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Résumé

En s’inscrivant dans le champ de la sociologie indyace travail de these s’interroge sur les
conditions d’émergence du changement social daspdce urbain. Comment passe-t-on d’'un
état sociétal a un autre ? L’'espace urbain éténfas un cadre matériel et un cadre social en
interaction, ce travail tente de montrer que l@acturbaine, en définissant un ensemble de
démarches qui exercent un contrble sur la physitmaoies espaces, et en tentant de corriger
leurs déséquilibres et leurs dysfonctionnements/iestrument de la mise en place d'un

nouvel ordre social sur un territoire. En s’appuysur I'exemple d’'une action urbaine, le

renouvellement urbain, ce travail se propose dare fune lecture sociologique en observant
et en analysant ce qu’il préconise pour changeadize spatial pour ensuite rendre compte de
ses effets sur la réalité sociale. L'intérét derdaherche est d’observer un processus, au
moment méme ou il se développe, en mettant en @xesgs conditions d’apparition sur un

territoire. La réflexion porte sur la maniere déespace congu et pensé rencontre I'espace

Vécu et pratiqué.

Mots clés : sociologie urbaine, changement so@space urbain, renouvellement urbain,

espace congu, espace vécu



Résumé en anglais

This thesis, set in the field of urban sociologgpleres the conditions favoring a modification
of the social order in the urban space. How do ms#wctures impose themselves thus
transforming the social reality into a new one 2 Thban space having at the same time a
material and a social content interacting with eatifer. This work intends to demonstrate
that urban action is an instrument which createsew social order, because this process
implies a control on the aspect of spaces by tryingorrect their potential imbalances and
defects. Following the example of a urban regem@rathis work sociologically observes and
analyses the propositions made to change the wiii@ce and the effects it has on the social
reality. The interest of this research is to obseavprocess at the same time it is being
developed. The aim of the study is to show how gpace that has been conceived and
thought beforehand meets the space where one lives.

Keywords: urban sociology, social change, urbamaparban regeneration, conceived / lived

space
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La ville, et plus spécifiquement ldlevieuropéenne, en étant un lieu continuellement
en construction/déconstruction, dont la physionoseianodifie sans cesse par des processus
de recomposition des espaces existants, est urstr@ction sociale provisoire car toujours
reconstituée, qui a des contours flous et mobllasrecherche urbaine, et en particulier la
sociologie urbaine, qui se donne pour objectifetere lisible I'espace urbain en construisant
un/des modele(s) d'intelligibilité du social, eml@brant un savoir sur ce territoire en création
continue, s’inscrit dans un processus permanenprdduction de nouveaux modeles de
connaissance de l'urbain. Ce sont précisément spaces urbains en recomposition qui
constituent I'objet de recherche de ce travail liésé¢. L'analyse des politiques urbaines
depuis le milieu du XX siécle montre que le contexte urbanistique eurpéeire
international, s’est modifié progressivement enngri la gestion raisonnée et durable des
espaces urbains. La tendance n’est ainsi plustaldiaent des territoires mais plutodt a leur
redéploiement selon le principe duetaire I'espace sur lui-méme Ce principe, qui est le
maillon d’une politique urbanistique d’échelle imtationale de gestion durable des territoires,
a été institué en France en 2000 par un procesbasistique qui trouve son origine dans
I'urban regeneratioranglo-saxon, celui du renouvellement urbain. Psiredéployer sur
elles-mémes, nombre de villes se tournent verdgattdatoires qu’elles avaient jusqu’a présent
délaissés, des espaces considérés en relégatianigprogressivement perdu toute qualité
urbaine, mais qui du fait de leur implantation géphique stratégique, comme des espaces
centraux et péricentraux, focalisent les nouveajeux de redéploiement foncier des espaces
urbains. Du statut d’espaces en relégation, cesoiezs sont désormais propulsés au devant
des préoccupations urbanistiques des villes et sovisagés comme indispensables a leur
(re)développement. Le renouvellement urbain eshidédmme un processus de renouveau et
de remodelage des espaces (Paquot, 1999, p. 56-5@pense les territoires, et par un
renouvellement des usages qui a pour but de chdegeirfonction et leur vocation, il les
transforme en leur redonnant de la valeur urbagmeleur imprimant une nouvelle image
urbaine. En se focalisant sur des espaces ayadt peute valeur urbaine, il exprime la
volonté explicite de changer les affectations drittére en le faisant passer d’'un état urbain a
un autre, davantage valorisé. Mais l'espace urbaliest pas seulement un espace
géographique, c’est également un espace social i edipbages, de pratiques, de
comportements et de représentations spécifiquediegti qui rassemblent et qui créent un
tissu de relations sociales dans ce cadre matéseterritoire n’est pas un donné, mais le
résultat d’'une construction sociale, car il esadodis le produit de l'activité humaine, il est

cristallisé dans une matérialité, mais il agit efour sur les modes de penser, de faire et d’étre
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des groupes sociaux qui le composent. Cette rdoheyai s’inscrit dans le champ de la
sociologie urbaine qui, dans une logique d’expioratdu monde social, a pour but de
construire de nouveaux modéles de connaissandaidhain, s’interroge sur ce qui se passe
pour les groupes sociaux usagers de ces espacasa@ion. Le sociologue Georges Gurvitch
montre que l'urbain, ou ce qu’il nomme la colle@tBvurbaine, se compose deaiers»,
plus ou moins directement observables, qui s’ddiduautour de trois paliers principaux, la
morphologie urbaine ou I'espace construit, les contgments sociaux et les représentations
collectives. Il montre que ces diverses réalitéforment un toub qui s'influencent
réciproguement, la mutation de I'une impliquantniatation de l'autre (Bassand, 2006, p.
7/8). Selon ce schéme de pensée, modifier I'orqratia, c'est-a-dire I'ensemble des
structures matérielles, impliquerait la modificatide I'ordre social qui lui est inhérent,
autrement dit 'organisation sociale formée pardé&rents groupes sociaux d’'une société
donnée. Ce constat met en évidence un phénoméneegui’'une des interrogations
fondamentales et centrales de la sociologie, aiséva@hangement social. Ce sont ici ses
conditions d’émergence par une mutation urbainesqut interrogées et qui constituent le
principal probleme de ce travail de these. Comrmpasse-t-on d’'un état sociétal a un autre ou
comment une nouvelle configuration spatiale s'ingpestransforme la réalité sociale ? Dans
Introduction a la sociologie générale. Le changetrsmtial (1968), Guy Rocher s’interroge
sur cette notion. Selon lui, le changement soagabalistinguer de I'évolution sociale qui est
structurelle, et qui a été étudiée par des sodmsgomme Auguste Comte, Karl Marx ou
Emile Durkheim qui, par cette notion, voulaient treeen évidence lestendances séculaires
des sociétés humaines(Rocher, 2002, p. 18). Il montre au contraire dg changement
social est plutdt a envisager commees transformations observables et vérifiables dair
plus courtes périodes de tempgssur une vie par exemple, et qu’l estioegalisé
géographiquement et sociologiquementl peut étre observé autant sur un territoe qur

un groupe social particulier (Rocher, 2002, p. X7& phénoméne est plus largement un
phénomeéne collectif qui impligue un changement ttacture, il modifie I'organisation
sociale, qui est identifiable dans le temps, il g2, et qui est durable, il s’inscrit dans la
durée (Rocher, 2002, p. 20-21).

! Les représentations collectives sont entenduesneodes systémes d'idées, de connaissances de cesyale
valeurs, qui refletent certains aspects de latéadiles sont collectives parce que formuléesdesr groupes
(Bassand, 2007, p. 188).
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«Nous définirons le changement social comme étauté tivansformation observable
dans le temps, qui affecte d’'une maniére qui né [s@s que provisoire ou éphémere, la
structure ou le fonctionnement de I'organisatiorciate d’'une collectivité donnée et modifie

le cours de son histoire (Rocher, 2002, p. 22).

Le changement d’ordre social est a appréhender eotarmésultat de l'activité des
acteurs sociaux. Ainsi que I'envisageait le sogak Henri Coing danRénovation urbaine
et changement socigll966) a propos d'une forme spécifigue de mutatiobaine, da
rénovation ne bouscule pas seulement des murssetuds, elle affecte profondément un
groupe humain, provogue ou accélére une mutatiangsteictures locales et sociales ; ses
effets dépassent singulierement le seul domairithaleitat, et doivent s’étudier comme une
forme particuliere du changement social en généréCoing, 1966, p. 13). L’'action urbaine,
comme action collective, en définissant un enserdblelémarches qui exercent un controle
sur la physionomie des espaces urbains, et emtetdacorriger leurs déséquilibres et leurs
dysfonctionnements autant économiques, architagctuoa sociaux, devient l'instrument au
changement d’ordre social d’un territoire. Notrendon porte sur la maniére dont la ville est
produite ou comment un désir de ville modifie ualité urbaine et fabrique une réalité
socialé. A 'image de ce que Henri Coing affirmaitnous voulons observer le changement
dans son déroulement méme, analyser les comportgneéhes attitudes réciproques de ceux
qui y jouent un réle : pour y arriver, il ne suffionc pas de comparer statistiquement I'état
ancien et I'état nouveau d’'un quartier (séparés [zadizaine d’années nécessaire a ce genre
d’opérations), mais il faut tenter d’analyser le mvement méme qui porte de I'un a l'autre.
[...] Etudier un quartier au beau milieu de sa rénovatimésente I'avantage de pouvoir
saisir I'évolution au moment méme ou elle se pripduir sous ses yeux se transformer les
comportements (Coing, 1966, p. 16). Notre travail s'intéresseims au territoire d’avant
ou/et d’'apres le changement, qu’au territoire eanglement, a celui qui est en train de se
transformer. Il analyse un processus au moment n@mg se développe, en mettant en
exergue ses conditions d’apparition et ainsi laigrardont il se met en place sur un territoire
de pratiques sociales. Nous nous intéressons@atesen transition, celui qui est en train de
se construire, pour ainsi rendre compte moins deésolution spatiale que de son évolution

sociale. L'intérét est d’observer une transfornrasociale en train de se faire.

2 Mettre en lumiére les mécanismes sociaux qui peems’émergence d’un nouvel ordre social.
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Le principe urbanistiqgue de renouvellement urbpiécédemment évoqué, qui prébne
le changement de fonction et de vocation des o@e#, qui a finalement été peu pris pour
objet de recherche par les sciences humaines &tlesycfait ici I'objet d’une (re)lecture
sociologique. Les territoires sur lesquels ce momcintervient sont pour la plupart en
relégation et focalisent les enjeux de redéploid¢rden espaces urbains. Et pour remédier au
processus de relégation et ainsi changer la fam@ida vocation de ces territoires, I'action
urbaine préconise un ensemble de démarches guseagisutant au niveau économique,
social ou encore environnemental. Pour ce fairggt®uvellement urbain s’appuie sur un
ensemble de principes tels que le développemeabtiyra diversité, le marketing urbain, la
patrimonialisation et valorise les notions de déadipatiale ou encore d'image urbaine. Ces
notions qui ne sont au final que le révélateurrmasnes et des valeurs sociétales du moment
en ce gqu’elles expriment un désir de ville, a ummaont donné, dans une société donnée, sont
a interroger.

Pour montrer I'impact d’'un renouvellement urbaim Bévolution de la réalité sociale,
ce travail s’interroge sur la maniere dont les gesusociaux usagers du territoire en
changement appréhendent et vivent la mutationutepi®pre univers de pratiques, en termes
de perception et d'expérience sociale de la tramsfion. Notre hypothese est que le
renouveau des usages, des pratiques et des compotseexistants sur un territoire implique
que se construisent, se confortent, se défont etcemfigurent des manieres d'étre ensemble,
des modes de coexistence et des systemes de cempots nouveaux qui construisent un
nouvel ordre social. Il s’agit de comprendre comimknévoluent et se comportent dans ce
cadre imposé et comment ils regoivent ce désiriltee YAu regard des discours produits, ce
travail tente de saisir les mécanismes sociologigies la mise en mots du « penser », les
représentations sociales, du «vivre » et du efairles comportements sociaux et les

pratiques sociales, sur un espace en mutationngbai

«Nous voulions observer les réactions d'un groupéetses membres devant I'événement
que constitue la rénovation, les modes d’ajusteradatsituation nouvelle : comportements,

attitudes, représentations(Coing, 1966, p. 22).

Comme construction sociale, le territoire urbaihcemstitué d’'usages, de pratiques et
de comportements, et il est envisagé comme un espgasages. C’est un espace de
quotidienneté pour un individu, un territoire qyitatique a I'échelle de I'immeuble, de la

rue, ou de toute autre unité spatiale avec sesegegles codesses pratiques, ses
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comportements et ses représentations. En tanteguteite, I'espace d’'usage est une portion
d’espace délimitée par l'usage qui en est faitefctant que territoire de pratiques, il a des
utilisateurs qui sont désignés dans ce travaillpaerme d’'« usagers », en référence a la
définition proposée par le sociologue Daniel Pindans I'ouvragd.a ville et I'urbain, I'état
des savoirg2000). L'usager y est vu commeuRr « citadin ordinaire » ayant un rapport
global & I'espace urbain en terme de service manchau non, d’habitat ou autre (Paquot,
2000, p. 233). L'usager, c'est donc un individu dait un usage quotidien et global du
territoire urbain, autant d’un point de vue écongumei que résidentiel, il y exerce son activité
professionnelle ou/et y habite. Mais I'ensemble deagers d’'un espace en mutation ne
pouvant faire I'objet d’une étude dans sa globalitétype d’usagers qui fait sens socialement
sur I'espace et sociologiguement pour la recherahété défini. Pour étre choisie, la
population usagere devait s’'inscrire dans I'espsma&al du territoire en changement, mais
plus spécifiquement dans la diversité de ses égadibciologiques et urbaines. Et en répondant
a ces criteres, c’est le groupe social des commerge proximité qui a été défini comme
population de référence. lls s’'inscrivent dansilesité des réalités sociologiques et urbaines
du territoire en mutation. lls sont a la fois ddespace économique de l'espace, ils sont
implantés sur des polarités commerciales ou ert é&talés, dans I'espace bati et architectural,
ils sont présents et visibles tant au niveau depfantation du local commercial, en termes de
baux et actes de propriété, qu’au niveau résidedes commercants peuvent en effet résider
sur leur espace de pratique professionnelle. lig safin inscrits dans I'espace social du
territoire, ils sont en effet le témoin mais égadaml’acteur privilégié d’'une activité sociale
sur le territoire, en étant générateur d’'une vieiade collective en produisant a la fois des
réseaux de connaissances, des pratiques et désarfations sociales spécifiques. Mais si ce
groupe socioprofessionnel a été désigné parmi sautatégories d’usagers, c’est qu'il
semble refléter plus que d’autres, la dynamique diuwartier, en étant générateur d’activité, et
ses évolutions. Le fonctionnement de I'activité ooenciale de proximité semble directement
lié aux évolutions sur I'espace de pratique praofeswlle, leur offre étant principalement
proposée aux usagers de I'espace, si ces derni@igeét, pour fonctionner, le commerce n'a
de choix que d’évoluer a son tour pour ne pas peeledrisque de péricliter. Par conséquent,
comment les commercgants évoluent et vivent suetntdire en mutation ? Nous supposons
que des stratégies d’évolution se dessinent dacssrdexte de changement, tant du point de
vue de la connaissance de la mutation que de peatisjues. En étant directement concernes,
nous faisons I'hypothése qu’ils s’intéressent awede de leur territoire de pratique

professionnelle et se constituent un savoir sardgation, si ce n’est pour en tirer bénéfice, au
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moins pour étre au courant de ce qui va se padgsas.en étana priori un des plus enclins a
exprimer ses revendications, nous pouvons avanaer @@ groupe socioprofessionnel,
probablement en se constituant en collectif asficfait en sorte d’exprimer son avis a
propos du devenir de son espace d’'usage profesgienrse donnant les moyens de participer
au processus de prise de décision sur l'avenieditdire. Nous supposons par ailleurs que
leur perception du changement dépend du bénéfiiks gqueuvent en tirer. Ainsi plus le
commercant profite des effets de la mutation udyaplus sa perception du changement est
positive, et inversement. S’intéresser au savdianistique, a la participation a la prise de
décision ou encore a la perception du changememtedecommercgants sont des éléments
informatifs concernant la maniére dont ils recoivenvivent ce changement. Mais I'analyse
des pratigues commercantes, en termes de fonctrmmiede 'activité et de I'usage qui est
fait de I'espace en mutation, renseigne a sondaufa fagcon dont ils se comportent dans ce
cadre imposé. Nous supposons que dans ce contextehdngement les pratiques
commercantes font I'objet d'évolutions différendéeNotre hypothese est que cette
population est une des premieres populations ussag@eétre concernées par les évolutions de
son espace d'usage professionnel, et que I'évoluiio commerce de proximité est par
conségquent un des premiers signes qui rendentevisithangement d’ordre social opéré sur
le territoire. Ce travail se donne pour objectif fd@re la sociologie d’'un type d’usagers
concernés par la mutation de leur espace d'usagecdmmercants de proximité. Et de
comprendre, en termes d’expérience sociale, ldgjpes et les comportements sociaux, et ce
qui s’opere quand une mutation urbaine pensédutistinellement est mise en place sur un
territoire d’'usages.

En observant un modéle de production de l'urbairmroe un dispositif de
renouvellement urbain et en regardant ses effetsosdre social, ce travail de these tente de
mettre en exergue les conditions d’émergence dngement social. Et de montrer en quoi la
« fabrique»® de I'urbain, en changeant la fonction et la vamati’un territoire, en modifiant
les usages, en le faisant passer d’un état urbamaatre, est 'un des instruments de la mise
en place d’'un nouvel ordre social sur un territoire

Cette réflexion dont le probleme général interrdg®e conditions d’émergence du
changement social, en montrant que I'action urlbigie en est le principal outil et moteur, a
la fois s’inscrit dans la continuité d’'un ensemdi questionnements personnels, et en est

I'aboutissement. Les premieres interrogations auiédé a l'origine de la réflexion plus large
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gue constitue ce travail de thése portaient suefiets d’'une action locale de réhabilitation
urbaine sur la réalité sociale. A elle seule, ucgoa micro-locale comme une Opération
Programmée d’Amélioration de I'Habitat (OPAH) qusteune opération le plus souvent
engagee sur un espace en relégation, peut-eles kantre un processus de déequalification
sociale voire de ségrégation sociale ? L'analysmatré que malgré une ambition affichée de
remeédier aux maux du quartier, I'action urbaine estes amélioré la qualité urbaine de
certains immeubles, mais elle n’a pas pour autemedié au processus de déequalification et
de stigmatisation sociales du territ§irBans la continuité de ces premiéres interrogatitn
réflexion s’est attachée a comprendre la manient aloe vie sociale peut apparaitre dans des
lieux qui en ont été progressivement privés paddsindustrialisation et le changement de
morphologie sociale. L’interrogation portait surréalité de la redynamisation d’un territoire
en tentant de saisir les mécanismes sociaux a teslans son réinvestissement, ou non, par
les nouveaux usagers. Il s'agissait d’observer dffets de I'implantation d'un signe
d’urbanité, et plus largement d’une forme de vieaime comme un Palais de Justice, sur un
espace en partie en friche, voire en déshérenaaatlyser les mécanismes de sa re-
dynamisation et de sa réanimation. En structuraspéce, et en (re)créant une dynamique
urbaine qui avait progressivement disparue, cettiora urbaine d’échelle micro-locale est
apparue comme une préfiguration du changement chtioa et de fonction de ce territoire et
au-dela, elle semblait préfigurer la mise en pldice nouvel ordre social. Ce constat a posé
question et a ouvert la voie a une interrogatiars parge concernant le changement d’ordre
social et ses conditions d’apparition dans un cdatsociétal donné de mutation urbaine.

Pour répondre a ce questionnement, un terrain dé&eg composé d'un territoire et
d’'une population de référence, a été choisi quidans pour la recherche en se présentant
comme un exemple adapté a la démonstration. Eantai®bjet d’'une mutation, et plus
précisément d’'une opération de renouvellement arlgai doit changer sa fonction et sa
vocation, c’est sur un territoire particulier a Kem I'lle de Nantes, et sur un type de
population spécifique, les commercants de proxirdiél'ouest de I'lle, que le choix du
terrain d’enquéte s’est arréte.

Au fil des siécles, la ville de Nantes a tenté datriser sa physionomie par divers

projets d’aménagement urbain qui ont provoqué deitabdes bouleversements

% Cette notion est empruntée & Laurent Devisme'giilide dans son ouvragdantes. Petite et grande fabrique
urbaine(2009).

* Recherche en Master Professionnel ayant pour algetecherche une OPAH qui concernait un quartier
d’habitat ancien (micro quartier République/LestBpsur un quartier a Nantes, I'lle de Nantes).
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morphologiques sur ses espaces en modifiant préfoadt son paysage urbain originel et en
lui imprimant de nouvelles identités. C’est en l&pette tradition du changement, et dans un
contexte global de gestion durable des territoigegau début des années 133Me vaste
politique de restructuration de I'espace urbaintamignest envisagée qui doit contrecarrer
I'étalement de la ville en procédant au redéploienue sa centralité Dans le cadre de cette
restructuration, dans un souci de cohésion teialtoet d’'une plus grande démocratie locale,
la municipalité nantaise décide de diviser la wite « quartiers » Ce découpage de I'espace
urbain, qui a délimité de nouveaux territoires diangille, a été effectué a la fois en fonction
des réalités physiques du quartier tels les coemudles infrastructures routieres ou le réseau
ferroviaire, mais également en fonction d’'un phiecide mixité sociale, qui privilégie la
cohabitation de  populations  hétérogenes tant  @llument,  socialement
gu’économiquement. L’orientation politique priser pa Ville de Nantes, qui reléve d'une
idéologie socialiste, prone I'organisation de la eollective, en I'occurrence I'organisation de
la vie urbaine, a des fins d’égalité et de jussiceiales (Akoun/Ansart, 1999, p. 4&2Fette
politique exhorte un principe d’égalité et de méxdans son découpage urbain, lequel doit
faire en sorte de réunir en un méme quartier desces auparavant impermeéables les uns par

rapport aux autrés

® A la suite des élections de 1989, qui mettentlangpune nouvelle équipe municipale dirigée paoealiste
Jean-Marc Ayrault, qui est réélu par la suite e8512001 et 2008 (continuité politique).

® Mise en place d’'une politique de déplacementsinsha’une mise en valeur des espaces verts hatetht.

" En 1995, la ville est découpée en onze « grandgiges » en moyenne de 25 000 habitants chacbdj\ssés
en quatre vingt dix huit micros quartiers.

® La notion de socialisme réunit un ensemble derihest ayant pour objectif la transformation de daiété
(justice sociale). €eux qui ne voient ici bas de salut que dans lametruction compléte de 'ordre social
(1842)» (Grawitz, 2004, p. 374).

® Comme par exemple des quartiers dits d’habitdabetdes quartiers de centre ville favorisés.
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ile-de-Mantes

Centre ville
Mantes Sud

FIGURE 1: Les onze quartiers nantaigSource carte: Ville de Nantes,

http://www.nantes.fr/ville-pratique/cartographientit octobre 2008)

Cette réorganisation de la ville du milieu des &sn#990 a bousculé I'imaginaire
nantais et sa représentation de I'espace en aléambuvelles entités urbaines et de nouveaux
territoires de vie auxquels il faut désormais strek. C'est dans ce contexte urbain
particulier de redéploiement de la centralité niaetaqu’a la fin des années 1990, a la suite
d’'une longue réflexion sur l'action a mener, ldevih fait le choix de réaménager un de ses
espaces centraux, un territoire insulaire situélauroire, au sud de la ville, nouvellement
défini et désigné par la politique des quartietssde nom d’ « lle de Nantes » (Quartier n°6),
par une opération urbaine dénommée Projet ded#éNantes (PIDN). Sous couvert de sa
morphologie insulaire, ce quartier est percu commme unité urbaine, méme s'’il présente une
diversité de realités sociales, architecturalese@nomiques qui se traduisent dans sa
physionomie urbaine par une division de I'espacejeatre micros quartiers : a l'ouest le
micro-quartier Sainte Anne / Zone portuaire, autreenuest le micro-quartier République /
Les Ponts, au centre est le micro-quartier Beauldangin et enfin a I'est, le micro-quartier
lle Beaulieu (INSEE, 2003, p. 83).
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Echelle : 1cm = 288,2 m

Limite de quartier et de micro quartier

=smmmmnmmnnn | jgne de Tramway (limite entre I'ouest et I'est)

1 Le micro quartier Sainte Anne / Zone Portuaire
2 Le micro quartier République/ Les Ponts

3 Le micro quartier Mangin / Beaulieu

4 Le micro quartier lle Beaulieu

FIGURE 2 : Les quatre micro-quartiers de l'lle de Nan{&ource carte: Communauté

Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)

Cet espace, dont une partie est considérée ematielégcar il a perdu progressivement
toute qualité urbaine, du fait de son implantati@ographique stratégique, comme territoire
péricentral, focalise les enjeux de redéploiementiadville, et plus spécifiguement de sa
centralité. Car si des enjeux urbains importargasés déterminés a la fois le devenir de la
ville et I'avenir de I'aire urbaing, reposent sur la mutation de I'le, au-dela, dmsformation
de I'espace insulaire en envisageant le changedeenbcation et de fonction du territoire, en
le faisant passer d’un territoire en relégationraterritoire incontournable dans la ville,

semble lui fagonner un nouvel ordre social.

19 Le projet urbain, envisagé dans une perspectivenizuvellement urbain, a pour objectif de fairetetuitoire
insulaire le lieu du redéploiement de la centratiédtaise, mais plus largement un territoire derabt® pour
I'agglomération (espace d’enjeux).
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L'lle de Nantes est un secteur balisé qui a faibjet d’'un nombre conséquent
d’études, de projets et d’enquétes concernant éeelabpement tant économique, sodial
urbanistique telles des enquétes de faisabilitprdgets ou encore des études statistiques
autour de la population de I'lle, qui émanent essbement d’'une approche institutionnelle
(municipalité, la communauté urbaine). La spéd#éide notre recherche est dans I'approche
sociologique qui doit mettre en lumiére ce qu’indaimutation de I'ordre spatial sur I'ordre
social. L'espace insulaire, qui a été largementdiéfuoffre donc une opportunité de
comparaison et de confrontation a une étude sagpgpe pour ouvrir de nouvelles
perspectives de recherche.

Ce vaste territoire insulaiteest constitué d’une zone d’aménagement mixte ce&go0
d’habitat et de batiments tertiaires qui date dewas 1960-1970 a I'est, d’'un vaste quartier

d’habitat ancien au cenfreet d’une zone industrialo-portuaire & I'odést

! Diagnostic social (mairie).

'2 Dans sa longueur, I'lle mesure 4900 métres ; darlargeur elle mesure 1100 métres. Elle a unefitipale
350 hectares et compte au recensement de 199901xbitants et 9000 emplois.

13 Un faubourg ancien qui s’est constitué autour @ixe historique de traversée de la Loire.

14 Un espace qui a été marqué par le flux et le xafes activités industrielles des X%t XX° siécles.
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Echelle : 1cm = 288,2 m

ssmsmmmmmnns | igne de Tramway
ceseeeecsseea... Limite des micros quartiers
Le terrain d’expéentation de la recherche (L'ouest de I'lle de Nante

1 Espace d’habitat ancien et d’activité commeragltertiaire (les micros quartiers République / Pesits)

2 Espace d’activité (industrielle, tertiaire, comuiale), de friches urbaines et de quelques logesngamtmicro
quartier Sainte Anne / Zone Portuaire)

3 Espace urbanisé a partir des années 1960 — 18B0a() activités) (les micros quartiers MangineaBlieu et
Ile Beaulieu)

FIGURE 3 : La composition urbaine de I'lle de Nan{&ource carte : Communauté Urbaine
de Nantes, 2003, p. 6/7)

Ce travall s'intéresse en particulier a la partiesi de I'lle de Nantes, et plus précisément aux
micro-quartiers Sainte Anne-Zone portuaire, a cdriiRépublique-Les Ponts et a la partie
ouest du micro-quartier Mangin-BeaulfBucar c’est cette partie de Ille qui offre une
premiere visibilité du changement en étant en peetieu concernée par la premiére phase
opérationnelle du projet d'aménagement. C'est surtarritoire que se concentrent les
premiers travaux attribués au Projet de I'lle detda.

L'objectif de la recherche étant de montrer lesetsffde la transformation d’'un

territoire sur I'ordre social qui le compose, leotha été fait d’analyser les comportements

15 Au territoire qui va de la pointe ouest de l'ilsgu’a la ligne de tramway au centre est, qui semtgrquer la
limite entre le quartier d’habitat ancien et latgax nouvellement » urbanisée dans les années- 1980. Cet
espace qui pendant plus d'un siécle fut occupéupar activité industrielle intense, connut a la esutun

mouvement général de désindustrialisation, une tioatprogressive de ses espaces en territoirepgarence
en friche, ou se cétoient une activité industriglerenne, de I'habitat ancien, des friches indeifts, des
infrastructures tertiaires et administratives, eiesepdts a I'abandon ainsi que des commerces.
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des usagers de I'espace en mutation, en l'occueremex des commercgants de I'ouest de I'lle
de Nantes. Et une trentaine de commercants onintséogés. La population usagere de
'espace en changement a fait I'objet d’'un ensentdde travaux en ameénagement, en
architecture, en géographie, en histoire ou erokmgie, en particulier la population habitante
et associative. Mais dans le contexte de changeoéain de I'lle de Nantes, le groupe
socioprofessionnel des commercants n’a jamais rétév@ritablement comme population de
référence a une étude, en particulier a une émlelsgique. Ce travail a donc pour ambition
de produire des données sociologiques sur ce grsogeprofessionnel dans un contexte
d’évolution sociétale spécifique, celui d'un renellement urbain.

Le groupe des commercants de I'ouest de I'lle detdas’inscrit dans la diversité des
réalités sociologiques et urbaines de l'ouest dle Bn étant tout d’abord implanté dans
I'espace économique du territoire, dans un espeafegsionnel ou il est visible. Il existe des
pbles commerciaux disséminés sur tout I'ouest de, Iplus ou moins visibles, de tailles
diverses et différemment concernés par la mutatibainé®. Il s'inscrit ensuite dans I'espace
bati et architectural de l'ouest de Ille en étaresent et visible tant au niveau de
'implantation des locaux commerciaux, avec envif@d baux et actes de propriété, qu’'au
niveau résidentiel. En effet, plusieurs commercaatsdent sur I'lle, et en particulier sur
'ouest de Ille. La présence de ce groupe sociegsionnel a la fois dans l'espace
architectural et dans I'espace économique de ltodesl’ile permet alors d’affirmer son
inscription dans I'espace social du territoire. gfeupe est le témoin mais également I'acteur
privilégié d’'une activité sociale sur le territgiren étant générateur d’'une vie sociale
collective en produisant a la fois des réseaux denaissances, des pratiques et des
représentations sociales spécifiques. En étartlessiles commercants de proximité, plus que
d’autres catégories de populations, sont access#blabordables, il n’y a ainsi qu’a franchir
un pas-de-porte pour avoir acces du moins a lewgyaau plus a la représentation qu’ils se
font du monde qui les entoure. Les commercantsaledt de I'lle de Nantes forment la
population de référence sur laguelle s’appuie aesit de these.

La démarche de recherche se réféere &adre methodologique construit lequel, en
organisant et en guidant la pensée, permet la @same scientifigue du social. A son
propos, le philosophe Gaston Bachelard disai¢ kit scientifique est conquis, construit,
constaté (Quivy, 1995, p. 15). Il est conquis en étantr@pture avec les préjugés, il est

'8 Le lieu de I'implantation commerciale des persanimerrogées devient une donnée importante & preemd
considération dans I'analyse des discours car ggaces commerciaux ne sont et ne seront pas tocisé® de
la méme maniére et au méme moment par la restaticmurbaine en cours sur I'espace (phases dauxav
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construit par la raisdf et il est enfin constaté par les f&ftd a méthodologie utilisée dans ce

travail de thése pour comprendre le phénoméne dogement social dans un contexte de
mutation urbaine, s’inspire du modéle proposé mamiond Quivy et Luc Campenhoudt dans
leur Manuel de recherche en sciences socifl®95), et suit trois étapes que sont la rupture,

la construction et la constatation

«Ne pas déplorer, ne pas rire, ne pas détester, maimprendre> (Spinoza, cité par
Bourdieu, 1993, p. 10).

Toute recherche sur la compréhension des phénomsénigix débute par une phase
de rupture. Le chercheur n’étant pas neutre, entags propres représentations de la réalité
sociale, il va chercher a le devenir par un tragaildistanciation avec le sens commun ou |l
met a distance ses préjugés, ses idées spontameédss Ralité sociale. Ce recul réflexif
s’effectue a la fois par la formulation d’'une qu@stde départ, quels sont les effets d’une
mutation de l'ordre spatial sur l'ordre social’#°, et par un travail exploratoire, une
monographie dont une pré enquéte par questionmaiteété effectuées sur le terrain
d’expérimentatioff ainsi qu’un travail bibliographique sur la questi€e temps a ainsi servi
a définir I'objet de recherche qui, pour ce travadt de procéder a la (re)lecture sociologique
d’'un modéele de production de l'urbain, le renouselent urbain.

S’ensuit une seconde phase qui est celle de larootisn, dans laquelle le cadre de
pensée, le cadre conceptuel d’explication du phémemétudié, ou champ théorique, est
construit. Il s’agit de construire la problématicetdes hypothéses afférentes, en lI'occurrence
dans ce travail de mesurer les effets d’'un changespatial sur I'ordre social, en montrant
que la modification de l'ordre spatial, le renodewient urbain, est une des conditions

d’apparition du changement d’ordre sotial

" Moment de la construction du cadre de pensée.

8 Moment de la constatation et de I'expérimentation.

9 Nous avons bien & I'esprit qu’en sciences humashesciales, il n’existe pas de méthodologie tgpejue ce
schéma reste un modéele méthodologique idéal (pdeutres).

Les étapes de la démarche de recherc®uivy, 1995, p. 16)La rupture (travail de distanciation, recul
réflexif). Etape 1 : La question de départ / Et@pel'exploration (les lectures et les entretiempleratoires) /
Etape 3 : La problématiquka construction (construction du cadre de pensée, cadre concgpHtape 3 : La
problématique / Etape 4 : La construction du modetmalyse (construction du systeme d’hypotheses).
constatation (mise a I'épreuve du cadre de pensée). Etapedbsérvation (entretien) / Etape 6 : L'analyse des
données / Etape 7 : Les conclusions.

20 C’est & partir de cette question que s’élaboreermoblématique.

2L Ou est mise en évidence la connaissance sociolegiq territoire, de la population et de I'activité

22 Montrer les mécanismes de son apparition.
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S’ensuit la troisieme et derniére phase de la démeagle recherche qui est celle de la
constatation dans laquelle le cadre de penséerast & I'épreuve ». C’est dans cette phase
que le chercheur observe la réalité sociale, patravail d’observation et d’entretiens ou il
collecte ses données, les analyse, par I'analysdodaées, et formule une explication du
phénomeéne social étudié, dans ses conclusions.nbdlaioe la recherche s’appuie sur un
travail qualitatif basé sur la méthode de I'enaetiElle a procédé a I'élaboration, la passation
et a lanalyse d'une série dentretiens passés esupi'une population donnée, les
commercants de I'ouest de I'lle de Nantes, surspaee donné, I'lle de Nantes, a un moment
donné, au début de la premiére phase opérationthelf@ojet, en 2004/2005. Mais entre le
moment ou les entretiens ont été effectués, autdfbla premiére phase opérationnelle du
projet, et le moment ou la recherche s’achevefiaa lde cette premiére phase opérationnelle,
le projet étant évolutif, il semblait nécessaire rdeurner sur le terrain d’enquéte et de
réinterroger les commercants interrogés en 2008/200ropos de leur pratique commerciale
sur le territoire en mutation afin de confirmer (diinfirmer) les résultats de I'enquéte
effectuée trois années plus“ftComme I'affirmait Pierre Bourdieu darisa Misére du
Monde (Bourdieu, 1993, p. 1392), I'entretien est ungitgation de communicatiorn c’est
une relation de face a face avec les personnesogtiiprises comme objet d’étude. C’est en
effet une situation sociale particuliere ou se jane interaction langagiére, dans laquelle un
individu, I'enquéteur, pose des questions a uneaindividu, I'enquété. L'objet de la
recherche étant d’analyser les pratiques et lespodements sociaux face a une mutation
urbaine, si selon lI'anthropologue Edward Saple 4angage est une parfaite traduction
symbolique des données de I'expérielice], sans étre séparé de I'action(Sapir, 1968, p.
37), nous pouvons constater, comme le montre IFaptiiogue Bronislaw Malinowski, que
I'entretien est alors un bon moyen pour saisir d@spondérables de la vie authentigue
(Malinowski, 1989, p. 75). En traduisant en mots [gensées et les actes de ceux qui
l'utilisent, le langage, et subséquemment I'entretdévoilent dans les moindres détails les
pratigues sociales quotidiennes des personnesdgéss, et au-dela, les comportements
sociaux.

Mais en s'imposant comme un artefact situationl@ekituation étant créée de toute
piece, elle n'est pas « naturelle », I'entretiermporte certains biais qui pourront avoir de

'importance dans l'interprétation du discours privdpar les personnes interrogées. Dans

2 e retour sur le terrain a privilégié une démardrenquéte par questionnaire dans lequel une dizdin
questions ouvertes et fermées ont été posées (BExe 18).

-30 -



cette situation de face a face, une certaine vieleymbolique peut émerger en lien le plus
souvent a la différence de statut social entregiéteur et 'enquété.

« Si la relation d’enquéte se distingue de la plupdes échanges de I'existence ordinaire en
ce qu’elle se donne des fins de pure connaissatiecreste, quoi qu’'on fasse, une relation
sociale qui exerce des effets (variables selomliéérents parameétres qui peuvent 'affecter)

sur les résultats obtenus(Bourdieu, 1993, p. 1391).

Si tout au long de son travail de recherche leasogue opte pour une démarche qui
soit la plus objective possible, en étant en peene@ a la recherche de I'exhaustivité et
d’'une représentativité, force est de constater méme si le plus souvent il n’a pas d’autre
choix que de questionner les personnes qui acdepirui répondre, il « choisit » les
individus qu'’il interroge. Si 'objectivité scieffiijue est recherchée, elle reste cependant un
idéal & atteindre.

En s’inscrivant dans une démarche de type qudlitpir des entretiens et des
observations, ce travail construit un systeme dieapon et d’interprétation du phénomeéne
étudié fondé sur I'analyse des données. L'objea@thodologique de cette démarche étant de
corriger les aléas de la subjectivité, le cherchunit étre capable de produire des données
objectives en ayant en téte l'idée que les donnm@esluites par I'entretien relévent
essentiellement de la subjectivité des personnesragées. En catégorisant de maniere
systématique des données subjectives, qui somsisias entretiens, cette démarche d’analyse
en fait une lecture objective par la constructian tgpologie$’, d’idéaux types. Pour ce
travail, il s’agit d’abord de mettre en évidencentoent se comportent les usagers interrogés
sur ce territoire en mutation, par les tris a ffdatnexe 10), puis d’apporter une explication
sociologique a ces comportements en montrant qui ses usagers qui ont ce type de
pratiques, par les tris croi$&sAu final, cette démarche construit une typolagiglicative en
proposant une interprétation sociologique aux cateptents sociaux observés. En étant le
résultat d’un processus d’analyse et d’interprétatia typologie devient une clé d’explication

du social.

4 Une typologie est une tendance statistique, undatece globale (une sorte de gens se comportellde te
maniére), c’est une somme de particularismes.
% Croiser les comportements commercants avec lanasigristiques sociales (annexe 17).
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Au final, I'argumentation de ce travail de thésecemstruit autour de deux axes
principaux.

Nous proposons dans un premier temps de faire i)edture sociologique d’une
action urbaine qui constitue une des normes urtignés de ce début du XXsiecle en
France, celle du renouvellement urbain. Nous mst@mnlumiéere le contexte d’émergence de
cette action urbaine en retracant I'évolution deltigues urbaines en France du milieu du
XX® siécle jusqu'a aujourd’hui, qui en quelques déamnmsiont passées d’'un urbanisme
fonctionnel incarné par la rénovation urbaine aumouvel urbanisme® que représente le
renouvellement urbain. Pour faire une lecture dogique de ce principe urbanistique, ce
travail s’est arrété sur le cas particulier d'umjer de renouvellement urbain a I'échelle
locale, le Projet de I'lle de Nantes. En s’appuyauntle portrait sociologique, économique et
architectural de I'lle de Nantes, nous montronsgani ce territoire est propice a ce type
d’aménagement urbain. Et a partir de ce constais nentons de mettre en évidence la
maniere dont le renouvellement urbain est un lezida mise en place d’'un nouvel ordre
social sur un territoire en observant et en analyls modalités et les enjeux sous-jacents a
ce projet, et plus largement ce qu’il préconiserpoanger l'ordre social du territoire
insulaire.

Pour mesurer I'impact de I'action urbaine sur I'ion de la réalité sociale de I'le,
nous proposons dans un deuxieme temps de metitenéére la maniere dont est recue et
vécue la mutation urbaine, en s’appuyant sur I'edend’'un type particulier d'usager du
Projet de I'lle de Nantes, les commercants de pmdgi Ce travail dresse d’abord le portrait
de ce groupe socioprofessionnel en mettant en ms@deses caractéristiques sociales,
economiques et culturelles car elles deviennentétisaents explicatifs aux comportements
gu’ils mettent en place face a la mutation de Begpde pratiques, en I'occurrence I'espace
d’'usage professionnel. Nous nous attachons ensuitmprendre comment ce groupe
socioprofessionnel évolue dans ce contexte de emamgt, en mettant en lumiére la
perception qu’ont les commercants de leur espaggade en mutation, le rapport qu’ils ont
au savoir urbanistique, pour enfin définir leuratgues tant au niveau du fonctionnement de
leur activité que l'usage qu’ils font du territoien mutation. La mise en visibilité des
stratégies adoptées révele la maniere dont la iontdt territoire est vécue et recue par cette
population, mais au-dela elle rend compte des céigsions de cette mutation urbaine dans la

réalité sociale, en permettant de saisir la dynamatpy changement social.
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Ce travail de these s’efforce de comprendre damtlegmesure la ville congcue et

pensée par une action urbaine rencontre et détefaille vécue et percue par les usagers.

% Expression empruntée a Francois Ascher dans soagripublié en 2001, intitulées nouveaux principes de
I'urbanisme. La fin des villes n’est pas encoréoddre du jour Editions de I'Aube, La Tour d’Aigues).
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PREMIERE PARTIE
L E RENOUVELLEMENT URBAIN COMME
LEVIER AU CHANGEMENT D 'ORDRE SOCIAL
D’ UN TERRITOIRE URBAIN : LE CAS DU
PROJET D' AMENAGEMENT DE L '| LE DE

NANTES

-34 -



CHAPITRE 1 LE RENOUVELLEMENT URBAIN: DE LA
POLITIQUE URBAINE AU CAS PARTICULIER DUPROJET DE

L'l LE DE NANTES

| L’évolution des politiques urbaines en Frances: ld rénovation
urbaine au renouvellement urbain

Dans un article publié dans la reMdebanisme le philosophe Thierry Paquot retrace
I'histoire de l'urbanisme européen a travers unelym® sémantique, et met en évidence
I’évolution du langage urbanistique. Il montre glepuis un demi siecle il existe un véritable
«dynamisme langagier »une multitude de termes, pour désigner l'action urbaibe
multiples expressions désignant 'aménagement glpaces se sont ainsi succédées comme
les termes de revitalisation», de «énovation», «démolition/reconstructioms, de
« requalification», ou encore de r€habilitation». Il se pose alors la question de savoir si la
prolifération des expressions pour désigner l'actiobaine ne révéle pas une difficulté a la
nommer et a la faire. Cdynamisme langagiarest-il pas le révélateur d’'une difficulté a
définir les limites de I'action urbaine, et finalent a la maitriser (Paquot, 1999, p. 56). Ce
foisonnement terminologique montre qu’il n'existespune définition mais des définitions de
I'intervention urbaine, qui dévoilent sa capacit@valuer et a se transformer dans le temps au
gré des modes relatives au développement urbam,ndemes et valeurs sociétales du

moment’.

« Les formules fusent, accompagnées dans leur sifjagein catalogue de grands principes.
[...] N'est-ce pas le révélateur d’'une difficulté a gaigila chose » et a la désigner par
un « mot » 3 (Paquot, 1999, p. 56)

Dans son avant-propos dana production de I'espagde sociologue Rémi Hess appuie ce

constat en montrant que’grbain suscite [...] une stratégie de la connaissannséparable

27 Démolition, rénovation, réhabilitation, renouvetient.
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de la stratégie politique (Lefebvre, 2000, p. 10). En étant un enjeu jopid, la production
de l'urbain (Lefebvre) est conditionnée par deatétgies politiques, et sa compréhension est
inséparable du contexte politique dans lequel el¢ envisagée. Pour comprendre le
renouvellement urbain, comme modele de productier’espace, il semble important de
mettre en évidence le contexte politico-urbanigtigans lequel il apparait. A la suite de vifs
débats concernant la maniere de reconstruire Il aflres la guerre, la vision fonctionnaliste
de reconstruction s'impose dans les politiquesingsa Influencé par la Chartes d’Athenes,
élaborée en 1933et publiée en 1943 entre autres a l'initiativeCf@rles Edouard Jeanneret,
dit Le Corbusier (1887-1965), ce modele de villg, st efficient & la fin des années 1950 et
au début des années 1960 en Europe, préne, sow®rcale la modernisation, une
architecture et un urbanisme fonctionnels fondésesmonage de I'espace urbain. Il est divisé
en quatre fonctions fondamentales celles d’hahiterravailler, de se distraire et de circuler.
Ces actions s’appuient donc sur une représentaigmentée de I'espace urbain, ou chaque
territoire a une fonction précise. Dans ce contebeeeconstruction de la ville fonctionnelle
moderne, a la fin des années 1950 se met en plaoceodéele de production de I'urbain, la
politique de rénovation urbaine qui apparait dasstextes officiels en 1958. Elle a pour
ambition de moderniser les villes en faisant fada éroissance de la population urbaine en
intervenant sur le logement, par la démolition/rggon de I'habitat insalubre des centres-
villes, la construction de grands ensembles qui adi@poque des symboles de modernité et
en tentant d’adapter la ville aux nouveaux modewidecomme 'automobile et I'activité
tertiaire. L’attention est a la fois portée a laipéérie, ou est valorisée la construction et
I'extension urbaine, et au centre-ville, ou il stag’assainir I'espace par le principe de
démolition/reconstruction. Tout en suivant I'idée defaire la ville sur elle-méme, cette
politique urbaine est percue commanurbanisme de création et d’extensioflLe Garrec,
2006, p. 7). Cest durant cette méme période quamgifient l'extension et la
périurbanisatioff des villes, les populations moyennes émigrentgétiphérie des villes. La
rénovation est une politique urbaine ol I'Etat,&ant le principal financeur, intervient de
maniere importante dans la conception et la gestgoson territoire urbain, méme si quelques
partenariats privés existent. Mais tres vite, gettiétique est remise en question, en particulier
par les sciences sociales, surtout du point dedewses effets sur I'ordre social des villes dans

la mesure ou elles mettent en évidence une spigufanciére croissante, une gentrification

8 | ors du quatriéme Congrés International d’Architee Moderne (CIAM).
9 La périurbanisation est uneurbanisation aux franges des agglomération@xtension de la ville) (Bernié-
Boissard, 2008, p. 69).
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des centres-villes anciens, et le « malaise » dmsdg ensembles (décrit par Henri Lefebvre
en 1960). Plusieurs chercheurs, dont le socioldtgmi Coing (1966), mettent en évidence
que «la rénovation urbaine sous couvert d’'un objectif eh@dernisation du cadre bati,

apparait comme une maniere de changer non seuldegfdnctions d’un espace mais aussi
son contenu social (Le Garrec, 2006, p. 38). Mais c’est plus largetrun nouveau contexte

sociétal qui va imposer la nécessité de pensegraetrt la production de I'urbain en lien a de
nouveaux modes de pensée, un nouveau cadre écargyrdeps luttes et des revendications
urbaines (mai 68) qui concernent entre autres uumg grande participation aux décisions

politiques et la qualité du cadre de vie.

« L’urbanisme devient un objet fort de contestatianitest a I'époque I'expression méme de
la raison technicienne, de toute la puissance Héeat' et des manipulations des spéculateurs

immobiliers.» (Le Garrec, 2006, p. 41)

La rénovation urbaine est alors progressivemenhagaée dans les années 1970 au profit
d’'un autre principe d’aménagement, la réhabilitatiobainé’. Contrairement & la rénovation
urbaine, ce dispositif prone la préservation dgistant et favorise une action urbaine plus
qualitative que quantitative. Elle s’adresse eniq@drer a des territoires urbains dévalorisés et
a des groupes particuliers, tels ceux en précsoitéale. Dans ce type d’opération urbaine, le
financement public est de moins en moins présentiste progressivement la place a
'investissement privé, au marché. Les notions dkonation de [I'habitat font leur
apparitiort* qui s'appliquent dans un premier temps au batermccomme aux « grands
ensembles » implantés a la périphérie pour un gquiildrage » social, puis aux centres
anciens, par la remise aux normes et la présenvdtigpatrimoine historique. Cette politique
urbaine recentre son action sur le redéploiemetédivexistant, notamment le bati du centre-
ville. La réhabilitation «prend alors un sens général qui recouvre des praavisant la

remise en état d’'un patrimoine architectural et airb longtemps déconsidéré, au moyen

%0 «C'est en 1972, lors d’un séminaire intitulé « Halbiet vie sociale » & Marseille qu’est pour la piéra fois
explicitée la notion de réhabilitation appliquée patrimoine récent» (Le Garrec, 2006, p. 47)

%1 Mise en place des Opérations Programmées d'Anadiior de I'Habitat (OPAH) qui sont destinées a
préserver et améliorer le patrimoine immobilier @ssurant le maintien sur place, dans de meillegreglitions
de confort des populations modestes qui I'occupeatcent est mis sur l'initiative des collectistéocales et
des propriétaires privés (convention passée emtreommune, I'Etat et TANAH qui apporte aux propaiées
des aides financiéres). Les actions sur les logésrsont prolongées par des actions en matiére dxémuents
publics et d’environnement. (Le Garrec, 2006, p. 43)
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d’'une revalorisation économique, sociale, praticetéou esthétique (Le Garrec, 2006, p.
A7).

Dans le milieu des années 1970, les opérationgltbilitation se poursuivent, mais
la crise sociale et économique s’exprime danslla.vbes lors, l'idée d’articuler dans une
méme stratégie une politigue urbaine ET une paltigociale émerge dans ce qui est
désormais considéré comme I'ére de la politiquéadelle®®. Elle ne concerne & ses débuts
que les quartiers d’habitat social. C’est ainsisdies années 1980 que se met en place le
Développement Social des Quartiers (DSQ) qui assibes actions urbaines et sociales. Dans
le méme temps du fait de la crise et de la rédnctles budgets, I'Etat se désengage
financierement a I'échelle locale en promulguastleis de décentralisation (1982-1983) qui
octroient aux communes le pouvoir de gérer ellesia®leur territoire. Les communes se
situent désormais en premiere ligne pour autoriser, prévoir ou orgset le recyclage d'un
lieu ou d'un territoire» (Chaline, 1999, p. 49). Les communes fixent déads leurs propres
regles d’occupation des sols avec le Plan d’Océmpates Sols. C’est & partir des décennies
1960-1970 que se développe la métropolisation siggoes urbains, entre autres européens, et

gu’apparait la notion de métropole d’équilibre eariee.

Les métropoles d’équilibre

«L'idée des métropoles d'équilibre est née au monoénon prévoit pour la fin du siecle
[XX ™ une trés forte croissance urbaine. Elle a poureghif de détourner la croissance ¢e
I'agglomération parisienne. Il s’agit d’offrir unalternative & Paris aux entreprises et aux
ménages attirés par la grande ville et par son moeleie et de permettre aux grandes villes
francaises de pouvoir rivaliser avec les plus gresdgglomérations étrangéeres. Cette notion
s’étend donc a la fois au plan interne par rapparParis et au plan externe par rapport a
Milan, Barcelone, Bruxelles, etc. Ce statut estoadé par la Délégation a ’Aménagement du
Territoire et a I'Action Régionale et par le Comitaterministériel d’Aménagement du
Territoire a huit villes ou groupes de villes : ltye Saint Etienne - Grenoble, Lille - Roubaix
- Tourcoing, Toulouse, Bordeaux, Strasbourg, Nandyetz - Thionville, Nantes - Saint-
Nazaire» (Le Garrec, 2006, p. 36). A partir de cette giésiion s’est mis en place i
mécanisme de compétitivité, en particulier éconamjcentre ces différentes métropoles a
I'échelle du territoire national et au-dela, a hétle du territoire européen, et international.

Ces territoires urbains sont le plus souvent sfigésmet en concurrence (Bassand, 2006, p.

4009).

FIGURE 4 : Les métropoles d’équilibre

%2 «D'une période de croissance, de type fordiste, cinasée par une progression réguliére des salagtesne
situation de plein emploi, on passe a une périoddaible croissance, I'emploi se raréfie. Les qieag de
grands ensembles accueillent les populations les plodestes ou récemment arrivées en France. [&'egste
se cristallise le chémage de longue dusé@ernié-Boissard, 2008, p. 165).
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C’est dans ce contexte qu’est créé en 1963 la pwltral’équilibre Nantes/Saint-Nazaire qui
a eu pour conséquence d’attribuer a chacun deecaites des fonctions particulieres, a
savoir, entre autres, une fonction industriellepettuaire a Saint-Nazaire et une fonction
tertiaire a Nantes. Le phénoméne de métropolisaéitant une (des) econséquence(s)
urbaine(s) de la mondialisatiom (Bassand, 2006, p. 409). Nantes est une méeapal a
longtemps privilégié une urbanisation de type hmnriale, il y existe par conséquent moins de
constructions verticales que dans d’autres villesdaises par exemple, ce qui a favorisé son
étalement urbain.

A la fin de la décennie 1980, la métropolisation’@alement urbain qui s’ensuit,
posent question a I'échelle mondiale, dans un ct@teu émerge la préoccupation de la
préservation des ressources et d'un développenoetergable et durable des espaces (1987,
Rapport Brundtland). Ses préoccupations mondiadesasiuisent a I'échelle locale par une
action urbaine qui valorise progressivement le peadément de la ville dense sur elle-méme
et non plus son extension. Dans ce contexte gldsmtommunes recentrent leur action sur le
développement de leur territoire dans son entigreete préoccupent non plus seulement du
développement des quartiers d’habitat social mgédeénent de celui des centres. Et c’est en
lien a ce contexte urbanistique global que do# étrvisagé le redéploiement de la centralité
nantaise a la fin des années 1980. Le DSQ est aemplar le Développement Social Urbain
(DSU, 1989) dont I'action s’étend a toute la vilk,non plus a ses seuls quartiers d’habitat
social. Ce dispositif permet I'élaboration de ptejale développement des villes qui
combinent politique sociale et économique (Contiatsille, 1989). Le social est intégré dans
les politiques urbaines, I'objectif premier de cepdsitif étant d'insérer socialement les
populations défavorisées dans la ville et ainsbaliéir a ce qui est désormais nomme la
mixité sociale. Pour favoriser cette mixité, plusg lois sont promulguées comme la Loi
Besson en mai 1990 pour le droit au logement oluolad’Orientation pour la Ville, le 13
juillet 1991 qui «préne une répartition plus équitable du logemermiacentre les communes
en incitant celles qui en ont moins de 20% a enstame ou a participer a l'effort
financier» (Le Garrec, 2006, p. 54). Les politiques urbaisesdonnent désormais pour
objectif de concilier plusieurs enjeux de dévelappet de la ville, des agglomérations, et des
métropoles, a la fois un enjeu social, économidweneironnemental. C’est dans ce contexte
de développement global des espaces urbains qpeineipe de renouvellement urbain
apparait dans les années 1990 (1999, mise en gidsc&rands Projet de Ville, GPV, et des

Opérations de Renouvellement Urbain, ORU). Cettitignae globale prend en compte toutes
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les dimensions du développement urbain, les aspetsiaux, économiques et
environnementaux, dans la volonté d’'une évolutioradle des territoires. C'est en lien a
cette politique globale qu'est envisagé le redé&ph@nt de la centralité nantaise par, entre
autres, un projet de renouvellement urbain, led®rdg I'lle de Nantes. Mais le terme de
renouvellement urbain renvoie non seulement a spogitif de transformation de la forme de
la ville, mais également a une nouvelle maniéregueluire I'urbain. Comme le souligne
Catherine Bernié-Boissard, qui est chercheuse efnagement, le renouvellement urbain
«tente surtout de tourner la page de la reconstarctet des Trente Glorieuses(Bernié-
Boissard, 2008, p. 195). L'urbanisme de la secamaéié du XX siécle, en privilégiant
I'extension et la création, a atteint ses limiteengl un contexte sociétal qui privilégie
désormais la gestion raisonnée des territoires.rbhinisme, par lintermédiaire du
renouvellement urbain, en restant une pratiqueakoqui, en méme temps qu’elle modifie les
territoires, regle les modes de vie, change pregresent de méthode et de contenu et entre

dans ce que Frangois Ascher nomme méaeurbanisme .

«Le néo-urbanisme est une démarche particuliereraembitieuse, qui nécessite plus de

savoirs, plus d’expérience et plus de démocratfAscher, 2001, p. 97)

C’est en prénant la transversalité de ses actemgyivilégiant la négociation, la diversite, et
en préconisant une action sur la durée, que ceehouvanisme change la maniere de penser
et de produire la ville et gu'’il s’oppose a l'urtieme planificateur rigide et unidimensionnel
des approches fonctionnalistes des décennies pafiseeGarrec, 2006, p. 8). Ce nouvel
urbanisme préconise une approche dynamique etlosrsatique de la production urbaine, et
I'outil privilegié de ce nouvel urbanisme est leojet urbain qui transpose dans la réalité
urbaine ses principes fondamentaux. Il recommamaeapproche transversale et globale de
la ville a travers une action qui est censée amgijantement et équitablement sur plusieurs
domaines. Il doit agir a la fois sur I'économiquians I'emploi par exemple, sur le social,
dans I'habitat avec le principe de mixité socigesur I'environnement, en développant les
transports en commun ou en préservant les espatasirels ». Il s’inscrit dans la durée mais
il reste évolutif. Un cadre général est certesrd@te par des principes, mais son contenu
n'est pas défini & I'avance. Il est envisagé comuneprocessus dynamique et flexible qui

évolue en fonction de la conjoncture socioéconomigiécroissance/croissance).

% Expression extraite de son ouvrdgss nouveaux principes de I'urbanisme. La fin s n’est pas encore a
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«Le projet urbain se démarque de l'urbanisme fomuialiste et de la rigidité de la
planification antérieure en s’inscrivant a la failgns une vision prospective et une démarche

processuelle et pragmatique(Semmoud, 2007, p. 37).

Le projet urbain privilégie la négociation et lebd& en termes de participation et de
démocratie participative, dans le choix de I'actigbaine a engager. Et il tente d’associer
'ensemble des individus concernés par cette méatiena autant les spécialistes de la
production de I'urbain, comme les collectivitésriteriales et les experts de 'aménagement,
que les usagers, comme les associations et lesmhtsbiLe projet est collectif et incarne une

forme d’action collective.

« Le néo-urbanisme privilégie la négociation et lenpoomis par rapport a I'application de
la régle majoritaire...] la solution ad hoc par rapport a la normse(Ascher, 2001, p. 90).

Le projet urbain est une mise en forme continudadeille (Ingallina, 2001, p. 120) ou la

valeur d’'usage est censée prévaloir sur sa valéahange, sur sa valeur marchande.

« L’architecte Christian Devillers (Grand Prix d’'Urlmasme en 1998) définit le projet urbain
comme une « démarche ayant pour but de rendredsp I'usage » ou les aspects sociaux

et les aspects spatiaux sont importan{sngallina, 2001, p. 18).

Notons qu’historiguement, la production de I'urbedépond au principe derefaire la
ville sur elle-méme (Bernié-Boissard, 2008, p. 188). L'historienrac Pinol montre dans
'ouvrage qu’il a dirigé Histoire de I'Europe urbaine(2003) qu’historiquement, la
réorganisation de la ville sur elle-méme est le emddminant de production de l'urbain(Le
Garrec, 2006, p. 7). Les phases de croissance aléda économique et autres ruptures
d’évolution ont ainsi continuellement amené lesriti@ires urbains a s’adapter, a se
transformer et a évoluer. Une des particularités laleville européenne est donc de

constamment se reconstruire sur elle-méma ville étant tour a tour lieu de conservation

I'ordre du jour (2001, Editions de I'’Aube, La Tour d’Aigues).

3 Contrairement a la ville européennedans la ville asiatique, une dynastie en remplage autre, dans la
ville américaine, des secteurs entiers ont étéséssa I'abandon pour ensuite les reconstruiréBernié-
Boissard, 2008, p. 83).
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et/ou de renouveau du territoire urbain. L’ére aedconstruction urbaine, en Europe et en
France, et les politiques urbaiffegui s’ensuivent permettent de mesurer I'importapise

par le principe du «efaire la ville sur elle-méme. Ces politiques se référent ainsi, de pres ou
de loin, a ce principe de recyclage, le renouvedieirurbain étant 'un de ses principaux
exemples. Que ce soit la politique de rénovatidraime, celle de réhabilitation ou la politique
de la ville, si chacune de ces stratégies de dppetnent est considérée en rupture par
rapport a la précédente, celles-ci ne s’éloignemhlédment jamais véritablement de ce
principe et semblent étre une succession d'opématie remodelage de 'urbain, sans cesse
réinventées et réactualisées. Ces politiques negtegvidence la notion de cycle urbain, la
ville n’étant qu’un éternel recommencement et ump@teiel jeu de construction/reconstruction

de la forme urbaine.

« Le renouvellement urbain est un véritable renoaveéint de I'urbanisme ? D’apres Marcel
Roncayolo on parle d'un renouveau de l'urbanisn@agu’il ne s’agit que de k..] remous
cycligues et[des] allers et retours idéologiques de tres longuesdagsces> (Marcel

Roncayolol a ville et ses territoiresl 999, p. 23, citth Semmoud, 2007, p. 78).

Si ce « néo-urbanisme » veut étre en rupture dudzahisme des décennies précédentes, il

I'est davantage dans sa méthode et sa mise en opeygans ses objectifs.

«[...] Si des changements apparaissent dans les modditésise en ceuvre des projets
collectifs, |...] la réédition d’approches anciennegrtes dans un contexte différent, nous
invite a nous interroger sur les capacités d’'inntiea et de réajustement de l'urbanisme et

plus généralement de I'action locabe(Semmoud, 2007, p. 97).

En lien avec les politiques urbaines précédenteéde @rincipe s’est mis en place plus ou
moins explicitement par l'intermédiaire duefaire la ville sur elle-méme, dans I'optique
d’une réintégration dans la ville, le renouvelleteamain se donne pour ambition de changer
la vocation et la fonction des territoires dévalés et relégués. Mais au final, que se passe t-il
pour les usagers, et leurs usages, de ces espasast fi'objet d’'un renouveau urbain ? Ce
changement de vocation spatiale, pose la questiomavenir de I'ordre social sur ces

territoires. Les effets supposés d’'un dispositifreileouvellement urbain soulévent un certain

% Ces politiques ayant pour ambition d’amélioremi&nagement de la ville selon, entre autres, lesrsliv
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nombre de questions et mettent en évidence seggait@s. En s’appuyant sur I'exemple
d’'une action locale de renouvellement urbain gaksetce sur un territoire urbain donné, le
Projet de I'lle de Nantes a Nantes, ce travail luesé tente d’apporter des réponses a ces

interrogations.

Depuis un demi siécle, les politiques urbaines é@rmilué de stratégies pronant le
développement exclusivement urbain des villes, séeléement prendre en considération les
autres aspects de la ville comme I'économique @odtgal, a des stratégies recommandant un
développement global des espaces urbains. Le releonent urbain prend en compte tous
les aspects du développement de la ik envisage une ville multifonctionnelle, & I'imse
des politigues fonctionnalistes des années 1950 dljeis pronaient une ville plutét
monofonctionnelle. Au fur et a mesure de son éwmhytia politique urbaine s’est attachée a
prendre davantage en considération linfluence aeransformation de la morphologie
spatiale sur la morphologie sociale, méme si saules effets du changement de l'ordre
spatial sur I'ordre social ne sont pas ceux escésadace a la croissance urbaine et aux
problemes qu’elle impliqgue comme l'étalement urbalans un contexte général de gestion
raisonnée des territoires, les professionnelsutedin ont di réfléchir a une autre maniére de
faire la ville, et ils ont opté pour le principe denouveler la ville sur elle-méme. Le
renouvellement urbain, en s’intéressant a destdgas pour la plupart en perte de valeur
urbaine, s’'inspire de la notion britanniqueirdian regenerationnotion née dans un contexte
politique et économique particuliers a la Grandet&8gne de la fin des années 1970, la
désindustrialisation. C’est au début des année® 498 la notion de « ville renouvelé¥ »
apparait en France dans le cadre de I'élaborafiomedaction urbaine a I'échelle locale, le
schéma directeur de la métropole lilloise (1995). notion de renouvellement urbain va
ensuite rapidement se diffuser dans la terminolaganistique des années 1990. L'urbaniste
Sylvaine Le Garrec, qui a travaillé sur la notiehplus spécifiquement sur sa sémantique,
montre que «année 1999 est véritablement I'année phare duouellement urbain. Le
concept inédit donne lieu a un foisonnement deoquolts et devient une catégorie
institutionnelle de la politique de la ville a lalite du Comité Interministériel des Villes
d’octobre 1999 (Le Garrec, 2006, p. 56). C'est le 13 décemB@2u’il acquiert un statut

besoins économiques et sociaux exprimés sur iéfegrurbain (Lacaze, 1995, p. 43).

% 'urbain, le social, I'économique ou I'environnental.

37 C’est Francois-Xavier Roussel, alors Directeurtutiés a 'agence de développement et d’urbanismia de
métropole lilloise et en charge de I'habitat etdliveloppement économique, qui emploie la notior« déle
renouvelée » (Le Garrec, 2006, p. 57).
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juridiqgue en étant promulgué dans la Loi Solida&téRenouvellement Urbain (SR¥) qui
est une politique globale qui prend en compte tolgs dimensions du développement urbain
dans la volonté d’'une évolution durable des tare® Dans un article de la revuegbanisme
Francois-Xavier Roussel explique qu’en peu de teagpsoncept de renouvellement urbain,
en étant désormais inscrit dans la loi, est deVene des principales normes de faisabilité de

I'action urbaine engagée sur un espace.

«Le renouvellement urbain est passé en France emande dix ans, d'une prise de
conscience avec le concept de «ville renouvelgé sdans la métropole lilloise dans les
années 1992-1996, a une floraison de démarcheqrajets, de mesures |égislatives, de

procédures contractuelles, d’aides et de financdsaien]. » (Roussel, 2003, p. 56).

Le renouvellement urbain est devenu en une décentaefois un objectif politique, il est
inscrit dans les politiques publiques, un dispbgitidique, il fait I'objet d’une loi, et un outil
opérationnel, il est utilisé a I'échelle locale.tt@enotion a une multiplicité d’acceptions, et il
n’existe pas un renouvellement mais des renouvelsrurbains (Bonneville, 2005, p. 10).
«L'urbanisme qu’il soit créateur, rénovateur ou régéateur, est traversé par des modes et
des courants successifs d’échelle devenue intemelg. Pour des temps plus ou moins longs,
un concept, une idée motrice suscitent l'intérélaemotivation des décideurs, inspirent les
aménageurs et orientent leurs actions sur les feretdes compositions urbainegChaline,
1999, p. 112)

Comme le montre le géographe Claude Chaline, chaglisque urbaine a son
« idée motrice» qui guide I'action des aménageurs. En étantdes principes fondamentaux
de la politique de la ville des années 2000, lougerllement urbain en devient son « idée
motrice ». Mais n’ayant pas de définition précidedésigne ainsi a la fois une politique
urbaine a I'échelle nationale et un mode opéragbrinl’échelle locale, la notion évolue
progressivement en un concept vaste et flou qubdhiste Sylvaine Le Garrec qualifie de

«notion fourre-touts. Elle précise qu'il existe finalement moins d&tature scientifique sur

% pour aller plus loin, c’est en 2003 que la notida rénovation urbaine refait surface dans la Loi de
programmation et d’orientation pour la ville etrénovation urbaine du®1aodt 2003 (loi Borloo) en revenant a
une politique de quartier et non plus a une paléiG I'échelle de I'agglomération. Alors que laiontde
renouvellement urbain se voulait transversale¢tovation urbaine se limite une nouvelle fois @éanolition

de logements.
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le sujet que de documents dits opérationnetle guides méthodologiques ou des recueils de
« bonnes pratiques (Le Garrec, 2006, p. 5-6). Cette notion est paseppour objet de
recherche par les sciences humaines et social@s.dgs intéréts de la présente recherche est
d’effectuer une analyse sociologique de cette déineade renouvellement en s’appuyant sur
I'exemple d’une action urbaine a I'échelle locabdllisée comme renouvellement urbain, le
Projet de I'lle de Nantes. C’est dans un contextiipo-urbanistique de gestion raisonnée
des territoires qui privilégie la démarche urbagist du renouvellement urbain, et en raison
d’'une croissance importante de la ville de Nantg@isagpour conséquence d’accroitre son
étalement, que la municipalité nantaise engage étddes années 1990 une réflexion
globale sur le devenir de la ville, sous 'impufsid’une nouvelle équipe municipale, élue en
1989, conduite par le socialiste Jean-Marc Ayrduttplutdt que d’encourager I'étalement
urbain qui colte en espace a la ville, elle prénetiéploiement de la ville sur elle-méme. La
municipalité propose alors de mener un vaste praojdiain de recomposition et
d’élargissement de la centralité nantaise, nomrRéojet Nouvelle Centralité » dans lequel,
tout au long de la décennie 1990, sous couvertalsgaux objectifs de développement,
comme le développement de la mixité urbaine etestign durable des espaces, diverses
actions sont mises en pld&eDans ce contexte de recomposition de la cerérali
municipalité nantaise est en permanence a la refoheate territoires qui puissent satisfaire a
ces nouveaux enjeux de redéploiement et au termmeed'éflexion approfondie, I'lle de
Nantes, un territoire insulaire situé au sud deilla, est envisagé comme potentiellement
apte a satisfaire ces enjeux. Car une partie lde $a partie ouest, en étant considérée comme
un espace en relégation, en se situant a proximitgédiate du centre ancien, focalise
I'essentiel des enjeux de réorganisation de laraktét de la ville, faisant de ce territoire une
opportunité urbanistique a (ré)exploiter. C'esadih des années 1990 qu’un vaste projet de
renouvellement urbain est envisagé et mis en [@acée territoire insulaire sous I'appellation

de Projet de I'lle de Nantes.

¥ De nouveaux modes de déplacement pour limiteirtailation automobile et pour favoriser les cirtidas
douces dans le centre-ville (mise en place en H#9f deuxiéme ligne de tramway de Petit-Port/Résui
Rezé), ou encore l'implantation d'une Cité Inteimiadle des Congreés, la réhabilitation des ancidisnients
industriels Lefebvre Utile qui devient un lieu aukl, divers programmes sont a I'étude comme leediede
I'lle Sainte Anne, par exemple. La réflexion autderla place de I'eau dans la ville est, en pdealEngagée.
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Il L'lle de Nantes : un territoire propice au renellement urbain

1 Retour sur I'histoire de I'lle de Nantes

1.1La ville et le fleuve

L'lle de Nantes

FIGURE 5 : La confluence nantai¢8ource carte : Chasseriau, 2003)

Située au carrefour de la Loire fluviale et maréffh Nantes vit d’abord auprés du
fleuve sans vraiment l'intégrer a sa croissanceeetrouve sa véritable vocation fluviale et
maritime qu’a partir du XV siécle. C’est a cette période que la ville s’ouawemonde, et
I'industrie nantaise se lie progressivement a lad et a 'océan. La prospérité commerciale
qui s’ensuit contribue a développer dans la vils dctivités diverses liées au fleuve comme
la construction navale. Le port connait une croissaréguliere et Nantes s’est enrichie et
agrandie autour de ce port, principalement au X\gigcle grace au commerce triangulaire et
a la traite négriere, et il s’est peu a peu indtall coeur méme de la ville, sur la rive sud. Dans

la mesure ou la ville croit et l'activité se déyge, du fait d’'un commerce maritime

40 A I'endroit ou se sont établis les premiers hatitade Nantes nommés les Namnétes vers 600 avgug Jé
Christ.
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grandissant, franchir le fleuve devient un enjepantant, et la ville grandit a la fois comme
« une ville pont et une ville post(Renard, 1990, p. 11). Ces ponts ont été ettsajaurs une
des premiéres préoccupations des pouvoirs pubdintais, mais il est cependant difficile de
chiffrer de maniere exacte le nombre de ponts cef@ssagés et détruits a Nantes depuis sa
création dans la mesure ou l'importante variatiea diveaux d’eau de la Loire a souvent été
un obstacle a leur bon fonctionnement. Nantes s &im permanence aménagé son site en
fonction de I'eau, de maniere a maitriser et a enre#lla navigation en vue de favoriser son
développement. Aprés avoir été jusqu'au X¥Kiécle un centre de négoce international
maritime, la ville est devenue a partir du sieédiwant le principal péle industriel de la France
de l'ouest. L'activité de l'agglomération se fosali autour de Iindustrie comme la
construction navale, la métallurgie, les raffineraai les industries alimentaires (Pinol, 1996,
p. 298). Et I'essor industriel de Nantes conduitééalement géographique de la ville, en
particulier au sud, et plus précisément dans éssdli sont développés des projets qui ouvrent
une ére de grands travaux de canalisation de lee.L8i I'objectif reste de maintenir I'eau
dans la cité portuaire et d'éviter les crues, l@nble des travaux favorise les transformations
urbaines sur les quais, puis plus globalement esiriles. Des quartiers, qui sont appelés
aujourd’hui péricentraux, se développent sur a&s pour loger les nouveaux urbains et pour
accueillir les nouvelles activités et l'industriavale s’installe sur 'lle Ste Anne (Peyon,
1990, p. 251).

Au cours des siécles, Nantes n'a cessé de s’étenddétriment de I'eau, et les iles sont
retenues comme site potentiel dimplantation de veaux équipements urbains et de
nouvelles activités qui sont d'implantation diffeeidans la ville existante (Bienvenu, 2002, p.
280). Si le fleuve a aidé au développement delle, a ville, a son tour, I'a transformé a

I'aide de nombreux projets pour le rendre util@a propre développement urb#in

1.2La genese de I'lle de Nantes : d’un archipel ailene

Du lit de la Loire a émergé progressivement au ded\Nantes un territoire insulaire
particulier. A l'origine de cet espace des bancssdele qui se sont peu a peu fixés pour
devenir des fles sillonnées par de multiples beasrsdaire¥ (Cornet, 1996, p. 13). Jusqu'au
milieu du XIX® siécle, s’étendait face a la vieille ville au suk sorte d’archipel, constitué de

“! Face aux crues ou aux périodes de sécheressé oieda
2 Appelés « boires » ou « seils »
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prairies qui se sont peu a peu urbanisées sodstl@d la croissance du commerce maritime
puis de I'industrie, enserré au nord par le brasdéadeleine et au sud par le bras de Pirmil.

1 La Prairie aux Ducs Brasal®adeleine
2 L’'lle Sainte Anne Brde Pirmil

FIGUREG6 : La Loire (Bras de la Madeleine, Bras de Piyrés iles au sud de la Ville de

Nantes au XIX siécle(Source carte : Collectif, 1995, p. 80)

Pour relier I'archipel nantais aux deux rives dedae, il a fallu construire six ponts et élever
six digue&®, qui ont été construites dans le but d’éviterdeses fréquentes du fleuve sur les
prairies afin que les hommes puissent s’établiabli@ment sur ces espaces dans ce qui est

appelé a I'époque des faubourgs.

3 Deux digues interceptent les bras de Toussaide®trécollets, deux vont relier I'lle Beaulieu aqurairies de
Biesse et d'amont, et deux vont rapprocher la jgrain Duc de la prairie de Biesse et de Ille Cotha
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/’-F e - |
lle Sainte-Anne / 4 Pont de la Bourse |
_._F__f""r ou Feydeau!
La LORE -  a
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| C Pont de Pormic 1 Panl de Belle Croix 10 Pont de Pirmil
I

FIGURE 7 : Les Tles, les ponts et les boires au XIXelsi¢plan redessing)Source carte :
Cornet, 1996, p. 35)

Ce terme de faubourg s’explique par la présenceozimpité et sur les ponts de maisons
d’habitation, d’auberges, et autres formes d’habgai profitent de I'activité de cette

importante voie d’accés a la ville (Péron, 1995,9p). A cette époque, les termes de
« faubourg » et de « prairie » I'emportent encanecelui « d'fle », tant dans les Iégendes des

plans, dans les textes que dans le vocabulairblaietsis.

- 49 -



Boires des iles Sainte-Anne et Beaulieu,
Les trovaux de comblement
les ont fait disparaitre

FIGURE 8 : Les Tles et les boires au XXe sie(d®urce des photographies : Cornet, 1996, p.
12)

Cet ensemble d'iles a trés vite formé la premiigeel de franchissement du fled¥e_ongue
de pres de deux kilometres, elle fut pendant longtela seule possibilité de traverser la
Loire entre la Bretagne et I'Aquitaine, d’'ou la &on pérenne de passage de l'espace
insulaire.

Aprés des décennies de comblements programmés thufois a des campagnes
hygiénistes et a une croissance urbaine forte, rgghé&le nombreux aménagements et
réaménagements du site pour lutter contre les edaéteuve, comme les surélévations de

4 Cinq fles ont été utilisées pour créer la ligngpdets (I'lle de la Saulzaie, la prairie de la Mieitee, |a prairie
de Biesse, la prairie du Bois-Joly, la prairie dddv
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prairies, aprés 1945 se dessinent les contoursedilen unique composée de diverses
prairies®,

------ - Limite g commune

—— Tie de Harites Erdra

4% Bras comblés sur la Loire ot FErdre o
= = Conal creusd pour |'dooulement )i‘ (_;

oo |'Erdr vars |8 Lol

Saint-Sébastien

Echelle: 1 cm =376,9m

FIGURE 9 : Les comblements de la Loire et de I'Er(Beurce carte : Chasseriau, 2003)

La reconstruction d'aprés-guerre et I'élargissemeées voies d'accés au centre ville
auront raison de la majeure partie des vieux cprartile I'ancienne ligne de ponts et du
fleuve, pour créer un vaste espace fonctionneld@aigrands boulevards (Chauvet, 1987, p.
87). Ce territoire de pres de trois cent cinqudrgetares, créé artificiellement et né de la
détermination nantaise a vouloir s’agrandir et éeetbpper, forme aujourd’hui ce qui est
désormais nomme I'lle de Nantes.

> Dont la Prairie au Duc au nord ouest et la Praitf&emont et d’Aval au sud, et de trois autres pesirde
moindre échelle, la prairie de Biesse et la praitieBois Joly au centre, et I'lle Ste Anne au sudsb, toutes
séparées par de multiples canaux et boires.
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1.3 L'urbanisation de I'lle de Nantes

C’est au XIX siécle que commence véritablement I'urbanisatiemites au sud de la ville
sous I'impulsion d’une industrialisation grandisiarcar retenir I'industrie au coeur de Nantes
devient une priorité. Rapidement le manque d’esgactait sentir dans le port, et I'lle de la
prairie au Duc et I'lle Sainte Anne, deux iles @ukst de I'archipel, apparaissent comme une
réponse possible a cette exiguité spatiale. Eaut £n parallele répondre aux besoins, en
particulier en logement, d’'une population ouvrigrandissante sur I'espace. L'urbanisation
du territoire n’a donc jamais cessé depuis le %dkcle, et elle s'est opérée par phase. Elle
s’est d'abord effectuée de 1800 aux années 1956 sampartie ouest, puis des années 1950
aux années 1980 dans sa partie est (Chauvet, ph9840). Cette urbanisation différenciée a
contribué & créer deux entités distinctes sur umenéspace géographique qui, sur le plan

urbain, ont évolué différemment.

: Centre-ville
3

Echelle : 1cm =288,2 m
L'Ouest 1 - L'lle Sainte Anne (industries) L'Est 5- L’lle Beaulieu
2 — Le quartier République (habitat)
3 — Le quartier des Ponts (habitat)
4 — La Prairie au Duc (industries)

EE——— | o premiére ligne de ponts (elle marque la limitére I'est et I'ouest du territoire insulaire.
C’est aujourd’hui la ligne de tramway qui marquggiquement cette limite)

s Quais de la Fosse

FIGURE 10 : Deux entités séculaires sur I'lle : 'Estl'&@uest (Source carte : Communauté
Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)
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1.3.1 L'ouest de I'lle, I'lle Sainte Anne, le quartier Réblique et le quartier des Pdfits

Historiquement, ce sont les iles de I'ouest qui @t urbanisées en priorité du fait,
rappelons-le, de I'implantation d’'une partie dectigité industrielle nantaise au XPsiécle.
Les faubourgs se sont développés sur les Tlotdedahg et a proximité de la premiere ligne
de ponts, dans ce qui fut appelé le « Quartierpess 3'. En raison du développement de
I'industrie sur l'archipel, ce faubourg qui est @ximité des manufactures devient, avec les
quais de la Fosse situés sur la rive sud de Naetgsincipal lieu d'implantation de I'habitat
ouvrier nantais. Il existe a cette époque une mipsarlétarienne importante dans ces quartiers
dits populaires qui sont des lieux d’importanteselsi sociales entre les classes prolétaires et
les classes dirigeantes. Et le quartier des Paapsiert trés t6t une « mauvaise réputation ».
Le contraste est visible entre ce faubourg ou eégite population prolétaire et le centre de la
ville tout proche ou réside la bourgeoisie nantaise seul un bras du fleuve sépare.

«Zone entre la ville et les campagnes du sud deoleel_espace insalubre habité par une
population souvent déshéritée, lieu d’élection destles marginaux de passage, et ou se
concentre un grand nombre d’auberges et de tavesnéRéron, 1995, p. 91)

A I'extréme ouest, le développement de la constinatavale sur la Prairie au Duc et
I'lle Sainte Anne va marquer durablement la viecdeerritoire. C’est ainsi a partir de 1838
gue ces files se développent avec l'installationctiesitiers navals (Ateliers et Chantiers de la
Loire)*® et qu'émerge & proximité le quartier Républiquecason habitat essentiellement
ouvrier, quartier contigu a celui des Ponts. Désasirla partie ouest de I'archipel nantais vit
au rythme des gars de la Navale, des groupes de métallos dévalaes et ponts en
bicyclette, et des sirénes hurlantes des usineyéek par celles des naviregPéron, 1995,
p. 90). Cette tradition industrielle se poursuiittau long du XX siécle avec I'implantation

4 Cf. Figure 10.

7| se présente aujourd’hui comme étant le pluseanguartier d’habitat du territoire insulaire.

“8 Les chantiers navals s'établissent & la placecitas chantiers de navires a voile pour constrtémgos et
voiliers a coque d’acier. En mai 1842 la société Decks et Bassins du port de Nantes est fondédgret le
méme temps, I'implantation d’un lotissement a vimeatindustrielle est projetée comprenant la comsion
d'une église dédiée a sainte Madeleine, au certra garoisse des Ponts. |l est trés vite devenassaire de
désenclaver cette prairie en effectuant une liasoréseau de voies ferrées et le doublementldgmi&de ponts
pour favoriser un meilleur accés aux iles, un genpont Haudaudine) fut construit en 1877 et c&stl887,
année de l'inauguration de la Gare dite de I'Efag le réseau ferroviaire se développe pour ocdapeoitié
sud de la Prairie au Duc (303, 2003, p. 157).dtai a faciliter la venue de la main-d’ceuvre rasidsur la rive
nord en construisant un pont transbordeur entgeidé de la Fosse et la Prairie au Duc (303, 200B858). C'est
en mai 1898 qu’est déclarée d'utilité publique dastruction d’un pont transbordeur. Ce derniereeatr service
en 1903 et amenait aux chantiers les nombreux ensvéitablis sur l'autre rive.
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croissante de diverses industries et entreprigesaaaled’. Mais c'est dans le courant des
années 1970 que ces territoires industriels orit Ifalbjet de profondes mutations sous
limpulsion d'un vaste processus général de désmmdlisation qui provoque la
délocalisation, essentiellement a la périphérielaetisparition de nombreuses industries
implantées a I'ouest de I'lé Ce processus a eu pour conséquence de générerendm
licenciements et dans ce contexte économique, dimux ouvriers ont préféré quitter I'lle
pour trouver du travail ailleurs. C’est en 188Ia fermeture des chantiers navals Dubigeon
qui souligne 'abandon progressif de la producimtustrielle et plus largement qui marque
la fin de I'ére industrielle commencée un siecledemi plus tét sur I'ouest de I'lle, sur la
Prairie au Duc et I'lle Sainte Anne (Chauvet, 198787).

A la fin du XX° siécle, 'ouest de I'lle, rebaptisé dans les aarke80 « lle Sainte
Anne », est un espace qui a perdu sa vocation eforsation industrielle et devient
progressivement un espace en relégation en présesea friches urbaines, une moindre
activité et une population modeste. C'est a lades années 1980 qu’émerge une vaste
réflexion sur le devenir de cette partie de Iiletant que <erritoire d’avenir pour Nantes
(Devisme, 2003, 69), et cet intérét n'a de cessgaitre jusqu’a la fin des années 1990, entre

autres comme lieu du redéploiement de la centnaditdaise.

1.3.2 L'est de Ile, I'lle Beaulieu

La partie est de I'lle de Nantes qui historiquemesit envisagée sous l'appellation
« lle Beaulieu » a connu une urbanisation tardige qapport au reste de l'lle. Si 'ouest
concentre l'industrie pendant plus d’'un siécle,fanche encore les foins et les troupeaux
paissent sur I'ensemble des prés situés a l'estadigne de pont, et ceci jusqu'a la
reconstruction dans la seconde moitié du®Xsfécle. L'est est ainsi encore presque
entierement vide de constructions lors de I'élatbmmadu plan d’aménagement et de
reconstruction de Nantes en 1#4ATAR, 1996, p. 25).

9 Sont implantés a I'ouest I'activité des chantieasals, de la Nantaise de Fonderie, des entreqtieagrais et
de produits chimiques, 'industrie du bois est égant présente, sans oublier les chamoiseriegrdesprises
de transports ou des usines de savonnerie.

* Ce Processus a laissé derriére lui de vastes sespridustrielles & I'abandon.

*L e 3 juillet 1987 se terminait la constructiondernier bateau élaboré a Nantes.

%2 Ces espaces furent longtemps une décharge a syhatiue a la limite de la ville, mais tout preatu centre
de la ville.
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« Avant les années 60, le nouveau quartier de Bmauw'existait pas. Avant, il y avait des
prairies et des vaches. Quand je suis arrivé en ibl, avait place Mangin les tours,
'immeuble en banane et aprés il n'y avait rierétalent des prairies, du sable et de I'herbe
jusqu’au bout de I'ile. Ici, dans le quartier desrps il y avait les maisons, et aprés c'étaient

les usines. $Ancien ouvrier des chantiers nava)s

Sous l'effet d’'une croissance urbaine importantestcdans les années 1960 que ces
territoires inondables de la Loire donnent lieu rauaste projet d’'urbanisation. Dans un
premier temps, est définie une vaste zone a uraais priorité, désignée sous I'appellation
« ZUP Beaulieu-Malakoff » qui va associer peu a peyrogramme d’habitat social sur la
rive sud de Nantes, et un programme de logemeatburbaux et d’équipements au nord est

de Ille. L'est de I'lle se peuple progressivement.

Echelle : 1cm = 288,2 m

— Limite de la ZUP Beaulieu / Mkbff
s La premiére ligne de ponts
| a seconde ligne de ponts

FIGURE1l : La ZUP Beaulieu / Malakoff créé dans les a&asnd960(Source carte :

Communauté Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)

%3 Témoignage extrait d’'un entretien passé lors dpnéeédente recherche sociologique (Guerry, 2002).
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A I'occasion de la fondation de ce quartier esvprén 1966 I'aménagement d’'une deuxiéme
ligne de ponts qui favorise I'urbanisation nouvelke ce territoire nommeé lle Beaulieu. Car
jusqu’en 1966, il n'existait a Nantes qu'une seligpe de ponts, I'axe traditionnel de la
Bretagne vers le sud. Et en moins de dix ans, ne@ong ponts qui ont été construits dans
I'agglomération alors qu’il avait fallu attendrewdesiecles pour voir se concrétiser la seconde
ligne de ponts. Les ponts contribuerent au déseaciant de I'lle et & son intégration au reste
de la ville. La trame principale de la voirie nas¢éaet son usage s’en trouvent modifiés et la
Loire n’est plus une véritable barriere (Peyon, 5:9996, p. 165). Et c’est au début des
années 1970 que commencent la planification ebteteuction du « quartier Beaulieu », ce
nouveau centre de fonctions administratives. Dud@ila valorisation croissante de I'activité
tertiaire a Nantes impulsée par la mise en plactadaétropole Nantes / Saint-Nazaire au
début des années 1960, le territoire est envisagéme devant accueillir une activité
principalement tertiaire, d’ou I'implantation massid’entreprises du secteur tertiaire et des
administration¥’. De I'habitat est construit qui attire de nouvellpopulations, et se
développe en paralléle une activité commercialeense polarisée autour du centre
commercial Beaulieli, qui est construit lors de la mise en place deA& Beaulieu dans les
années 1980. La politique urbaine nantaise privlégl’époque la création d’un tissu urbain
fondé sur une trame de rues et d’ilots, se tradujsar une urbanisation dense et peu ouverte
sur I'extérieur (303, 2003, 159). Sous I'action ldeertiarisation de I'espace, une nouvelle
population de classe moyenne voire de classe supérs’est installée sur cette partie de I'ile,
composée d’employés, de cadres ou encore de pmfsdibérales. A la fin des années 1980,
« I'lle Beaulieu », en étant I'expression des ainhig métropolitaines de Nantes en étant le
principal lieu de la décentralisation, est un exlengje ce qui est envisagé a I'époque comme
un territoire urbain moderne. Mais l'urbanisatioae kest de I'lle, qui a été extrémement
rapide, n'a fait l'objet d'aucune réglementation bamistique globale. Ce modele
d’'urbanisation qui a prévalu dans les années 198Qréiqué et remis en question par la
politique urbaine nantaise des années 1990 quiageubne cohérence urbanistique pour ce

territoire.

* L'Hétel de région, la Sécurité Sociale, la DirectiDépartementale de 'Equipement, ou encore France
Télévision 3.

% Ce centre commercial a vite imposé ses proprdegéte fonctionnement au quartier tant au nivealade
circulation qu'il génére que du point de vue de swoohitecture, qui s'impose de maniére massive dans
paysage urbain. Il concentre I'activité en pariEmutommerciale de I'est de I'lle et attire uneentéele bien au-
dela des limites de I'espace insulaire (zone déacdldise régionale).
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Conclusion partielleAlors que I'urbanisation de I'ouest de I'lle débwtu XIX siécle avec
'implantation de I'industrie, ce territoire deviete berceau industriel de Nantes, ce n’est
gu’un siecle plus tard qu’elle s’amorce a I'esti gest qu’'une vaste prairie jusqu’au milieu
du XX° siécle. Cette urbanisation composite entre I'e$baest va marquer durablement le
territoire insulaire en générant des distincticarst tt.conomiques, sociales, architecturales et

environnementales entre ces deux entités terdigstia
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2 Le portrait de I'lle de Nant&s

La présentation de I'état des lieux de I'lle de Manavant la mise en place de son

projet d'aménagement aide a comprendre les ragorthoix de ce territoire comme lieu du
redéploiement urbanistique de la ville, et tousdegux qu'il implique. A la fin des années
1990, I'lle’” se présente comme un territoire scindé en plusigalités urbaines distinctes et
hétérogenes tant architecturalement, économiqueguensocialement.

2.1 Le portrait morphologique et architectural de |

Echelle : 1cm = 288,2 m

sssmmmmmmmnn |gne de Tramway
= Délimitation des muequartiers de Ille

1 Espace d’habitat ancien et d’activité commeradltertiaire (les micros quartiers République / Pesits)

2 Espace d’activité (industrielle, tertiaire, comgiale), de friches urbaines et de quelques logesngatmicro
quartier Sainte Anne / Zone Portuaire)

3 Espace urbanisé a partir des années 1960 — 18B0afh activités) (les micros quartiers MangineaBlieu et
lle Beaulieu)

FIGURE 12 : La composition urbaine de I'lle de Nan(8surce carte : Communauté Urbaine

de Nantes, 2003, p. 6/7)

% Cf. Annexe 1 « Le portrait comparatif de I'lle Nantes (résumé) », Annexe 1bis « Les données dimétée
ouest de I'lle de Nantes » et Annexe 2 « La méthaggle » qui concerne |'élaboration des chiffreiiséis dans
la recherche.
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Si le centre ouest de I'lle, qui couvre le micradier République/Les Ponts, lieu historique
d’établissement et de concentration des populatsomde territoire, présente un bati dense
avec une diversité d'immeubles, moins d'activitése gde logement§ principalement

anciens.

FIGURE 13 : L'urbanisation ancienne du quartier Répuldijes Ponts(Source des

photographies : Marion Guerry, 2009)

L’extréme ouest de I'lle, qui couvre le micro-quarrtSainte Anne / Zone portuaire,
qui lui est le lieu historique d’implantation dénlustrie nantaise du Xfxsiécle, se compose

a la veille du XXf siécle d’emprises industrielles (Béghin-Say), tfepots en activité ou a

" Qui a une superficie de 337 hectares, est longué900 métres et large de 1100 métres (dans saypinde
largeur).

8 |e logement se définit comme étanurc local ou un ensemble de locaux formant un teestidé &
I'habitation et ou habitent une voire plusieurs pannes ensemble, avec ou sans lien de parentégrquént un
ménage. Il se caractérise par ses dimensions, jpar &ge, par ses éléments de confort, par son taux
d’occupation et son mode de fonctionnemefMerlin/Choay, 1996, p. 447-448).
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I'abandon (le Marché d’Intérét National, la Sernadg quelques immeubles d’habitation et
de vastes terrains en friche (anciennes emprisksstnelles abandonnées, anciens chantiers
navals?).

Contrairement a la partie ouest, I'est est densémeranisé. Etant le résultat d’'une
succession de plusieurs opérations urbaines degsugnées 1960 qui ont été effectuées sans
véritable cohérence les unes avec les autres, gettie de I'lle se compose de différentes
conceptions architecturales, qui font penser a«unbanisation sauvage » du site, et qui par
endroit offrent une impression d’inorganisationlidw avec un paysage hétéroclite composé

d’'un bati agencé de facon étanche et refermé suméme.

FIGURE 14 : L'urbanisation de l'est de I'lle de NanteeglTours Vulcain, 'immeuble

Chronos et autres immeubléSpurce des photographies : Marion Guerry, 2009)

Du point de vue architectural, I'lle est vue comume mosaique urbaine ou se cétoie
un ensemble de formes spatiales ayant peu de caledlies unes par rapport aux autres. Cette
hétérogenéite justifie I'appellation qui a été ni@dnfois observée dans diverses études pour la

décrire qui est celle depatchwork urbain» (Devisme, 2001, p. 8).

%9 Cf. Annexe 19 « Exemples de terrains en fricHeuett de I'lle de Nantes ».
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«Aujourd’hui, apres la crise industrielle des deusrmieres décennies, I'lle est devenue un
vaste fourre-tout, une sorte de banlieue intérieun& I'on trouve mal reliées les unes aux

autres, différentes couches de sédimentation uebaifDe Roux, 1999, p. 11)

La cohérence de I'lle pourrait étre effective edacit du lien entre les différents espaces qui la
composent par une action sur les espaces publics.

Par ailleurs, le parc de logeméefitse répartit inégalement sur I'le. L'est rassemble
ainsi prés de 60% de I'offre d’habitat du terrieoinsulairé’, il y régne une urbanisation
dense, ces logements ayant été construits a platirannées 1960 (ZAC Beaulieu). Cette
réalité explique la spécificité de I'habitat dddqui compte pres de deux tiers de logements
construits entre 1968 et 1990, qui met en évidemesurbanisation récente. C’est a I'ouest du
territoire insulaire, et en particulier dans satipazentrale, sur le micro quartier République /
Les Ponts, que se trouve l'essentiel du logemeaieancar c’est ici gu’historiquement se
sont établis les habitants de I'lle. Plus de 80% Idgements ont été construits avant 1990,
dont 36% datent d’avant la Seconde Guerre Moneiad&% ont été construits apres la guerre
jusqu’en 1989. Le logement récent construit depl@0, ne représente qu’'un faible
pourcentage du parc immobilier, soit 18%. Le parmbbilier du « périmétre ouest de I'lle de
Nantes » est donc qualifié d’ancien comparé a asuiest de I'lle qui est lui relativement
récent. Les constructions de logements se poursiuste I'lle et plus de 16% de logements
ont été construits de 1990 a 189%i I'est s’est fortement urbanisé et a évolugyé'st est lui
plutbt « a la traine » et reste un espace « a is@on. Dans un contexte de renouvellement
urbain, les territoires en friche présents a léxte ouest de l'lle représentent un potentiel
foncier a exploiter, et c’est principalement suttegartie du territoire que vont se focaliser
les enjeux de redéploiement de I'hal§itat

D'un point de vue morphologique, I'lle de Nanteségente un caractére
spécifiguement urbain en étant constituée de ldngesevards, d’importantes pénétrantes et

% |lle compte 90% de résidences principales et p@g% de logements vacants, ce pourcentage étant p
élevé sur le périmetre ouest de I'ile [il comptel@3ogements, dont 87% de résidences principa@s0)2 3%

de résidences occasionnelles ou secondaires (9H)% de logements vacafft§340)], lui-méme étant déja le
taux le plus élevé de tous les quartiers nantais.ndmbre conséquent de logements ne trouve donc pas
d’'acquéreur, qu'il soit propriétaire ou locataiee qui est surprenant dans un contexte ou sévitcuse
immobiliere.

%1 | 'fle compte 8191 logements en 1999, dont 3344 soplantés & I'ouest (41%) et 4847 & I'est (59%).

%2 passant de 6878 logements en 1990 & 8191 enddi0Ane hausse de 1313 logements.

83 ’est va tout de méme voir se développer plusiepérations immobiliéres.
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autres voies de circulation automobile qui sonemtés essentiellement du nord au®4ud
Trois principaux axes de circulation sont présentsl’ile ainsi que cing ponts, trois au nord
de Ille et deux au sud, qui permettent d’accédezctement au centre ancien de la ¥ille
Méme si le fleuve sépare physiquement I'lle de Mardu centre ancien de la ville, par le
truchement des ponts I'espace insulaire, et enicpher le nord ouest de I'lle, y est
géographiquement contigu, ce qui constitue la pale raison du redéploiement de la
centralité nantaise sur ce territoire.

Centre-ville

(ancien)

S

T
K

cheIIe :1lcm = 288, T )

Boulevard Victor Hugo / Rue Boulevard des Martyrs Boulevard du Général de
Louis Blanc Nantais de la Gaulle
Résistance

FIGURE 15 : Les trois principaux boulevards d’accés autreeancien de la Ville de Nantes

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&,7)

Ces axes sont qualifiés de pénétrantes urbainétaahformés de larges boulevards dédiés a
la circulation automobile, aux transports individuet aux transports en commun, aménent
une circulation dense et traversante sur le téeitd.'ille étant une des portes d’entrée et de
sortie de la ville, c’est a cet endroit que se eoi® une part importante du trafic routier qui

64 Cf. Annexe 3 « Les principaux axes de circulatier’ouest de I'lle de Nantes ».

% A I'est le boulevard Général de Gaulle (Pont Gesr§lemenceau au sud , Pont Aristide Briand au)nard
centre le Boulevard des Martyrs Nantais de la Ra&sie (Pont de Pirmil au sud, Pont du Général Aartliau
nord) et a I'ouest le boulevard Victor Hugo et e Louis Blanc (Pont de Pirmil au sud, Pont Haudeudu
nord).
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pénétre ou sort de la ville. Une comparaison du fwtier sur I'ouest de I'lle de Nantes a été
effectuée entre 2000 et 2003. Il a été comptabdigéses principaux axes de circulation en
moyenne un flux de plus de 108 000 véhicules aubde® par jour en 2000, et plus de
112 000 par jour en 20873 L'fle peut étre qualifiée de pénétrante urbaiese croisent
d’'importants flux automobiles orientés davantagedfsud que d’est/ouest, renforcant l'idée
d’'un territoire de passage. L'offre de transportcemmun est moins structurante a l'ouest
gu’a l'est. Ainsi en 1999, autant I'est de I'lle éesservi du nord au sud et d’est en ouest par
diverses lignes de transport en commun de tramwadg dus ; autant I'ouest de I'lle semble
moins desser¥i, accentuant I'isolement de certains espaces, mo&nnl’extréme ouest, le

micro-quartier Sainte Anne / Zone portuaire.

5 Cf. Annexe 4 « Les flux routiers de I'ouest déel'tle Nantes ».

67 Au plus, du nord au sud avec trois lignes de parisdeux de bus et une de tramway, et moins destuest,
avec une ligne de bus. Si les principaux boulevdedBouest sont desservis, il manque néanmoingiaisens
de transport en commun au nord ouest ainsi qu'dwaast de [l'ile.
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Limites de I'lle de Nantes

Nord/Sud : Ligne 2 (Tramway), Ligne 4 (Busway)
Ouest/Est :Ligne 24, 42, 52, 58 (Bus)

FIGURE16 : Le plan des lignes de Transport en commun’lte de Nantes(Source :

Transports Agglomération Nantaise, www.tamiovembre 2006)

En étant la principale entrée du sud de la villke He Nantes fait le lien entre le
centre ancien de la ville et la proche banlieue®suglle est un espace péricentral et un
territoire a cheval entre plusieurs dynamiques indgou s’exprime l'idée de « passage »
d’un territoire urbain a un autre, et c’est en 1889antage un espace de transition qu’un lieu

de fixation.

Conclusion partielleA la fin des années 1990, Ille se compose de u lg géographe
Jacques Lévy nomme deuxgeéotypes opposés c'est-a-dire de &eux configurations
spatialegspécifiques qui sontjiéfinies par une métrique, une échelle et unetanbe» (cité

dans Devisme, 2001, p. 10). Elle est formée de déalités urbaines distinctes, I'est et

| a commune de Rezé au sud ouest ou de St Sébsstienire au sud est.
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I'ouest qui s’'inscrivent dans I'imaginaire colldcét dans les discours sociaux ou ils sont
désignés et nommés différemment, comme I'lle Beauk l'est, et I'lle Sainte-Anne a

I'ouest, en référence a son passé d’archipel. Darontexte de renouvellement urbain, c’est
la disponibilité des friches urbaines de I'ouestl'de mais surtout sa proximité immediate

avec le centre de la ville, qui ont amené la myaidié a s’intéresser en premier lieu a cette
partie de I'lle et que progressivement s'y focaltsées enjeux de redéploiement de la
centralité nantaise qui pronent de faire de céao@e longtemps considéré comme péricentral
et ayant peu de valeur urbaine, un lieu incontduende centralité de ville. Si, en raison de
son implantation géographique a proximité immédéatecentre de la ville, la partie ouest de
I'lle focalise davantage des enjeux de redéploi¢rdenla centralité que la partie est, c’est
I'lle dans son entier qui est vue comme une oppdéuwrbanistique a (ré)exploiter en en

changeant la fonction et la vocation par une madlifon des pratiques et des usagers.

2.2 Le portrait économique de I'lle

C’est a partir des années 1960-1970, face au déichra mutation de l'industrie dans
la ville, ou elle abandonne les quartiers urbaiestraux pour se réfugier dans les zones
périphérigues, que Nantes voit son espace urbatarmen devenant la capitale régionale et
la principale métropole de I'ouest, c’est une mgte d'équilibré®, la ville renforce ses
fonctions tertiaires et bascule en une décennireddconomie industrielle a une économie de
services (Garat, 2005, p. 43). On assiste a largsspn de I'activité et de I'emploi tertiaires
dans le commerce et surtout les services qui deer@nle moteur essentiel de I'activité du
centre-ville. Le tertiaire s'implante sur un tesite qui dans le méme temps s’urbanise, a I'est
de ce qui est appelé aujourd’hui I'lle de Nantesget était désignée auparavant sous
I'appellation « lle Beaulieu ». Des administratiarmnme I'Institut National de la Statistique
et des Etudes Economiques (INSEE), le Ministére Aféasires étrangeres (fin des années
1960), un centre commercial d’envergure régionalecore I'Hbétel de Région a la pointe
est (années 1980) ainsi que des entreprises deeafinstallent. L'est de l'lle est un des
points d’ancrage du développement de l'activitéidge de la ville au fur et a mesure que
recule l'industrie a I'ouest. C’est dans le courdes années 1990, que la tertiarisation de
I'espace s’est élargie a I'ensemble de I'lle. Aidsierses activités tertiaires réinvestissent
progressivement des territoires et batiments aneent industriels a I'ouest. Pour exemple,

le batiment de Direction des Chantiers Navals Dedmg situé sur le micro-quartier Sainte
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Anne / Zone portuaire, accueille désormais uneade I'Université de Nantes ainsi qu’un

collectif d’associations de sauvegarde du patri@onaritime et fluvial.

N

FIGURE 17 : Le batiment de I'ancienne Direction des CiemstNavals Dubigeon réhabilité

(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)

L’ancienne Gare de I'Etat héberge la Maison desdiggs ou encore certains batiments du
site Alsthom ont été réinvestis par un type d’'agdivertiaire. Enfin, un des emblémes de la
tertiarisation de I'espace ouest est I'implantatthnPalais de Justice (2000), face au centre

ancien de la ville.

%9 Rappelons que l'industrie se délocalise & SairalMa alors que le tertiaire investit la ville darites.
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I i onem)

FIGURE 18 : La Maison des Syndicats et le Palais de cRi§Hource des photographies :
Marion Guerry, 2009)

Si 'ouest de Ille a vu son activité industrieBére progressivement relayée par une activité

essentiellement de type tertiaire, il demeure foigaine activité industrielle et artisanale qui

reste pérenne sur I'lle comme l'usine Béghin Sajeddarché d’Intérét National.
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FIGURE 19 : Le Marché d’Intérét National de Nantes esiie Béghin SaySource des

photographies : Marion Guerry, 2009)
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Echelle : 1cm = 288,2 m

1 L'INSEE 6 La Maison des Syndicats (ancienee3le I'Etat)
2 Ministére des Affaires étrangeres (Tripode) 7ilBénts Alstom réhabilités (diverses activités gerés)
3 Centre Commercial Beaulieu 8 Le Palais de disti

4 Hotel de Région
5 L'Université Permanente (ancien batiment
de direction des chantiers navals Dubigeon)

FIGURE 20 : Diverses implantations tertiaires sur I'lle dNantes: des années 1960 a

aujourd’hui(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&/7)

En préconisant la modification progressive de Rai& économique sur I'lle, d’'une activité

industrielle a une activité tertiaire et administra, la décennie 1990 pose les jalons du futur
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projet d’aménagement qui va incarner le changemerionction et de vocation de I'activité,

entre autres économique, du territoire insulaire.

L’activité commerciale étant I'objet d’'investigatiade ce travail de these, il semble
nécessaire de faire un état des lieux du commdaotmlgsur I'lle, et plus spécifiquement a
I'ouest, et de mettre en évidence son évolutiors dancontexte urbanistique particulier.

Echelle : 1cm =288,2 m

1 Le P6le commercial La Galarne
2 Le Centre commercial Beaulieu
3 Le Pble commercial République

FIGURE 21: Les principaux pbles commerciaux de [I'lle dentes (Source carte:
Communauté Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)

Selon laCharte d’orientation commerciale de I'agglomératiorantaisé®, qui est
édictée par la Communauté Urbaine de Nantes, Nanétsopole, il existe trois sortes de
polarités commerciales distinctes sur I'lle de NantA I'est, le pole de proximité la Galarne,
au centre est, le Centre Commercial Beaulieu quine influence d’agglomération, et au
centre ouest, le pble de proximité République. pelarités fonctionnent plus ou moins
correctement sur I'espace.

La recherche se focalisant sur I'ouest de I'llest’l'activité commerciale de cette

partie du territoire qui est analysée. Outre leepBépublique qui se compose de 56

0 Cf. Annexes 5 « Les pdles commerciaux & Nanteardtlle de Nantes ».
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commerces et qui est référencé « officiellemenamsda charte, I'observation sur le terrain a
mis en évidence d’autres polarités commercialessqot désignées sur le territoire par une
signalétique spécifique, sous I'appellation « péddenmercial ». Comme le pble Mangin qui
est composé de 34 commerces, ou celui des Pontestuiomposé de 22 commerces. En
marge de ces poles gravitent des péles « officieldésignés dans la recherche comme des
« pbles satellites », qui sont des micros polaritémmerciales qui regroupent chacune
environ une dizaine de commerces comme le példligatdu nord ouest de lile qui
rassemble 11 commerces. Et a la périphérie de@es pommerciaux subsistent plus d'une

vingtaine de commerces isolés dispersés sur tous$t de I'lle de Nantes.

Echelle : 1cm = 288,2 m

1 P6le commercial République (56 commerces)

2 Péle commercial Les Ponts (22 commerces)

3 Pble commercial Mangin (34 commerces)

4 Pble commercial satellite (nord ouest, 11 comngrce

FIGURE22 : Les pbles commerciaux de I'ouest de I'lle dstés(Source carte : Communauté
Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)

Ces ensembles commerciaux forment des unités plusains performantes de commerces,
entre autres de proximité, a I'échelle micro urkain
Un recensement de l'activité globale sur I'ouest’tle de Nantes, effectué dans le

cadre de cette recherche en 2004, a mis en évideractivité commerciale qui représente
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environ 33% de l'activité totale de I'ouest ded’ilAinsi sur pres de 440 activités recenseées, il

existe prés de 145 commerces de divers sectelovité ",

Nombre de
%
structures
Le commerce(détail) 145 33
Le commerce de gros 16 4
Les entreprises 199 45
Industries/Grandes entreprises 12 /
Artisans 37 /
Tertiaire 150 /
Logistique (Transport, imprimerie) 43 /
Tertiaire (Avocats, architectes, pub, 29 /
Tv)
Artistique (danse, de théatre, 13 /
Télévision)
Enseignement (Cours privés) 10 /
Autre (Restauration collective) 5 /
Les associations 34 8
Autre (équipement public et
L . 46 10
privé/santé)
Total 440 100

FIGURE 23 : L’activité globale de I'ouest de I'lle de Nast(2004)Source : Recensement de

I'activité a I'ouest de I'lle de Nantes par obsetieas, Marion Guerry, 2004)

Sur la totalité des 145 commerces implantés sy, Fiotons qu'il existe quelques 70 bars et
restaurants, ainsi prés d'un commerce sur deuwaetede ce seul secteur d’activité. La
prégnance de cette activité commerciale trouvepante de son explication dans la présence

passée d’'une importante activité industrielle etyzore sur I'espace. Directement en lien a ce

"L Cf. Annexe 6 « L'activité commerciale de I'ouestldle de Nantes (détail par pole) ».
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type d’activité qui générait une population ouwigparticulierement consommatrice sur
I'espace, évoluait une intense activité de baragisdune moindre mesure de restauration. Du
fait du mouvement de désindustrialisation qui sée®rcé sur I'espace ouest durant les années
1980, avec le départ des entreprises et de sesemjvces établissements ont perdu
progressivement leur principale source de revedestains ont disparu et d’autres ont
survécu, mais non sans s’adapter. L'activité indklt¢ a été progressivement remplacée par
un autre type d’activité, l'activité tertiaire, gelle-méme a géenéré d’autres besoins davantage
de restauration que de débits de boisson. A foredagtation et de renouvellements
commerciaux, certains de ces commerces sont rpétéanes sur ce territoire, seuls leurs
propriétaires ont changé. La prégnance de l'aétidié bar et de restauration est donc le
vestige d’une culture passée et de I'histoire lochl territoire.

Néanmoins, le nombre de commerces présents suruehpgle commercial de
proximité est le reflet d’une réalité commercialairainstant T, c'est-a-dire au moment de
I'enquéte effectuée sur I'ouest de Ille qui a dében octobre 2004 et qui s’est achevée en
juin 2005. Cette reéalité commerciale n'a de ces&votuer du fait d’'une mobilité
commercial& importante sur I'espace, ainsi réguliérement @estaommerces disparaissent,
alors que d’autres se créent.

L’'ouest de I'lle de Nantes est un espace économiguies commercants sont visibles
et présents. Mais ces diverses polarités de I'ogésserent dans un systeme d’offre
commerciale structurant et hyper concurrentiel @autde I'lle de Nantes avec deux
hypermarchés au sud (un centre commercial et urertmgrché), un pble structuré de
commerces de proximité au nord (sur la Chaussda Wadeleine) et le centre ancien de la
ville tout proche, et sur I'lle méme avec un centenmercial (le Centre Commercial
Beaulieu) qui se destine a la fois a une client@eroximité, les usagers de l'ille, et & une

clientele élargie d’agglomération.

2 Le renouvellement des commerces.
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Echelle : 1cm = 288,2 m

Les pbéles commerciaux d’'influence Les pbles commerciaux de I'lle
1 Le Centre commercial Beaulieu a Podle commkeREpublique
2 Le Centre commercial Atout Sud b Péle conmméMangin
3 Le centre-ville commercial ¢ Péle commdrdizs Ponts
4 P6le commercial de proximité d Péle conuiala Galarne

Madeleine-Champ de Mars

FIGURE 24 : Les pobles commerciaux sur et autour de Idee Nantes(Source carte:
Communauté Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)

De ce fait, le commerce de proximité de I'ouest’ie fonctionne tant bien que mal dans ce
triangle commercial concurrentiel et semble gloimeet assez fragile, pour preuve
I'importante mobilité commerciale présente suréeipetre ouest.

«Il'y en a unfun p6le commercialfjui fonctionne dans le quartier de la République] il y

en a un autre dailleurs au franchissement ici @st le péle Mangin[...] Comme vous
pouvez le voir [...] il y en a quelques-uns qui quanéme sont des pbles qui ont des
difficultés sur I'DN a fonctionner, il faut direes choses telles quelles sdnt] On sent que
c’est quand méme des commerces qui vivent mollepwamt étre trés franc. C'est-a-dire
gu’'est ce qui fonctionne bien ? République fonct@o®@ peu prés correctement autour du
Lidl, il y a quelques commerces qui fonctionnenaldour de cette place de la République,
c’est ce qu'on peut constater. C'est difficile, 8'expligue pas complétement on a essayé
d’intervenir un peu pour les aider techniquemfiatpble commercial Républiqueiais je
pense qu’il y a vraiment un probleme d’offre supée, qui est sans doute a constituer, ¢a il
y aura sans doute quelque chose a faire. [...] Man¢a il y a un embryon de centre
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commercial qui bat un peu de l'ailp..] Vous avez au franchissement, dans le prolongement
de la MadeleingP6le commercial des Pontsjous avez sur la droite un petit ensemble
commercial de quartier qui vit correctement, jeaisr celui-ci, qui semble éprouver un peu
moins de difficultés avec un pharmacien, un tabaesge, quelques restaurants qui
permettent de répondre aux besoins de la populdtdinire qui est dans le quartier, une
petite offre de proximité qui s’est développéelici] [...] Il y a un probléme d’organisation
spatiale des commercants, qu’il faudra sans doutvailler.[ll s’agit d’]éviter de
déstabiliser ce qui existe et qui est déja fradile] D’abord confortons ce qui existe et aider
ce qui existe a bien fonctionner(€hargé de Mission Entreprises et Commerces aedant
Métropole, 2005).

Ce travail de these a choisi de s’intéresser diVise commerciale de proximité de
I'ouest de I'lle de Nantes car rappelons-le, naisdns I'’hypothése qu’en étant une des toutes
premiéres activités a étre concernées par lesseffeane mutation urbaine, elle devient le
signe d’'un changement de l'ordre social d’'un tem& en termes de modification des
pratiques et des usagers. Il s’agit ici de montmmment I'activité évolue dans ce contexte
urbanistigue de changement, sachant qu’en raisorsaie insertion entre des réalités
commerciales dynamiques, l'activité commercialebgle se trouve déja dans une situation

fragile.

2.3 Le portrait sociodémographique de I'lle

Etant un des quartiers de la Ville de Nantes lensipieuplé avec 13 310 habitants en
1999, I'lle de Nantes présente une population gtireegalement répartie sur son territoire.
Alors que la partie ouest compte prés de 4 700tdnatisi soit prés de 35% de la population
totale de l'ile, I'essentiel de la population irev réside a I'est, c’est ainsi sur cette partie d
territoire que se concentre I'essentiel des logaemda I'lle. En raison d’'une multiplication
des opérations de construction de logements, ditylaer a I'est, la population n’a de cesse
de croitre sur I'lle depuis la fin des années 1,98&@re 1990 et 1999, la population insulaire a
subi une augmentation de 1#%Cet afflux démographique met en évidence une lptipn
insulaire de nouveaux arrivants, et la fonctiortetee d’accueil du territoire. Mais au-dela, il

met en lumiere le regain d’'intérét qui est portéila, du moins a l'est, et témoigne de la

3 Hausse supérieure a la moyenne de la ville, préklfo, et inférieure & celle du périmétre ouedtilge prés
de 20%.

-74 -



volonté de la municipalité nantaise a réinvestiaede réapproprier ce territoire particulier
dans la ville.

L'lle présente une population relativement jeuriegcanpte un nombre important de
jeunes adultes et adulfs'age médian étant de 31 ans, il est de 33 aNardes. Mais les
moins de 15 arf3ainsi que les plus de 60 dhsont moins représentés sur I'lle par rapport au
reste de la ville. Le territoire compte moins despanes agées et encore moins d’enfants, ce
qui impligue un nombre restreint de familles préssrsur le territoire insulaire. C’est un
territoire qui retient peu certains types de popoitacomme les familles. Ce constat est
confirmé par I'analyse de la structure des ménapgedait état d'une forte proportion de
ménages d’'une personne (57%). La part de ces peditsiges est plus élevée que celle de la
ville (47%), et particulierement sur le périmetreest (63%). Ce taux élevé de petits ménages
a I'ouest est lui-méme justifié par la structuratae son parc immobilier qui se compose pour
I'essentiel de logements de petite taille avec @241 et T2. Ce nombre important de petits
logements met en évidence le réle d’espace résillad transition que joue l'ouest en
accueillant dans ce type d’habitat proche du cerilie entre autres des primo-résiddhts
comme des étudiants ou des jeunes couples sans'&néa d’autres populations telles des
familles monoparental&éSou encore des personnes agées. Notons que degen@umposés
d’'une personne cachent le plus souvent une situa&tmnomique plutdt modeste, laissant
présager une possible fragilité sociale du tergtouest.

Une partie de I'lle se présente donc comme un esp&c transition entre deux
pratiques résidentielles, ce constat étant lui-méamdorté par la prégnance du statut locatif
qui représente prés de 80% sur le périmetre owest gres de 20% de propriétaires, contre
65% sur I'lle avec 27% de propriétaires, et regtsi amettement plus élevée qu’a Nantes qui
compte 57% de locataires et 43% de propriétairesl¥9, moins d’un tiers des habitants de
I'lle résidaient dans le méme logement qu’'en 19i0plus des deux tiers ont changé de
logement durant cette méme période. Le turn-overdeétiel ou la capacité qu'a une
population a se renouveler sans cesse sur un neérieite, semble donc important sur I'ile.

Le territoire insulaire apparait comme un espaceamntage migratoire, il est une terre

™ Les 15 & 59 ans représentent 72.7% sur I'lle, %@ Nantes.

'S La part des plus jeunes sur I'lle de Nantes gs&sale quartier Centre-ville, la plus faible denemble des
guartiers de Nantes, (11.8% sur I'lle, 15.7% a Bgnt

®|Is représentent plus de 13% sur le périmétretp6s5% sur I'le et 18.2% a Nantes.

" Occuper son premier logement, début du parcosidagtiel.

8 Ces ménages qui occupent de petits logements j$i@spersonnes agées, seront amenés a évolueledan
parcours résidentiel et a quitter a terme 'espace.
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d’accueil des populations et des nouveaux arrivaMante¥, qu’un territoire de fixation des
populations, en particulier dans sa partie ouest.

Le taux d'activité sur I'lle s’éléve & 54%, con#8.8% a Nanté$ et 52% sur le
périmetre ouest, elle peut alors étre considéréarm un territoire d’actifs. Si son taux de
chémage qui s’éléve a 19% est supérieur d’'un @octlui de la ville (18%), il est néanmoins
inférieur a celui du périmétre ouest qui s'éleve3&. Néanmoins, si le pourcentage d’actifs
ayant un emploi précaffeest de 21%, sur le périmétre ouest, il représerite de 30% des
actifs. Le chdmage et la précarité de I'emploi gomtsents sur I'lle, en particulier dans sa
partie ouest, ce qui tend a confirmer la fragitigé certaines situations sociales a I'ouest. Les
actifs les plus nombreux sur IMle sont les empsyén particulier de commerce et
administratifs  (33,3%). Viennent ensuite les prof@ss intermédiaires (30,8%),
essentiellement issues de la fonction publiques pes ouvriers (20,1%). Cette derniére
catégorie a quelque peu augmenté de 1990 a 199P41én 1990), cet accroissement peut
ainsi étre expliqué, entre autres, par le moindig de I'immobilier sur le territoire insulaire,
en particulier a l'ouest, durant cette méme périddes artisans, commercants et chefs
d’entreprises (5% en 1990 a 4% en 1999) ainsi geecddres et professions intellectuelles
supérieures (15% en 1990 a 11,7% en 1999) sontsmmmmbreux qu’en 1990 et ils sont
moins présents que les autres catégories sur tespaulair®. La population de I'lle est
issue essentiellement de catégories sociales megéii68.1% contre 62.3% & Nantes), et en
partie de catégories sociales modéstg0.1% sur Ille contre 17.2% a Nantes), et maias
catégories sociales supérielifdd 1.7% sur I'lle contre 20.5% & Nantes). Le nivdawie des
habitants de I'lle oscille globalement entre unealy de vie moyen a un niveau de vie
modeste, en particulier a I'ouest. Un diagnostidaaeeffectué en 2000 par la ville de Nantes

sur le micro-quartier République / Les Ponts, I&sewoncentre I'essentiel de la population de

11 est important de signaler que I'lle compte et plus élevée de familles monoparentales (36%)aglle
de la ville (25%).

8 Ceci du fait d’un parc de petits logements impdasir I'lle, aux loyers modérés et de sa proxiraitéc le
centre, ce qui attire des ménages de taille rédaitmme des étudiants, des familles monoparentaledes
personnes agées.

81 Qui s’explique par la composition par age de Ildie Nantes, prégnance de la classe d’age des 95aas5
avec 72.7%.

82 Comme les apprentis, les CDD, le travail intérimaies emplois aidés ou les stages rémunérés.

8 Pour ce qui est du périmétre ouest, la part déépiendants comme les artisans, les commercants lego
chefs d’entreprises représente 6% de la popula&ative alors que les salariés eux représentent @d%ette
méme population active. Chez ces salariés, on @r@f% d'ouvriers et 36% d'employés contre 11% de
professions intermédiaires et 9% de cadres.

% Elle rassemble les employés, les professionsniréeiaires et les commercants, artisans et chefdrdf@ises.
% Elle rassemble les ouvriers.

% Elle rassemble les cadres et professions intakidles supérieures.
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I'ouest, en lien a sa réhabilitation fait état quéupartie de sa population est homogéne du
cOté de la précarité. Il y est mentionné que lelpaie population précaire de ce quartier est
identique a un quartier d’habitat social. Ainsi, 8899 il compte 24% de locataires de
logements socialf% contre 24% pour I'lle et 23% pour Nantes (Chau2Qo0, p. 13). En
raison de la petite taille des logements préselitaiast de I'lle, qui concentrent des ménages
de taille réduite, et le faible prix des loyers sla® secteur ancien qui permet a un nombre
important de personnes précaires de pouvoir se,lt@secteur peut étre qualifié de secteur
d’habitat social de fdit. D’aprés ce méme diagnostic social, il y réside population sous
tutelle un peu plus importante qu’ailleurs dansille (1.2%Y° car la part de ces personnes est
légérement supérieure a la moyenne nantaise (0£2%999) et de loin supérieure a la
moyenne nationale (0,4%). L’'espace est de plusvpoain structures sociales destinées a des
populations en précarité, et pas seulement cellepudrtier, telles un restaurant social (Pierre
Landais), des associations caritatives (les RekidSceur), une structure d’hygiene (les bains
douches) ou encore le foyer Sonacotra a proximité@ccueille des résidants étrangers le plus
souvent en situation de précarité.

Si I'lle de Nantes accueille en moyenne des pomuriatissues de catégories sociales
davantage moyennes que modestes, I'ouest de F@septe une proportion importante de
populations modestes, voire en situation précdicete réalité sociale du territoire constitue
I'une des principales préoccupations des pouvaildigs nantais pour le devenir du territoire

qui envisagent de le rééquilibrer socialement.

2.4 Les représentations sociales en particulieneute I'ouest de I'lle de Nantes

Les représentations sociales autour de l'ouestidede traduisent dans la réalité
sociale par sa réputation, qui est communémentif@ealde «mauvaise». Elle s'est
construite historiquement autour de la représemtatiun lieu peu fréquentable car associé au
monde prolétaire, au monde ouvrier et a ses moawsagées ordinairement comme
problématique¥. La psychosociologue Denise Jodelats représentations socialez003, p.

53, Puf, Paris, cité dans Semmoud, 2007, p. 41)tna@ue les représentations sociales sont

8 Qui sont gérés par trois bailleurs sociaux, Nahtabitat (473 logements, 67%), La Nantaise d’Haioite
(210 logements, 30%), HLM Atlantique (25 logemeBgs).

8 Ce terme désigne tous les logements anciens mangtmu moins un élément de confort, loués a des
personnes en situation de précarité par des ptajpeg privés.

% Une soixantaine de personnes sous tutelle esnitgnée sur le secteur ouest de I'fle, soit envir@¥dde la
population.

% Alcoolisme, trafics en tous genres, précarité aepbpulation, prostitution, non entretien du paiime
architectural, squats.
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des «systemes d’interprétation régissant notre relatian monde et aux autregqui]
orientent et organisent les conduites et les conications sociales. Selon cette définition,

en étant des filtres qui mettent en scéne la édét représentations guident les pratiques et
les comportements sociaux. Ces représentationsidoeiles sont le plus souvent elles-
mémes guidées par un imaginaire collectif, c'edir@par des représentations collectives qui
sont efficientes pour penser la réalité sociale. @aprés le philosophe Thierry Paquot,
diverses études ont montré que cet imaginaire atlleffre une perception souvent en
décalage et erronée de la réalité sociale. Ce aoast en particulier vérifiable concernant
I'imaginaire collectif autour des représentatiopatgles car elles renvoient généralement a
une image passée et dépassée du territoire (BRadpydt, 2003, p. 9). Les représentations
sociales, décrites par Denise Jodelet, prennertbite leur signification car, le lieu étant
envisagé comme déqualifie et dévalorisé tant sawmi@ht, architecturalement
gu’économiquement, ces représentations étant andedes I'imaginaire nantais, elles guident
les comportements et les pratigues des Nantaiplust globalement des urbains en les
poussant a peu fréquenter I'espace ouest de ldléNdntes. L'urbaniste Jean-Paul Lacaze
explique cette perception en montrant que les septé@tions sociales autour d’'un quartier
trouvent principalement leur origine dans la cotalmn des habitants, le social, et du cadre
bati, le construit. Il explique quela configuration générale d’'un quartier, son appace, la
qualité du bati ou encore ses habitants sont d@séhts qui sont lourds de connotations, qui
induisent des jugements et qui sont a l'origind’ideage sociale dont peut jouir un espace
(Lacaze, 1997, p. 118). Quelques signes extériguffssent donc a construire et a ancrer
solidement I'image et la réputation d’'un espaaesdas représentations sociales, et ceci pour
longtemps. L’'image en apparence figée du territourest contribue a entretenir sa réputation
négative, il est un lieu a ne pas fréquenter esilresté pendant au moins une décennie un
espace quelque peu relégué dans la ville, a I'intlgee que le sociologue Manuel Castells
nomme, méme si pour I'ouest de l'lle ce terme regteéme, un territoire ségrégé (Castells,
1981, p. 218).

«Les logements et les petits commerces devienngiusien plus résiduels, on n’est pas en
présence d’'un territoire de projection personnalks Nantais en matiere d’habitat, ni méme
de lieu de promenade ou de loisir(Devisme, 2001, p. 13)

Comme l'envisage l'imaginaire nantais, certes, lartjer reste sensible a certains

égards en ayant une partie de sa population qunedeste, qui présente a certains endroits
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une architecture ancienne, voire délabrée, et @ster quelgue peu cloisonné, voire
impénétrable. Il n'en demeure pas moins que sata@po de lieu a ne pas fréquenter est
excessive et se fonde sur des représentationsrdijouen réel décalage vis-a-vis de sa
réalité urbaine. Si cette réputation a pu étreleéal un moment donné de I'histoire du
territoire, elle a finalement peu de sens danéadité urbaine de ce début des années 2000. Et
le projet a pour ambition de transformer I'imagecdeerritoire et de le rendre attractif.

Conclusion partielléEn raison d’une urbanisation qui s’est effectuéhiquement par phase
d’'ouest en est, faconnant deux territoires dissintle de Nantes se présente a la fin des
années 1990, comme un territoire ambivalent forméidparités. Elle apparait comme un
espace urbain a la fois homogéne, avec une populatioyenne voire modeste, ou
s’homogénéise progressivement l'activité en aditgrtiaire, avec une population « jeune »,
en étant une terre d’accueil et un espace trarsitei hétérogéne, en se présentant comme un
« patchwork urbain », et n'ayant pas le méme paosfihitectural et social a I'est et a I'ouest.
Alors que la partie est semble dynamique et enresipa, elle concentre I'essentiel de la
population, elle présente une population moyenme architecture récente, une activité
tertiaire et une urbanisation récente. La partiesbapparait, elle, plutét fragilisée et sensible
en présentant une population précaire, une actoot@merciale fragile, une architecture
ancienne et a certains endroits dégradée, et uramigation ancienne. La mise en évidence
des disparités et des déseéquilibres de I'ile, ande de fragilité, allant méme jusqu’a parler
pour une partie du territoire d’espace en relégatimtamment pour I'ouest qui présente des
friches urbaines et une population modeste, slertvéle de justification et de légitimation au
renouvellement du territoire insulaire qui est sage comme devant satisfaire aux ambitions
de redéploiement de la centralité de la ville. pase fait I'objet d'un projet de
renouvellement urbain nommé Projet de I'lle de Mamjui par un « rééquilibrage » global
tant social, économique ou encore architectural @onédier aux maux du territoire en en
changeant la vocation et ainsi I'image et en esafai une vitrine de la ville a I'échelle

métropolitaine.
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lll La genese du Projet de I'lle de Nantes

1 De la régénération urbaine de I'ouest de I'lleenouvellement urbain de I'lle

de Nantes

Rappelons que c’est dans un contexte politico-ustigne général de gestion
raisonnée des territoires, qui préne, plutét quenddurager I'étalement urbain qui codte en
espace, le redéploiement de la ville sur elle-mé&mé&u début des années 1990, en raison
d’'une croissance importante de Nafteautant spatialement que démographiquement, qui a
pour conséquence d’accroitre son étalement, queulsicipalité nouvellement élue engage

une réflexion globale sur le devenir de Nantes.

«Au niveau de I'agglomération, l'idée est de diréajqua consommé beaucoup d’espace.
L’'agglomération est importante et tout le monde c@mnce a connaitre Nantes, ce qui n'était
pas le cas il y a tres peu de temps encore, et darecgrossi, ¢ca a gonflé, il y a eu une tres
forte progression puisqu’on a pris 10 % tres réceamtpnon a eu une augmentation de
population, d’activités et de tout, qui s’est tritdpar un étalement relativement important.
(Représentant du service de I'urbanisme a la Culdiganement Nantes Métropole), 2002)

Diverses actions sont mises en place sous cougenbdveaux objectifs de développement
pour la ville comme le principe de mixité urbairtdaegestion durable des espalektant &

la recherche de territoires qui pourraient satisfaes nouveaux enjeux, un territoire insulaire
au sud de la ville est choisi pour recevoir ce pmément, et en particulier sa partie ouest.
Cet espace intéresse les instances en charge dlopigement de la ville car suite au
processus de désindustrialisafford( au déclin du secteur industriel et portugiesieurs
hectares de terrain sont laissés vacapt®voquant la stagnation urbaine de I'espaae qui

en a fait progressivement un espace de relégatiimg, un espace ségrége.

% Cette croissance générale a pour effet d’accrbétcéivité dans la ville, autant I'activité éconague que les
déplacements urbains par exemple.

%2 De nouveaux modes de déplacement pour limiteirtalation automobile et pour favoriser les cirtidas
douces dans le centre-ville sont mis en place (ureeen 1992 de la deuxiéme ligne de tramway dé-Pe
Port/Facultés a Rezé), ou encore l'implantationnd’Cité Internationale des Congrés, la réhabiitaties
anciens béatiments industriels Lefebvre Utile quvielet un lieu culturel, divers programmes sont &tude
comme le devenir de I'lle Ste Anne, par exemplerdffexion autour de la place de I'eau dans laewéét, en
parallele, engagée.

% Processus initié dans le courant des années 1@thevé a la fin des années 1980.

% Cest suite a la fermeture du dernier chantierahdubigeon en 1987 que la municipalité commence a
réfléchir au devenir de ces friches urbaines.
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« Un profond silence plane sur les chantiers, transfts du jour au lendemain en un désert
peuplé seulement de grues rouillées. Dubigeon, Bonbm s’identifie a la navale nantaise
depuis le 18 siécle, a définitivement fermé ses portes [...]. iDebn, c’est désormais la
friche industrielle la plus spectaculaire a Nanfes]. La fermeture de Dubigeon n’a fait
qu'accélérer la prise de conscience du phénoméne Igm responsables municipawx
(Rochcongar, 1988, p. 11).

Le géographe Claude Chaline montre, dans son oesagla régénération urbaine
(1999), que les abandonsd«sage des sols existent depuis toujours dans les villes
(Chaline, 1999, p. 32). Les territoires urbains tseaccessivement crées, utilisés puis
abandonnés, cette derniére étape générant legdriatbaines. La friche est selon luia«
cessation de tout investissement et plus encattespaarition de toute valeur d’'usage, voire de
toute valeur d’échange (Chaline, 1999, p. 14). La friche n’a donc pilugtilité ni de valeur
ni économique ni d'usage, en n'étant plus pratigge@alement, et 'espace entrelans des
spirales régressives conduisant aux multiples dedrédysfonctionnement, de la déshérence
et de l'inutilité » (Chaline, 1999, p. 5). Les friches urbaines samgi générées principalement
par la délocalisation ou le déclin d’'une activiténdnante, le plus souvent économique,
désormais disparue et qui laisse derriere elle aftes espaces a I'abandon a I'image des
friches industrielles et des friches portuaires, dans un contexte urbanistique général qui
valorise le redéploiement des espaces urbainsusumémes, ces @spaces du vide ou ce
gue Nora Semmoud qualifie devidles urbains> (Semmoud, 2007, p. 74) deviennent la cible
de reconquétes urbaines. Dans ce contextembre de responsables municipaux vont étre
amenés a considérer des lieux et des territoiregenles sans usage comme autant de
possibilités pour entreprendre ou susciter des apeéns propres a diversifier, voire a
reconstruire les bases fonctionnelles de leur yilileut en les associant a des actions
urbanistiques génératrices d'images alimentant &kating urbain» (Chaline, 1999, p. 34).
Ces opérations de reconquéte de territoires urleairfsche, qui changent les fonctionnalités
et les usages sur ces espaces sont a assimilexarbanisme de régénération (Chaline,
1999, p. 4). Ce sont les Anglo-Saxons qui les peesront utilisé la notion derégénération
urbaine» (urban regeneratio)) cette mesure ayant été envisagée pour résoeignobléme

% Présence de friches urbaines, tissu social, éciopenet architectural fragiles, méme si quelqueepde
« vie urbaine » subsistent.
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des crises industrielles que subissait la Gran@¢aBne dans les années 1980-89Ge
dispositif urbanistique désigne le passage d'uae@spégradé, en particulier des territoires en
friche, & une situation considérée comme plus aabkp au niveau économique, social et
environnemental. Cette mesure est vue comme umm@sem un déséquilibre global mais la
question se pose de la création de la valeur $pai@ modele de régénération, qui préne la
revitalisation des espaces relégués dans la vile en faire des territoires valorisés, se
présente comme un modele d’urbanisme ayant inEpatémarche de renouvellement urbain.
La friche urbaine <onsidérée il y a quelques décennies comme un ravsiteon, une
calamité, semble devoir devenir aujourd’hui et ddagenir plutdét une chance a saisir et une
réserve de potentialités a capter et a valoriséChaline, 1999, p. 121).

La partie ouest de I'lle de Nantes qui méle destoénes en activité et des territoires
en friche, générés par la cessation et le demameglied’activités productives comme celle
des chantiers navals, est envisagée comme unedsowtiele urbain. Or, dans un contexte de
redéploiement de la centralité nant3isees espaces désorganisés, destructurés et laissés
I'abandon a proximité immédiate du centre ancieadalle représentent un potentiel foncier

a exploiter et posent a la municipalité la questiertavenir du territoire.

« Presque toutes les municipalités tentent a la fi@smaintenir la population de leur aire
centrale, d’y redynamiser les activités, notamnwmmerciales, mais aussi conséquence de
la décentralisation et de la compétition internatde, d'y implanter divers grands
équipements (administratifs, culturels, universéa) afin de mieux affirmer un réle de place
centrale dans l'aire de rayonnement dont elles eatent investies. Ces objectifs trouvent
alors une partie de leur réponse dans la présenceemtre ou sur les marges immédiates de

batiments abandonnés, de friches divesséShaline, 1999, p. 118).

Le devenir de I'ouest de I'lle est rapidement déri@u devenir de la ville, et il se présente
comme un territoire d’enjedX ou se focalisent les principaux objectifs de déppeément
envisagés pour laille de demaims, en particulier celui de la centrafitéC’est moins pour

remédier a la relégation de I'espace que pour mgoa ces enjeux que la partie ouest de

% Ou il s'agissait de faire face & une crise d'at&iv

%7 Cette centralité ot doivent se concentrer lesefostratégiques, politiques et décisionnelles dediopole
pour rendre la ville compétitive au sein du résgesimétropoles européennes.

8 Comme un @space — enjen pour la ville (Devisme, 2001, p. 68).

% Qui représentent au-dela des enjeux de métrofioliseomme la centralisation des fonctions, I'elaste
économique, culturelle, la reconnaissance/compiédithationale voire européenne.
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I'espace insulaire a été désignée pour faire ltodjen processus de régénération urbaine.
Tres vite, I'idée d’'une sorte de parc culturel etldisirs en lieu et place des chantiers navals
est proposée, mais elle ne va jamais voir le jentre autres du fait de la mobilisation d’'un
collectif d’associations du patrimoine industriepertuaire qui refusent la disparitiorde ce

qui est devenu, avec douleur, un patrimoingGarat, 2005, p. 129-138y En raison d’un
attachement fort au passé de ce territoire, quiuestdes symboles forts de [I'histoire
industrielle et portuaire de Nantes, les instaneescharge du développement de la ville
prennent conscience qu’il s’agit de ne pas y falnmporte quoi, et une longue réflexion de

prés d’'une décennie s’engage sur son devenir.

«La marge de manceuvre pour une reaffectation delsefsi urbaines est souvent limitée par
la potentialité des lieux tels..] 'image symbolique du lieu et sa charge patrimosjale qui
directement conduit a discriminer entre les élémdydtis et les équipements a conserver ou a

éliminer (débat, enjeux, mythe de I'dge industre{Chaline, 1999, p. 56).

En ce début des années 1990, il n’est encore nefiequestion de 'aménagement de
I'lle dans son entier, seule la reconversion da kissé vacant par les anciens chantiers
navals a l'ouest est envisagée. Le projet d’'aménage de cette partie de I'lle, qui releve
d’'un processus de régénération urbaine, est «ms®mmeil » pendant quelques années par
la ville, non pas que le site n’intéresse plus,srelle souhaite se donner du temps pour
réfléchir a son avenir, pour d'une part, ne patéréi I'erreur de l'urbanisation rapide et

plutdt sans cohérence de la partie Est de l'ile.

«La difficulté est de taille: la plupart des hommeslitiques sont convaincus de
I'importance du site, a ne pas gacher comme laipas$t, donc a ne pas « laisser filef».]

La nécessaire prudence sur le theme des grandetprag signifie pas absence d’ambition
[...] mais une véritable culpabilité a agir, partagéar plus d'un urbaniste (Devisme,
2001, p. 92).

Et d’autre part, cette mise en veille urbanisti@se qualifiée par le maire detkérapie de
ville » car elle doit permettre aux Nantais de « fagreléuil » de I'activité séculaire perdue

car, a I'époque, la fermeture et la délocalisatlea chantiers navals furent vécues comme un

1% pryne dizaine d’associations, ce collectif estidament passé a dix sept (Nantes la Bleue, Lesdgila
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traumatisme. Il s’agissait de laisser du temps gourner la page d’'un passé révolu pour
mieux entrevoir et mieux envisager le renouveauanidtique du territoire. Méme si
I'aménagement de I'ouest de I'lle est mis en sorhoheiant les années 1990, la presse, entre
autres municipale, rappelle régulierement que havde I'espace n’est pas oublié mais a
I'étude et que la municipalité se donne du tempsr p@ réflexion, et souhaite unpkojet
réfléchi». Depuis la fin des années 1980, les Nantaisxdatd donc parler du redéploiement

de ce qui est appelé a I'époque I'lle Ste Anndgecetoire a I'extréme ouest de I'lle.

« Transformer trop vite les friches laissées par tanstruction navale, réaménager sans
vision forte cette ile Iéguée par deux siécles ti/aés industrielles auraient constitué une

blessure supplémentaire pour beaucoup de Namtéisineau, 1999, p. 11)

Pour développer et nourrir sa réflexion urbanigicurr le devenir de I'espace, la ville de
Nantes a commandé & des architéétasn premier diagnostic du territoire insulaire. t€et
étude, qui se déroula de 1991 a 1994, qui s’ietituAu coeur du grand Nantes, I'lle de
Nantes : étude exploratoire pour 'aménagementiteede Nantes punifia pour la premiere
fois I'espace insulaire sous I'appellation « lleNi@ntes ». Désormais, cette partie du territoire
nantais est envisagée comme un tout et non plusneoun espace scindé en deux réalités
urbaines, entr@eaulieu et Sainte Anne, et cette appellation deviee nomination officielle
dans les discours institutionnels. Ces architeatesntrent l'importance d’envisager
'aménagement du territoire dans sa globalité, mé&ndeur travail se focalise plus
spécifiguement sur 'ouest de I'lle, cette partietdrritoire offrant davantage de possibilités
de développement car moins urbanisée que I'esibtRju’un projet figeé, I'étude propose une
méthode d’urbanisme évolutive qui envisage de pelide globalement, en lien avec

I'agglomération et sur le long temps.

«Parce que 'aménagement de l'lle de Nantes seraaoere de longue haleine, plusieurs
décennies sans douteg(Perrault, 1993, p. 32-33).

Leur conclusion pour le devenir de l'lle est forémilsous le titre faire avec», faire avec
I'existant, ou ils recommandent de tenir comptedet respecter a la fois I'architecture

ancienne du site ainsi que sa population. Cettenmetandation passe par une démarche de

Navale, etc.) (Garat, 2005, p. 129-130).
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concertation’? qui est permise par la mise en place en 1993 Atetier de I'lle de Nantes
gue Dominique Perrault envisage comme «laboratoire d’urbanisme vivant (Perrault,
1993, p. 32-33) qui est a la fois un lieu d’expositet un lieu ou s’élaborent des études et des
débats®®. Déja, les Nantais sont invités & envisager lede\du territoire. En regardant I'fle
dans son ensemble, cette étude a permis a la paiiti€id’ouvrir ses perspectives d’avenir
urbanistique a I'lle toute entiere. Désormais, desnageurs parlent moins de régénération
urbaine, qui concerne les espaces en partie ehefric 'ouest de Ille, mais plutét de
renouveau du territoire insulaire, dans son enitiétude a servi de cadre a la réflexion sur le
devenir de ce territoire en établissant les basdsitdr aménagement de I'lle défini plus tard
comme le Projet de I'lle de Nantes. A mesure queéfexion autour du devenir de I'lle
s’intensifie, des enjeux de développement urbainiadeille apparaissent et se focalisent
progressivement sur I'espace insulaire dessinantcdmtours d’'un espace dont la vocation
future est progressivement en rupture avec saitonwdlité passée.

L'1le est devenue en peu de temps un territagrertstallisation des principaux enjeux
de développement de la centralité de la ville. Patisfaire a ces nouveaux enjeux, dont les
effets vont dépasser les intéréts du seul temitimisulaire, la municipalité a décidé, au terme
d’une réflexion approfondie a la suite de I'étudeRErrault et Grether et d’'un état des lieux
de I'lle, de mener une action urbaine de renouwkaterritoire. Ce qui au départ relevait
d’'une démarche de régénération urbaine en ne cumntegue la partie ouest de I'ile, en
raison d’'une volonté d’aménager l'ile dans son eride, reléeve aujourd’hui d’'une nouvelle
démarche d'urbanisme qui s’inspire du dispositif digénération urbaine, celle du

renouvellement urbain.

101) es architectes Dominique Perrault et Frangoigh@re

192 Ce principe de concertation sera un des outil®itapts du futur projet d'aménagement de I'fle.

193] rassemble des responsables institutionnelssiténiaires comme la Mairie, le District, le Déparémt ou
encore la Région, ainsi que des associations ddrabi des entreprises, et enfin des experts entérayant des
compétences en urbanisme ou en architecture (Dey2d01, p. 84).
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2 Les « préfigurations spatiales » du renouvellemeépdin de I'lle de Nantes

Durant cette mise en veille urbanistique, diversr@gments urbains font leur apparition
sur le territoire au cours de la décennie 1990sdist envisagés par les pouvoirs publics
comme desctes fondateurd’'un aménagement global de I'lle et de son renauyet ils sont
porteurs de sens. Ces premieres réalisations suisiagées comme ce que le philosophe Paul
Ricoeur nomme des préfigurations spatiales qui désignent, selon lui, unersemble
d’événements qui structurent progressivement daesiscience des acteurs et des habitants
I'idée que quelque chose se construit, pouvant @atdt raconté comme un grand projet
(Paul Ricoeur, « Architecture et narrativité », inrdanisme n°303, novembre/décembre
1998 cité par Laurent Devisme, 2001, p. 87). Ces astfmonctuelles sont envisagées comme
devant permettre de faire comprendre au plus gnantbre qu'un changement important doit
s’opérer sous peu sur l'espace, qui doit changerfa®tionnalité. Divers projets
emblématiques sont décidés, et un des signes douveau annoncé de Iile fat la
réhabilitation, de 1992 a 1994, de l'ancien béatitnda direction des chantiers navals
Dubigeort®. Ce f(t un acte symbolique fort puisque d’'une ,pegtfut la premiére opération
de réhabilitation d’'un des anciens sites des chantiavals récemment délocalisés, et d’autre
part, ce fut la plus importante reconversion d’ute sndustriel a Nantes depuis la
réhabilitation d’une manufacture & proximité degle au début des années T83Cette
opération de réhabilitation met en évidence l'int@nce de la conservation du patrimoine
industriel et maritime de I'lle, mais au-dela l'iontance de préserver son historicité et sa
mémoire urbaine. S’ensuit en 1995 I'ouverture detg® qui ont permis le désenclavement
de Ile et son ouverture sur la ville en lui offtade nouvelles possibilités de circulation et
d’ouverture sur I'agglomération. De 1996 a 1997% ttavaux d’assainissement sont engagés
sur la partie ouest de I'f¥ dans le cadre d'un plan adopté par le DistfictCe vaste
programme de traitement des eaux usées et d’amaptkes infrastructures présentes sur cette
partie du territoire est clairement présenté entifié en rapport a une gestion durable du
territoire qui constituera un enjeu essentiel durfaménagement. Mais, c’est en 1997 que

débutent les travaux de ce qui va étre considéréne le véritable acte fondateur du

194 |ieu qui accueille & la fois une association, lai$én des Hommes et des Techniques (mémoire dailtrav
ouvrier a Nantes), et I'Université Permanente detbs

15| a Manufacture des Tabacs qui accueille une andexa Mairie de Nantes (Nantes est).

19| e pont Willy Brandt, reliant Malakoff & I'lle Bedieu & I'est, et celui des Trois Continents, clier I'ouest
de Ile & Rezé.

97Dy boulevard des Martyrs Nantais (tramway) & kirier aux Ducs (extréme ouest).

19 Ancien nom de la Communauté Urbaine de Nantes (CUN
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renouveau urbain de I'lle en lui donnant une preenidsibilité, qui est I'implantation du

nouveau Palais de Justice (PDJ).

« Il a été implanté la aprés choix, et parce que eanettait de dire que ca pouvait étre une
bonne accroche pour un quartier futur : le Palai® dustice, mais aussi I'Ecole
d’Architecture et aussi des tas de demandes deiv&dsité qui devraient étre satisfaites

(Représentant du service de I'urbanisme a la Culdiganement Nantes Métropole), 2002)

Le lieu d'implantation du PDJ a fait I'objet d’uma@ix politique, il n’a pas été implanté sur
I'lle par hasard, son implantation devant s’effectsur un terrain qui fait miroir a

'aménagement futur.

« Il ne pouvait pas étre implanté n'importe ou, illd& absolument que le site d'implantation
puisse étre a la fois représentatif dans son éttied et dans I'état futur de I'organisation de
la ville ». (Représentant du service de l'urbanisme a la CfdNciennement Nantes
Métropole), 2002)

Entendu en termes de valeur ajoutée octr@ay&espace, le PDJ est vu par les instances en
charge du développement de la ville comme un desiprs éléments d’urbanité implanté a
I'ouest de I'lle. Il a marqué I'espace en y devdname référence urbaine, en réorganisant la
ville autour de lui, et en (re)donnant une foncteirune orientation a I'espace environnant.
Son implantation met en évidence la volonté du gbarent de vocation et de fonction de
I'ouest de I'lé®. Il marque un changement de I'ordre social, cafempace d’'une décennie,

le territoire est passé d'une fonction exclusivemeuvriere a une fonction mixte, et en
particulier tertiaire. Le PDJ devient un des presg@gnes marquants du changement urbain a
venir en devenant lapréfiguration spatiale> d’'un «futur quartier» en cours d’élaboration.
Suite a l'implantation du Palais de Justice, unetégiouvement de re-dynamisation de
I'activité, et en particulier le développement téfie commerciale, et plus spécifiquement de
I'offre de restauratioH®, s’est fait ressentir & proximité de I'édificesetr le territoire ouest en

général (Guerry, 2003). Si la plupart des usageB[@J ont été surpris du lieu d'implantation

199 | e changement des pratiques est permis par lengdissimplantée & proximité qui relie le PDJ antre
ancien de la ville situé sur l'autre rive (créenvanet-vient entre ces deux entités).

110 Cette offre étant globalement en rupture avececelli existait pour ainsi satisfaire les besoinscds
nouveaux usagers demandeurs d’'une offre commeruiaigtrice et de qualité.
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de I'édifice public a la fin des années 1990 sutairrtoire quasiment en déshérence urbaine,
quen ont pensé les commercants implantés sur dtode Ile ? Etait-ce pour eux une
incongruité ou au contraire était-ce une opporéundmmerciale a ne pas laisser passer pour
se développer ? Ces commercants ont-ils attendinaé¢ément ont-ils retiré un bénéfice de
limplantation de I'édifice public ?*

Plusieurs autres opérations, directement en lienteansformation de I'ile, voient le
jour. A I'inmage de I'Opération Programmée d’Améhtion de I'Habitat, en 2000, qui a
concerné le micro-quartier République-Les Pontte Hevait stimuler la réhabilitation de
I'habitat ancien en étant une réponse a la vétdstéertains immeubles et un moyen
d’embellissement et de requalification, a une dehmlicro locale de I'espace. Une analyse
sociologique de cette action urbditfea montré que concrétement, cette opération a permi
d’effectuer de nombreux travaux de remise aux nerrpartielles et a participé a
I'amélioration du confort de certains logements.ail@oins, peu de travaux lourds de
réhabilitation ont été engagés. Divers dysfonctmnents sont apparus tout au long de cette
action qui ont entravé sa réussifeLes effets de 'OPAH sont restés peu visibleBedfort
engagée dans cette action par les propriétairesetws! et occupants a été moins collectif
gu’individuel. Chacun a ainsi procédé individuelerh a la réhabilitation partielle ou totale
de son logement, sans qu'il y ait de réelle rémmiom sur I'environnement global du
quartier. Cette action urbaine n’a pas eu les pgsions escomptées, méme si elle ne
concernait qu’une échelle micro locale.

Une des actions préfigurant d’'une mutation urbainvenir est I'ouverture en 2001 de
la Maison des Syndicdt$ dans I'ancienne Gare de I'Etat réhabilitée. Entin,des signes
d’'un changement a venir, qui a été sous-jacent aures et donc moins visible, est le
processus de rachat par la Communauté Urbaine die$yat par la ville, de terrains laissés
vacants sur I'lle par des activités disparues,atiqulier a 'ouest. La Communauté Urbaine
de Nantes, Nantes Métropole aujourd’hui, justifiere autres ces rachats par le fait qu'elle
souhaite éviter, ou du moins atténuer une spéouldtinciére sur I'espace prévisible dans ce

type de contexte urbain.

1 Ces interrogations vont étre traitées ultérieurgnhers de I'analyse de la réception sociale denigation
urbaine.

112 Analyse effectuée lors de mon Master 2 Professib2001-2002).

113 A l'image de sa communication partiellement rajéea généré le ciblage manqué des propriétai@®AH

n'a pas concerné les propriétaires des immeubkplies vétustes) ou encore a I'image de certainesre
mesures sociales telles par exemple I'obligatioavancer les fonds, méme pour les propriétairesples
modestes.

114 Elle héberge un panel d’organisations syndicales.
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«Aujourd’hui, effectivement, on est en train d’aehetde continuer a récupérer le sol, en
rachetant des activités qui disparaissent au fuk etesure qu’elles ferment. Notamment entre
le PDJ et la future Ecole d’Architecture qui est petit peu plus loin. Donc, tous ces terrains
la, on est en train de les acheter. Alsthom, la roomauté urbaine est en train d’acheter
aussi.» (Représentant du service de I'urbanisme a la Culdiganement Nantes Métropole),
2002)

Mais au-dela d’'une simple volonté de contrer lacsfsion annoncée, en rachetant ces
terrains vacants, la Communauté Urbaine de Naréss grogressivement appropriée une
partie du territoire, en particulier a 'ouest, pdinalement imprimer l'orientation et la

vocation qu’elle souhaite donner a Ille sans ainte, ni obstacle dans le temps et dans
'espace. Le réinvestissement de formes urbaindstagtes sur I'espace ouest, et en
particulier de symboles forts du passé de I'llpeanis le renouvellement voire I'introduction

de formes d'urbanité sur I'espace et préfigure bangement radical de fonctionnalité et
d’'usage du territoire ou se mélangent désormaiselga du passé et signes d’avenir, l'lle
étant envisagée comme le territoire de cristaibsatles enjeux de développement de la
ville!> L'observation de ces multiplesréfigurations spatialexonduit dans un premier

temps a conclure a une incohérence de I'actioningbsur I'lle car il existe, en apparence,
peu de lien entre elles. Toutefois, une analyss phprofondie fait apparaitre ces actions
urbaines comme autant de signes d’une cohérenaeistigue a venir, ils sont les signes d’'un
renouveau de I'espace, et moyen de montrer que ¢a repartDevisme, 2001, p. 88). Au-

dela, ces actes fondateurs préfigurent le changetieevocation a venir de l'ile.

115 Tel I'enjeu de centralité avec le PDJ qui faitlidw un espace central dans la ville, ou enconei c& mixité
urbaine ou les implantations de 'université, duRDde la Maison des syndicats font que le tamitwest plus
voué a une seule fonction industrielle, I'enjeuistbricité ou la réhabilitation de plusieurs liehistoriquement
symboliques en font un lieu du souvenir, ou enéhuicde gestion durable des territoires ou plusiepérations
sont effectuées sous le sceau de la « durabilité ».
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Echelle : 1cm = 288,2 m

1 Maison des Hommes et des Techniques/Universitdente de Nantes
2 Le Pont des Trois Continents

3 Le Pont Willy Brandt

4 Plan « Neptune » (assainissement)

5 Le (nouveau) Palais de Justice

6 La passerelle (juin 2001)

7 L'Opération Programmée d’Amélioration de I'Habifa000 — 2002)

8 La Maison des Syndicats

FIGURE 25 : Les premiéres interventions urbaines surebude I'lle de Nantes : 1990-2002

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&,7)
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3 Le Projet de I'lle de Nantes

3.1Les modalités du Projet de I'lle de Nantes

Le territoire insulaire, désormais désigné sougp@lation « lle de Nantes », se retrouve
a la fin des années 1990 au centre des préoccopatibanistiques nantais&s Ayant subi
un processus de dévalorisation global de sondegiet pour répondre aux nouveaux enjeux
qui lui sont corrélés, la décision a été prise @Eployer une action de renouvellement urbain
intitulée « Projet de I'lle de Nantes » (PIDN).teenla premiere étude de l'ile effectuée par
les architectes Perrault et Grether et le lancerdennharché de définition du PIDN, il s’est
écoulé plusieurs années durant lesquelles la npatikg a souhaité réfléchir a son devenir.
C’est en 1998 gu’elle lance un concours de conaeptpour imaginer le projet urbain de
I'fle**’. Un marché de définition est proposé qui a poardeudessiner le plan d’ensemble du
projet d'aménagement en lien a la composition dpaees publics et du paysage de l'ile, en
ayant pour base I'étude des deux architectest Ihdgjué que le projet doit étre accompagné
d’'une politique de concertation avec les partiepesence. Ce marché de définition permet
d’établir un ensemble de principes pour garantg aohérence d’ensemble et prescrire une
«régle du jew'® Trente quatre équipes d'architectes se sont piés® au concours et
régulierement elles ont présenté I'état d’avancendenleur étude, entre autres devant les
responsables d’associations présentes sur l'lls@gbnt largement impliquées dans le projet
afin de faire valoir leurs revendications a propasdevenir du territoire’. Ces équipes de
concepteurs, dont la plupart ont fait des propmsitiaxées plus spécifiguement sur I'ouest de
IMle'?® définissent 'espace a réaménager par des inmjeseviennent les bases du futur
ameénagement du territoire, telle celle d’'une ilee@nquérir. L’'aménagement doit faire en

sorte de modifier la perception sociale de I'espgama non plus voir le territoire comme un

118 Alors qu'il était, il y a peu, aux marges de ceé&nmes préoccupations.

1171 a phase de définition du Projet de I'lle de Nargefait I'objet d’un film documentaire en 2000 ligé par
Pierre-Francois Lebrun, intitulé La Ville, le Fleret I'Architecte dans lequel sont retracées les grandes étapes
du choix du projet d’aménagement pour l'ile.

118 | es principales orientations du cahier des chapgegosées par la Ville de Nantes concernent |isgaion

de la reconquéte du fleuve, d'organiser une misecéne du rapport a I'eau dans une perspectivaldesation
touristique, de créer I'unité entre tous les sited'lle, ou encore le déplacement du trafic partusers I'aval et

de la plate-forme ferroviaire a long terme. Laevilinvisage le maintien du Marché d’Intérét Natianakncore

la création d'un axe de déplacement Est — Ouests mle souhaite avant tout éviter la spécialisatio
fonctionnelle de I'lle et enfin réserver une laplece aux espaces publics.

119 | es associations d’habitants (riverains, locaflirdes associations de défense du cadre de e, le
associations de sauvegarde du patrimoine maritirfievéal, une association de commerc¢ants, I'assimn des
commercants de République (un paragraphe est génaax modalités de participation des commercariés a
prise de décision).

120| *Est inspire moins.
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agrégat d’'espaces imperméables les uns par rapprriautres, mais comme un tout, en

harmonie avec le reste de la Vifie

« Cet urbanisme d’image permet de satisfaire ce tpredttend de lui : renvoyer une image
d’tle d'un territoire qui n'en a, pour l'instant, wp les caractéristiques élémentaires mais

justement pas I'image» (Devisme, 2001, p. 97)

Au début de I'année 1999, trois équipes d’archiecint été sélectionnées, les équipes
de Bruno Fortier, d’Alexandre Chemetoff et du LatHan avril, aprés consultation, chaque
équipe a dd tenir compte des remarques et desstigygedu comité consultatif du quartier et
des associations. Au mois de septembre, elles lmtune remis leur projet final, et en
décembre, le conseil municipal a fait son choixilesa voté pour I'équipe d’architectes
Chemetoff/Berthomieu et leur projet d’aménagementite de Nante¥? Le Projet de I'lle
de Nantes a pour maitre d'ouvrage la communaut@nelde Nantes, Nantes Métropole (la
municipalité a son mot & diréj. Et en 2003, Nantes Métropole a délégué sa compete la
SAMOA™* une Société d’économie mixte qui a été créée pdater et réaliser le projet

urbain.

121 5 question de I'image & donner fait I'objet d’iamealyse ultérieure.

122 Cette équipe se compose du Bureau des Paysaglesahbire Chemetoff en association avec a un anthite
de la région, Jean-Louis Berthomieu (Le Mans).

123 C'est en 2003 que la Communauté Urbaine de Nastesenommée « Nantes Métropole » marquant ainsi le
changement d’échelle et de statut de la ville essaiat d’'une communauté de communes a une métropole.

124 5ociété d’Aménagement de la Métropole Ouest Atjart qui rassemble Nantes Métropole, la Ville de
Nantes, et leurs actionnaires comme le Conseil Gédé Loire Atlantique, la Communauté d’Agglomérat

de la Région Nazairienne et de I'Estuaire, les (irasrde Commerce et d’Industrie de Nantes et det-Sai
Nazaire, le Port Autonome de Nantes/Saint-Nazkr€aisse des Dépdts et Consignations et diveen@ges
bancaires.
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Echelle : 1 cm =222,7m
o Le Hangar 32 (Quai des Antilles) O L'Atelier de I'lle de Nantes (Place Francois Il)

) La SAMOA (ancienne implantation, O La SAMOA (nalie implantation en 2008,
Rue de la Tour d’Auvergne) abrancois Mitterrand)

FIGURE 26 : L'implantation géographique des instancestarge du Projet de I'lle de Nantes
a l'ouest de l'llg(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&/7)

La maitrise d’ceuvre pour la recomposition de I'espaublic est, elle, assurée par I'Atelier de
I'lle de Nantes qui est codirigé par Alexandre Chéoff et Jean-Louis Berthomi&d. Cette
équipe d’architectes a consigné sa vision de cesjulésormais nommeé le « Projet de I'lle de
Nantes » dans ce qu’elle a appelé un plan guidielén L'lle de Nantes, le Plan guide en
projet». Cet outil d'aménagement urbain que représentPlad® guide est envisagé par
Laurent Devisme comme relevantd«yn nouvel esprit de l'urbanisme qui se manifeste
localement> (Devisme, 2001, p. 109) car il propose une ndevehniere de penser et faire la
ville en offrant un cadre évolutif. II présente umg&thode pour I'élaboration d’'un projet
urbain de grande envergure, tant en termes dealaff qu'en termes de temporalité

C’est un document de référence ou sont répertoléiegrandes orientations urbanistiques a

%5 | e projet se construit par ailleurs autour de diveartenariats. Des partenariats tant publicsI'®tat, la
Région ou le département, autour de partenariagpphlics, le Port Autonome de Nantes/Saint-Nazeirka
SNCF ou encore de partenariats privés tels desitectds, des promoteurs, des investisseurs et des
gestionnaires.

1281 concerne une superficie importante de présietgctares.

127 C'est un projet sur le long terme sur deux vaioéstdécennies.
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donner a 'aménagement urbain de I'lle de Nanteag$orme de cartes représentant a la fois
I'existant et les opérations a venir). Il est ediercomme un outil de cohérence pour

I'ensemble du projet.

« C’estune premiére pierre pour I'lle de Nantgs.]. Il ne s’agit pas d’'un projet définitif
mais de I'énoncé illustré des themes et des méshgaiepermettront de mettre en ceuvre un

projet pour I'lle de Nantes (Chemetoff / Berthomieu, 1999, p. 2

Il est & la fois un cadre général qui régit uneediité d’actions individuelles, mais c’est
également une sorte de contrat ou s’opére échange de bons procédés entre la collectivité
et tous les acteurs de la transformation urbain€®N, 2003, 15). Le Plan guide répertorie
les grandes lignes d’un projet inscrit dans la eyp@ur prévoir ce qui va advenir de tel ou tel
site, pour qu’ensuite chaque opération sur I'espgua&lle soit publique ou privée, puisse
s'inscrire dans la continuité de ce méme projeutd®s les actions urbaines envisagées sur
I'lle de Nantes doivent désormais se référer augntations préconisées dans le Plan guide.
Mais ce document est également un outil de prajeairbanistique évolutif. Certes, il pose
les bases du projet sur le long temps, en lieneapaces publics a aménager et a créer, mais |l
ne prédéfinit pas le projet dans le détail. Le &rde I'lle de Nantes n’est pas un projet défini
a I'avance, il est évolutif et des programmes dast sont et seront décidés par les €lus de la
Communauté Urbaine de Nantes au fur et a mesul&wdution de la ville. Ceux-ci se
traduiront dans la réalité urbaine par une sucers¥ phases opérationnelles en accord avec
le cadre général qui sous-tend le projet urbain.

«Déja, le PIDN, c’est un projet comme vous le saged,est trés évolutif, sur plusieurs

décennies» (Chargé de quartier de I'lle de Nantes a la MalaeNantes, 2004)

Le Plan guide est vu par ses concepteurs comneptasentation d’'un existant et sa
mise en situation dans l'avenir. A travers le Proje I'lle de Nantes, ce document propose
une nouvelle maniére de fabriquer et de perpétueille. A partir de I'élection de I'équipe
lauréate en 1999, suivent trois années de réflexibour de la définition précise des projets a
mettre en ceuvre sur I'lle. En 2002 est mise eneplacpremiér&® d’une série de phases

opérationnelles dans le projet urbain proposéel’pguipe Chemetoff-Berthomieu. Cette
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« phase opérationnelle 2002-2007°»engagée sur Ifle s'effectue d’abord & l'ouest du
territoire, sur la base d'un aménagement des esppoblics, pour ensuite s'étendre

progressivement au reste de I'lle.

128 Cf, Annexe 7 « Le Projet de I'lle de Nantes, |égectifs de la premiére phase opérationnelle »reteke 8
« La premiere phase opérationnelle 2002-2007 (200®) du Projet de I'lle de Nantes, les réalisation
129 Cette phase opérationnelle deviendra la phas®z 2@008 », puis la phase « 2002 — 2009 ».
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Le Projet de I'lle de Nantes : de sa genése a saliéation

1987

Cessation d’activité des chantiers navals Dubigganance de terrains en particulier a I'ouest tie) I’

1989

Election d’'une nouvelle équipe municipale présidae Jean-Marc Ayrault (porter le projet de réaménzant
de I'lle)

1991(a 1994)

Mission d’étude préalable commandée par la VilleNdates concernant 'aménagement futur de I'lle lpaf
architectes Dominique Perrault et Francois Grethenser I'lle globalement, en lien avec I'agglontiéraet sur
le long temps)

1993

Mise en place de I'Atelier de I'lle de Nantéslaboratoire d’urbanisme vivant x)ieu d’élaboration d’études
de débats et d’expositions)

1994

Ouverture de la Maison des Hommes et des Technifuds I'Université Permanente dans I'ancien batincke
direction des chantiers Dubigeon réhabilité

1995(a 1997)

Réélection de I'équipe municipale de Jean-Marc AljraEtudes menées par I’Agence d’urbanisme de égant

(AURAN) dans le cadre de I'Atlas des Rives de Lajue établissent un diagnostic détaillé de Ille

1998

Lancement d’'un concours de concepteurs pour imaggngrojet urbain de I'lle de Nantes (34 équipadiste)

accompagné d’une politique de concertation suréiaagement de Ille (associations, habitants)

1999

L’équipe d'architectes Chemetoff-Berthomieu a édtéisie pour mener le projet de I'lle de Nantes

2000

Concertation publique a propos des premiéres wamsttions des espaces publics de I'lle. Ouvertur@alais
de Justice (de Jean Nouvel)

2001

Ouverture de la Maison des Syndicats (réhabilitatie I'ancienne Gare de I'Etat)

2002

Lancement du projet urbain proposé par I'équipen@eff-Berthomieu (premiére phase de travaux). Quve

du Hangar 32 (lieu d’information et d’expositions histoire et I'avenir de I'lle de Nantes).

2003

Création de la SAMOA (SEM) pour assurer la maitr@Seuvrage et le pilotage stratégique du prg
d’aménagement et de renouvellement urbain dedél®&antes

2003 — 2007
Premiére phase opérationnelle du Projet de I'll&ldates
2004

Nouvelle exposition au Hangar 32 sur le PIDN « Wlaen ville ... une ville en ile ». Poursuite des/gux
2005

Premiéres inaugurations de réaménagements d'esgad®cs sur Ile (le quai Frangois Mitterrand p
exemple)

2006-2007-2008-2009

Poursuite de 'aménagement de l'lle (le programmedbilier « Habiter les quais », I'installation ddachines

de I'lle, réfection et création d’espaces publics)

jet

FIGURE 27 : Le Projet de I'lle de Nantes: de sa genésa & alisatior(Source : éléments

extraits de I'exposition permanente au Hangar 32 egt régulierement réactualisée et du

magazine de I'information municipale Nantes Pasision

- 06 -



3.2Les enjeux sous-jacents au Projet de I'lle de Nante

3.2.1 Le marketing urbain

Dans un contexte ou la métropolisation des espatesns a fait entrer les villes dans
un processus concurrentiel, ou chacune d’entres elferche a affirmer sa spécificité par
rapport a l'autre, I'image urbaine que présente utle et les représentations qui lui sont
afférentes deviennent des éléments stratégiquesodeattractivité. En entrant dans une
logique de marché, ou la ville est envisagée cormm@roduit marchand, un ensemble de
stratégies est mis en place pour faire valoir unage valorisée et valorisante du territoire
pour ainsi le rendre attractif et attirer les irtisseurs et conforter la valeur économique de la
ville, c’est ce qu’on appelle du marketing urbain.

«L’heure est plus que jamais a la compétition efggeterritoires, certains n’hésitant plus a
se positionner comme des marques, cherchant a ecieur offre de services, mettre en
exergue leurs qualités, exalter leurs différencesswatout, séduire. L'image est en effet
devenue « un levier d’action particulierement pargs a la fois facteur de réussite et résultat

des politiques urbaines» (Gras, 2003, p. 6).

L'urbanisme est I'un des outils privilégiés utilipa@r les instances publiques pour valoriser
leur territoire. Tout sera fait pour le rendre attif aux yeux des investisseurs et ainsi mettre
en exergue ses atouts pour une meilleure compiitivhaine. Le projet répond a ce qui peut
étre envisagé comme une logigue de performancet @ans ce contexte qu'a été décidé le
redéploiement de I'lle de Nantes car en étant weeepbrtes d’entrée de la ville, I'lle en est
une vitrine. Or, en 'état, 'espace insulaire denme image plutét dépréciative de la ville, et
le projet proposé pour I'lle traduit la volonté ldeville que ce territoire soit rendu attractif et
compétitif, & hauteur de son envergure métropaktai, en rapport a d’'autres aires urbaines
toutes aussi attrayantes. Il s’agit ici de valoridenage de Nantes par le truchement d’'un
projet d’envergure, le Projet de I'lle de Nantesngé par une référence nationale en matiere

d’architecture, Alexandre Chemetoff.

130 Ce projet donne une visibilité et une reconnaissanNantes comme ville de dimension européenng ldan
mesure ou il est un des plus grands projets urlmirisrance, voire en Europe, qui s’inscrit dansiéeivement
des villes européennes pour une gestion durableedé@sires.
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« C’est la aussi une volonté d’affichage. Il y ateut un tas de congrés et de réunions qui se
sont passés a Nantes par rapport a la loi SRU, @apg’il y avait une opération qui était en
train de se monter, qui allait dans le sens du eour» (Représentant du service de
I'urbanisme a la CUN (aujourd’hui devenue Nantegribjgole), 2002)

Il existe une catégorisation des politiques ddswién lien a leur action(s) urbaine(s),
et il regne une compétitivité interurbaine ou lejgt est un €lément clé de I'image que I'on
souhaite donner a la ville. C’est précisément date course a I'image que se focalise une
des principales ambiguités du dispositif de rentbenent urbain car en souhaitant rendre
attractif 'espace, le projet préconise de remédiee qu'il considere étre des handicaps pour
son attractivitt comme par exemple la prédominadice type de population ou dune
activité particuliere. L'aménagement est alors emsavant par I'imaginaire urbain batisseur
comme une réponse salvatrice a une dégradatiomalglole I'espace. Le projet urbain est vu
comme un moyen d’effacer une sorte de stigmateiuge un changement d’affectation et
de vocation du territoire par un rééquilibrage abdl agit indirectement comme un principe
de limitation de certaines pratiques et activitasn® valorisées que d’autres sur I'espace en
devenir. Il s'agit de réinventer une image urbapwur surmonter la stigmatisation du
territoire en termes de représentations, souvegdtivies pour retrouver a terme une image
positive. Le sociologue Yves Grafmeyer montre dobjéctif visé par toute action sur le
cadre physique est de donner au quartier, et ptugrglement a I'espace unemeilleure
image sociale et une plus grande valeur économigi@&afmeyer1994, p. 114).

En recommandant le changement de vocation et deidondu territoire insulaire,
cette course a I'image pose la question du dedenitordre social de ce méme territoire et de

sa nécessaire modification.

«L'imagerie en tant que facteur d’attractivité ou d&pulsion d’un territoire est ancienne
[...] La promotion de nouvelles images (ville modemile de cadre) et I'effacement des
anciennes (ville ouvriere, ville pauvre) sont synociiques d’interventions urbaines qui visent
autant la transformation de la ville que celle am euplement ¢Semmoud, 2007, p. 51 et
61).
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3.2.2 Le redéploiement de la centralité

A compter des années 1970, les centres arlétdost I'objet d’un intérét urbanistique
nouveau se traduisant en politique de la villeqes décisions favorisant la réhabilitation des
centres historiques. Cet intérét est apparu faceomexte économique défavorable a la
construction neuve qui était devenue onéreuse, mgalement face a I'urbanisme
fonctionnaliste des années précédentes qui valolésaonstruction de grands ensembles en
périphérie et la démolition du patrimoine existales centres anciens. Dans un contexte
urbanistique qui privilégie le renouvellement urbeurant les années 1990, les centres, voire
certains espaces péricentraux, sont les lieux mloureau des territoires urbains, ils suscitent
de nouveaux intéréts, et ils sont au cceur de Iastipmeurbaine et de 'aménagement du

territoire.

«Le centre est un point de convergence et de rayoent (analogie en physique et en
mécanique, centre d’attraction et de gravitation).] Le centre d’'une ville est un point de
rassemblement, il s’analyse comme une concentratiensité de population, d’activités, de
trafic. Son rayonnement est politique, économiaquiturel, voire religieux, il se mesure en
termes de puissance, de commandement, d'aire ubinfe. La force d'attraction et

d’influence du centre dépasse souvent largemeiintées de la ville» (Clavel, 2002, p. 58).

Les centres sont des lieuXanctionnels et symboliques ce sont ainsi des lieux du pouvoir
ou se prennent les décisions, et ils concentrentde qui fait I'attractivité de la ville. C'est
dans ce contexte que la Ville de Nantes décidedéploiement de son centre. Mais comme
nous avons pu le constater en effectuant la gahe&rojet de I'lle de Nantes, et ainsi que le
montre Laurent Devisme dans son ouvr@gatralité émergente : la fonction miroir de I'lle
de Nantes(2001), I'idée d’attribuer un enjeu de centralitd’ife est récente et elle s’est
construite progressivement dans le temps. Loir@'@visagé comme un territoire insulaire,
cet espace est longtemps vu comme péricentral, eoommespace situé a la périphérie du
centre ou se concentrent des activités de servicésst, et des activités de production, a
'ouest. Il est percu moins comme un lieu pratiquéun lieu traversé (Devisme, 2001, p.
126). C’est I'étude des architectes Perrault ettl@re au début des années 1990, qui, la

premiere, a mis en évidence les notions d’unitBiesularité en référence au territoire.

31 Dans un premier temps l'intérét est porté sueletre ancien, puis globalement sur les centres.
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«La nouvelle centralité que devrait incarner un espaujourd’hui plutdt qualifié de zone
industrielle 1égere ou de juxtaposition d’eres umistiques sans lien entre elles, s’adosse a

une autre quéte, celle d’insularité qui lui donmewspécificité» (Devisme, 2001, p. 125)

La particularité morphologique d’ile a été présem@mme une spécificité urbaine qui répond
aux ambitions et aux enjeux de développement gidléa En lien a cette particularité urbaine
a exploiter et par une volonté d’élargissementadeetralité nantaise, I'lle, et en particulier
sa partie ouest, apparait durant les années 199 lda discours institutionnels comme
I'instrument nécessaire a la recomposition de acaitene centralité et I'lle est pensée comme
une «extension possible du centre, c’est un centre en devenir. Ce o@mit qui pendant
longtemps fut considéré comme un espace en margerdre urbain, est présenté, du moins
dans les discours institutionnels, comme un teretgrivilégié du redéploiement de la

centralité nantaise.

«Mais il s’agit bien la de créer une extension datee ville, on est tellement prés du centre
ville, on a cette chance. Ce n’est pas demain cueva étre un nouveau centre ville,
I'opération lle de Nantes, dans 30 ans ce ne sars sloute pas fini. Il faut bien prévoir des
éléments qui montrent que ce quartier peut étrequartier du centre ville. Mais c’est un

devenir !» (Représentant du service de l'urbanisme a la CUdVvgdue aujourd’hui Nantes

Métropole), 2002)

L’espace est dorénavant pensé en référence auaneotfinsularité et de centralité. Les
fonctions centrales de la ville se sont donc pregjuement rapprochées, elles se sont méme
« invitées » sur I'lle par des implantations d’é#ts urbains centraux comme le nouveau
Palais de Justice, par I'implantation des fonctiadministratives régionales et/ou nationales
comme I'INSEE et I'Hbtel de Région (Garat, 2005,123) ou par le développement des
transports en commun et l'implantation du tramwaydabut des années 1990 qui la traverse

du Nord au Sud par la passerelle du Palais decdusti

«L’lle de Nantes est une prise de risque, mais @essi le fait que géographiguement c’est
réellement une extension possible du centre \ilie des rives c’est déja le centre ancien de
Nantes, et de l'autre c6té c’est tout le poterdigil est possible d’établir» (Représentant du
service de l'urbanisme a la Communauté Urbaine detéé (devenue aujourd’hui Nantes
Métropole), 2002)
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Il ne s’agit plus seulement de laisser passernds/idus (pont et circulation automobile),
mais il s’agit plutdét de leur faire franchir lesudls, de les faire pénétrer dans I'lle (accés
piéton) pour ainsi faire en sorte que la partiesbule I'lle ait une valeur non plus seulement
d’échange, mais également une valeur d’'usage, lgwseit pratiquée socialement. Selon le
géographe Pierre Laborde, le centre urbaifestipas nécessairement le lieu géométrique de
I'espace urbanisé, et c’est moins la position gépgique que les formes et les activités qui
s’exercent sur I'espace qui définissent le centvael ville.» (Laborde, 1994, p.134).

Mais en plus d'étre envisagée comme centralité ile, vomme une extension
possible» du centre ville a proximité, comme défini daisuide des architectes, I'lle est le
centre géographique de I'agglomération nantaise) est proposé dy implanter et d'y

renforcer les fonctions principales de I'agglomémaet de la métropole.

«L’'lle de Nantes a vocation a devenir le cceur denktropole nantaise Laurent Théry,
Directeur général de la SAMOA (Communauté Urbaie@&dntes, 2007, p. 15).

D’une centralité de ville pour I'lle de Nantes, est passé en quelques années a une centralité
élargie a I'échelle de la métropole du a la métlisption des villes européennes. Le Projet de
I'lle de Nantes doit faciliter I'intégration du té@oire insulaire au reste de la ville et de
'agglomération en en faisant un centre urbain,p@amt d’attraction et de concentration
d’activités et de fonctions multiples a I'échelle la ville, de I'agglomération et par extension

de la métropole.

« |l faut que I'lle de Nantes devienne la ville, a&ntre d’'une agglomération qui compte sur

la scene nationale et européenrnéCommunauté Urbaine de Nantes, 2003, p. 5)

En ayant pour objectif de faire de I'lle un centmbain a I'échelle de la ville, de
'agglomération et de la métropole, le projet lwntere un enjeu de représentativité a
I'échelle nationale, voire a I'échelle supra natilen L’objectif de centralité souhaité pour le
territoire par le truchement du PIDN lui octroieeutoute autre fonctionnalité et vocation que

celles dont il pouvait jouir depuis plusieurs détes.
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3.2.3 Le principe de développement durable

L'urbanisme suit une démarche d’urbanisation devide qui répond a une

préoccupation désormais internationale, celle deydstion durable des territoires. Cette

préoccupation, dont l'origine se trouve dans lagde conscience de la nécessité de préserver

I'environnement & I'échelle planétal’d est aujourd’hui devenue une norme

développement.

Le Développement durable, d’hier & aujourd’hui
(Catherine Bernié-BoissardD08,Des mots qui font la villgp. 59-68)

« Né du constat des effets négatifs du développesanle monde vivant et sur les sociétég

de

, le

référentiel du développement durable s’avéere at@ritun ensemble de représentations qui structure
le débat contemporain. Il s’agit d’apporter desoré&es aux déséquilibres sociaux planétaires eede n

pas compromettre l'utilisation des ressources eHag pour les générations futures [...].
«Le développement durable est un développement aquéspond aux besoins du présent g
compromettre la capacité des générations future&pandre aux leurs.
[...] Outil politique mis au point pour tenter de odier la poursuite de la croissance, la lutte oo

ans

pauvreté et le respect des ressources naturellastibn devenue consensuelle est déclinée a lléche

européenne.
[...] La notion de développement durable est récdates le discours public, mais elle renvoie &
travaux comme ceux de Malthus dénoncant au X\gigcle I'insuffisance des ressources pour

des
une

population en augmentation. Dans les années 1®78pwt les problemes soulevés a la fois par la

croissance démographique du tiers monde et paarkfaction des ressources énergétiques

qui

conduisent a la fin de la guerre froide a I'émengenle nouvelles conceptions des liens entre

croissance et développement par les organisatibexmationales.
[...] Les années 1980 :

- 'intérét se porte progressivement sur la gestie’environnement (suite a des incidents nuchs
(Tchernobyl en 1986), des marées noires (AmocozZCail978), etc.) [...].

- mise en place des cités ou villes durables. lla durable est une ville juste (notion d’équitéglle
et créative, compacte et polycentrique (optimisprtaimité), recyclable, écologique (elle minim
son impact sur I'environnement), elle assure ungiténifonctionnelle et sociale, elle favorise
démocratie participative [...].

- le rapport Brundtland (1987) adopte la démarchiecgnsiste a trouver des réponses sociale
utiles et écologiquement prudentes a la mise ezuvales ressources naturelles qui se décline
vocable « développement soutenable » ou « duratple appelle & une solidarité horizontale a I'ég
des plus démunis et verticale entre les généragiafs
[...] Les années 1990 :

- en 1990, I'expression « ville durable » appaegitEurope avec le Livret vert sur I'environnemn
urbain adopté par la Commission européenne quuestréflexion sur le caractére commun
problémes (étalement, croissance des déplacemeégsadation de I'environnement) et sur
réponses locales a apporter aux questions envinemtales (effet de serre) et a I'amélioration
conditions de vie [...].

- en 1992, premier Sommet de la Terre de Rio deidamui est suivi de grandes conférer
mondiales sur le Développement durable. Les Eigtsaires du premier Sommet de la Terre de
(178 pays) s’engagent a ce que leurs collectilitésles adoptent un Agenda 21 local (organisati
aménagement de I'espace : ville dense et mixit@)c collectivités locales et réseaux de villes

air
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un réle clé en matiére de Développement durabld. Pour I'Organisation de Coopération et

132 Cf. Figure 28.
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Développement Economique (OCDE) et I'Union européerles collectivités locales ont un rple
essentiel d’acteurs du développement durable. ltimmale réseau est promue comme méthode de
travail. Des organisations internationales auxaéseuropéens, on s’accorde désormais a consjdérer
les villes comme le territoire pertinent et le lidapplication idéal des principes et des stratdid
Développement durable. [...] Les collectivités losafeancaises adoptent assez unanimement ses
principes et ses recommandations a partir des and®80 sous la forme d’'une multiplicjté
d’initiatives. [...] La mise en ceuvre d'un Agenda |Btal concerne progressivement de nhombrguses
agglomérations intégrant peu ou prou les objedifsdéveloppement durable dans les politiques
publiques. Elles y sont incitées par une sortejatiction généralisée et par I'évolution de| la
sensibilité aux questions environnementales [...].nDmbreuses expériences se cotoient (dispasitifs
économes en énergie, pistes cyclables, équipenpemiigcs répondant aux normes Haute Qualité
Environnementale) [...].
- en 1992, le Traité de Maastricht introduit & gonr la référence du développement durgble
(développement harmonieux et équilibré des activ@@onomiques, croissance durable, protection de
'environnement) [...].
- en 1993, un groupe d'experts élargi a des reptésts de villes et de réseaux de villes lanceet|p
trois ans le projet Villes durables (réflexion dardurabilité dans les agglomérations européennes,
échange d’expériences) [...].
- en 1994, de la premiére conférence européennieswilles durables a Aalborg, nait la Charte|des
villes pour un développement durable (Agenda 2al}dc..].
- en 1997, Ignacy Sachs (ddriEcodéveloppement. Stratégies pour 1€ gécle 1997, Syros, Paris) a
défini les cing dimensions de la durabilité : stiagéconomique, écologique, spatiale, culturelle

[...]- »

«Une ville durable est juste, belle, créatrice, égitue, accueillante, compacte et polycentrique, et
surtout diversifiées (de Richard Rogers (architecte britannigimefpernié-Boissard, 2008, p. 67)

FIGURE 28 : Le Développement durable, d’hier a aujourd’i@ource : Bernié-Boissard,
2008, p. 59-68)

Les sociétés occidentales sont aujourd’hui pladées un systeme sociétal global qui
développe en son sein des idéologies, comme catlexemple du développement durable,
qui s'immiscent désormais dans les politiques jpuigs a I'échelle nationale et locale. Ce
principe, qui envisage une gestion durable et n@iée des territoires, est inscrit dans les
regles d’'urbanisme, et dans les projets d'aménagemec la Loi SRU, et devient un des

principes essentiels du renouvellement urbain.

«La nouvelle Loi Solidarité et Renouvellement Urbaonstitue un bouleversement dans
'univers politique et professionnel de l'urbanismen mettant fin a quarante années de
zonage et d’extension urbaine, au profit de la retonuction de la ville durable, et donc
solidaire.» (Bonacorsi, 2002, p. 40-41)
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Les discours institutionnels montrent que le ppeaie développement durable est devenu un
enjeu fondamental du développement de la villg. dst préconisé un urbanisme qui ne doit
pas réfléchir a court mais a long terme, un urlaeigjui agit aujourd’hui en pensant a

demain, ainsi que le préconise laéo-urbanisme> de Francois Ascher.

« [L'action urbaine]ne concerne pas le seul présent de sa conceptiais participe au
destin du territoire ol il opére (Paquat®® 1999, p. 57).

«Le temps présent, c’est entre le passé et 'avargst un temps d’articulation, or, le
développement durable demande a la fois de setpraojians I'avenir, c'est-a-dire penser
pour les générations futures, donc que le gestéidjea ait un sens a la fois immédiat et pour
plus tard.» (Chargé de mission au service de I'Université dentdk (environnement et

aménagement durable des territoires), 2005)

Le renouvellement urbain, en pronant la diversig Igctivité économique, la
protection de I'environnement, la mixité urbainesetiale, ou encore la participation aux
projets, souhaite responsabiliser les individusianouveau type de développement. Il y est
décelé la notion de partage de I'espace, en tedmewlidarité, pour une meilleure évolution
sociale, economique et urbaine. La transformatienlad morphologie spatiale en lien a
I’économique est attentive, du moins en principeeaque ses effets aient des retombées

positives sur I'ordre social.

«La législation et la réglementation font qu’il y @ane intégration des principes de
I'environnement qui se fait dans l'urbanisme, cast’clair, que ce soit sur la protection du
patrimoine, que ce soit sur les lois SRU, toutes dernieres lois qui ont été créées,
I'intégration se fait, ca il n'y a pas de souci. Gavance par la voie réglementaire ou
|égislative. [...] Je pense que oui, la prise en ctangu développement durable se fait au
travers des regles d’'urbanisme, ca c’est clai(Chargé de mission au service de I'Université

de Nantes (environnement et aménagement durabtemigires), 2005).

Dans un contexte international qui préconise, deplds années 1990, un

développement durable des territoires, I'agglom@nahantaise semble s’étre donnée les

133 philosophe et professeur des universités a ItiitsdiUrbanisme de Paris (Paris 12).
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moyens d'agir en ce sens pour son développememegard des divers projets ponctuels
quelle a pu envisager et mettre en place sur soitdire™>*. En 2004, afin de pérenniser et
d’officialiser cet effort, et dans le sillage defies européennes, I'agglomération nantaise a
décidé d’élaborer un document intitulé Agenda 21 de Nantes Métropelejui doit devenir

un «outil repére» en matiére de développement durable a touteraatbaine menée sur le
territoire nantais (Agenda 21, 2006, p %)

«L’Agenda 21, « ce qui doit étre fait pour le XXlécle », préconisé par le Sommet de la
Terre de Rio en 1992, permet a une collectivité& entreprise ou une association d’établir
des orientations pour contribuer a son propre aivea la mise en ceuvre d'un nouveau
modele de développemeft.] C’est un fil rouge jalonné d’actions témoiftui] décline le
développement durable dans les politiques publigiekans les pratiques quotidiennes de la
collectivité» (Agenda 21, 2006, p. 3-4).

L’Agenda 21 est considéré comme un guide d'actiansiener autant a I'échelle macro
urbaine, dans les grandes opérations urbainesxpanpte, ou a I'échelle micro locale, dans
I'action au quotidien. Plusieurs projets urbainstas sont cités dans ce document dont le
Projet de I'lle de Nantes. Il y est ainsi spécifiée les orientations du projet urbain consentent
aux objectifs du développement durable dans la reesii il envisage sur I'lle une cohésion
entre le développement économique, le progres Isetia protection de I'environnement.
Selon le Vice Président de Nantes Métropole engehde I'Agenda 21, le Projet de I'lle de
Nantes, « € n’est pas seulement agir sur la partie environggimen protégeant par exemple
'angélique des estuaires (plante). C’est surtodensifier la ville pour éviter I'étalement
urbain, favoriser la mixité sociale, prévoir degpases publics avant de batir, consulter les
différents acteurs d’'un projet, et développer lemnsports en commun (Communauté
Urbaine de Nantes, 2007, p. 16). Il explique queriecipe de développement durable dans le
projet ne s’attache pas seulement a préserverit@mement sur I'lle, mais il envisage plus

134 e redéploiement de la centralité nantaise poutreo |'étalement urbain, le plan de déplacemenbsins

qui favorise le développement des transports emuamle tramway par exemple, la reconquéte des deela
Loire par un aménagement et une mise en valeur.

135 | e développement durable des espaces urbainsetaisagé comme un moyen de favoriser une économie
dite plurielle, c'est-a-dire kne économie qui tient compte du marché, de I'éevmgoublique, sociale et
solidaire, des nouveaux systemes de productioruaedneilleure répartition des richesses.comme un oultil

de protection de I'environnement,er préservant les ressources naturelles et le ca@revie», comme un
moyen de faire exister de la gouvernances qui signifie une responsabilisation de chacuaret participation

de tous a un nouveau type de développesteanfin comme un moyen d’encourager la cohésiomie «en
reconnaissant la diversité culturelle et la solidé@rentre les populations (Agenda 21, 2006, p. 4).
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largement de travailler sur un développement cohéde I'économie, du social et de
I'environnement sur I'espace. Les aménageurs maindpge le territoire insulaire peut devenir
un laboratoire «vivant » d’actions urbaines dugablou seront « testées » des démarches
pour a terme les réitérer dans I'agglomérationleLde Nantes devient donc un territoire test
pour le redéploiement de la ville, ainsi en plackEn®rojet de I'lle de Nantes dans une
perspective de développement durable, les amérmgewhaitent faire de I'lle ce qu'ils
appellent un €co quartier». Un espace ou vont se déployer un ensembleiaiactiurables
tant économiques, que sociales ou environnementades en faire un modele de durabilité
pour la métropole.

Il faut cependant soulever une objection a I'eetidurabilité de chacune des actions
urbaines envisagées et mises en place sur leoberitll subsiste en effet une part
d’incertitude dans toute action urbaine car les rmagéurs, méme s’ils ont le contrdle du
déroulement global du projet, n’en ont finalemeas$ pn contréle total, dans les moindres
détaild®.

«On a toujours effectivement cette logique de dgpalment durable. Quand on consulte des
promoteurs pour lancer des programmes immobiliel@ns le cahier des charges qu’on
propose au promoteur, on inclue des clauses d'éegcan essaye: (Représentante de la
SAMOA, 2004)

Ne pouvant s’appliquer partout et sur tout, dansaces cas ce principe urbanistique peut

avoir un caractére projectif voire utopique.

« Maintenant, quel type de quartier sera I'lle de Mendans 20 ans quand il sera terming,

c’est aussi ¢a. Si il y a une mixité sociale, si é®nstructions sont faites en haute qualité

136 En matiére de construction immobiliére, pour ceegt du colt des matériaux par exemple, ils sbligés
de suivre les exigences du marché.

«Question : C’est du développement durable, maisspagout ! Peut-étre que c’est compliqué de leefaiur
tout parce qu’il y a de multiples enjeux, ce n’pas la ville qui construit directement tous les gnammes
immobiliers, ils sont obligés de négocier, donmitgissent a la loi du marché, voila une des diffés. Est-ce
que le développement durable c’est étre 100% saute ket tenir tous les objectifs, peut-étre c’et #ois trop
ambitieux et illusoire» (Chargé de mission au service de ['Université Mantes (environnement et
aménagement durable des territoires), 2005).

Le développement durable ne peut donc étre évauéerment sur des opérations ponctuelles spécifiques
comme des opérations immobilieres, mais il doi¢ @mnvisagé plutdt dans sa globalité en se posanidation
de savoir ce qui est fait globalement pour queetetbire soit durable. Cette durabilité reste aldifficile a
évaluer a ce moment du projet dans la mesureasl tbut juste entré dans sa premiére phase ap#natie.
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environnementale, si la maitrise de I'énergie estuaée et ainsi de suite, si on utilise plutot le
chauffage urbain ou autre, ce sont des criteres @euvent étre intéressants, si
I'assainissement est fait, il sera fait bien slifaut choisir les bons indicateurs pour savoir si
le développement durable est pris en compte. | &uméfier d’'une petite approche en
disant, oui mais ¢a ce n’est pas fait, c’est aassis la globalité qu’il faut le voir» (Chargé

de mission au service de I'Université de Nantesifennement et aménagement durable des
territoires), 2005)

« La notion de ville durable prétend répondre parnouveau modéle urbain. A I'étalement,
elle oppose la densité. Au zonage fonctionnaledte,préfére la mixité des fonctions. La ville
durable re-concentre la ou la ville s’étalait. Elest supposée rapprocher (des services),
retisser des liens sociaux et économiser (I'énernggspace)» (Bernié-Boissard, 2004/2005,
p. 118)

Si les aménageurs appréhendent le développemeableude cette maniere, il est
intéressant d’évaluer la facon dont il est envispgeles usagers du changement. Comment
appréhendent-ils ce principe de développement Brideipe pose la question de la capacité
ou la non capacité de projection urbanistique desgers vis-a-vis d’'un projet dont les
répercussions sont éloignées et de sa prise egecpar les instances publiques. Ou en sont
les usagers, et plus spécifiquement les commerdaoésa cette conception urbanistique ?
Sont-ils informés de ses modalités et de ses capségs ? Ces questions trouvent leurs
réponses dans la seconde partie, mais nous podvanes et déja mettre en évidence le fait
qu'ils méconnaissent la notib, ce qui traduit une certaine difficulté des pousgiublics &
mobiliser sur une action effectuée aujourd’hui et aura des répercussions dans un avenir
plutét lointain. lls ont un réle important a jougans la mise en connaissance et la prise en
charge de l'apprentissage des non initiés a ceiperde développement qui touche, et qui va
toucher a terme, au plus pres leur quotidiengiai pratique professionnelle.

«Faire comprendre qu’il faut faire quelque chose ma@nant et que ca va avoir des
conségquences dans 15 ans, 20 ans ou 30 ans, &'&stHe difficile des élus ou des maitres
d’'ouvrage.» (Chargé de mission au service de I'UniversitéNdmtes (environnement et

ameénagement durable des territoires), 2005)

137E lien au savoir urbanistique des commercants.

- 107 -



La gestion raisonnée et durable des territoirgsrésente comme le fil conducteur de
la démarche de renouvellement urbain, ses pringpeséférant de pres ou de loin. Sous
couvert du principe de durabilité qui se veut lluson aux maux de la ville contemporaine,

quelles sont ses répercussions dans la réalitéledti®

Conclusion partielld_’état des lieux de I'lle de Nantes, qui a misésdence les fragilités en
particulier de I'espace ouest, lesquelles, ayaétidgterprétées comme une faiblesse pour
I'espace global en ont fait un espace de relégaticservi de point d’ancrage a la réflexion.
Face a une bipolarité spatiale, mais sans pountieféacer les spécificités de chacun des
territoires de I'lle, les aménageurs envisagenamfifoniser le développement du tout, par
phase, et non plus seulement celui de 'une ourade ses parties. Mais plus largement, cet
état des lieux a servi de |égitimation a la priseddcision quant a la mutation de I'espace, car
répondre aux enjeux urbains de centralité confévégerritoire insulaire et ainsi assurer son
intégration voire sa réintégration dans la villetermes de cohérence urbaine, c’est pour le
projet nécessairement changer la fonction et latmc de I'lle. Si le changement de vocation
est envisagé dans le discours urbanistique, quel&ems préconise le projet pour parvenir a

I'installer dans la réalité urbaine ?

138 Cette question est traitée dans la deuxiéme partie
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CHAPITRE 2 LE RENOUVELLEMENT URBAIN : UN LEVIER A

UN NOUVEL ORDRE SOCIAL?

Si l'action du Projet de I'lle de Nantes concerfensemble du territoire insulaire,
c’est finalement ce qui se passe dans la partistalesl'ile qui intéresse ce travail de these.
En étant en partie en relégation, cet espace &ecéikssentiel des actions prévues dans la
premiére phase opérationnelle du projet (2002/2@@®)a pour objectif de remédier a la
relégation de I'espace, par un changement de arcati de fonction du territoire permettant
ainsi le redéploiement de la centralité nantais@eisMce changement de vocation est un
processus qui se développe progressivement daemfes. Sur l'ile, il s’est amorcé avec ce
qui a été nommeé les préfigurations spatiales adeutation comme l'implantation du Palais de
Justice et ce processus se concrétise dans l'adtioRrojet de I'lle de Nantes. Ce travall
s’efforce de comprendre comment un projet de reeliement urbain transforme un espace
en partie en relégation en un espace incontourrtiie la ville, et comment la modification

de I'ordre spatial peut modifier I'ordre social.

| L’efficience d’'un urbanisme d’image

Si un des principaux objectifs du Projet de I'lle Mantes est le redéploiement de la
centralité nantaise a I'ouest, ce dernier impliugibitablement son changement de fonction
et de vocation, car au regard de sa réalité urbaitzefin du XX, le territoire est envisagé
comme un espace peéricentral, et moins comme uncespentral dans la ville. Pour
transformer des territoires auparavant reléguéss danville en des espaces désormais
incontournables a son développement, le renouvehémrbain fait appel a ce qui peut étre
assimilé a un «rbanisme d’'image (Devisme, 2001, p. 97) qui n'a de cesse de aléer
nouvelles images et de nouvelles représentatians t@'ritoire pour en changer la vocation.
Le Projet de I'lle de Nantes illustre ce type damisme ol progressivement uinegerie™°
s’est construite autour d’abord de sa particulantirphologique, I'insularité de I'espace, et

de son appellation, I'lle de Nantes, puis de s&ifipé géographique, a proximité du centre

139 Notion empruntée & Nora Semmoiid ¢éception sociale de I'urbanism2007, p. 51).
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de la ville et au centre de I'agglomération, etireren lien a son passé, I'ouest incarne la
mémoire industrielle et portuaire de la ville, st ée reflet du passé des lieux.

1 Le principe de diversité

Un principe qui est récurrent dans le discourstinginnel et qui sert le changement
de l'ordre social de I'ouest de Ille, est celui ldediversité a instaurer sur le territoire. Le
projet, qui ceuvre pour une mixité des pratiquesn@eoques ou sociales exclue toute
spécialisation du territoire dans tel ou tel useg@mme ce flt pendant longtemps le cas, ce qui
a eu pour conseguence sa mise en relégation globale

C’est dans la décennie 1990 que le principe dersligeurbaine, entendu comme un
ensemble de caractéristiques urbaines formé d’'éltsmde natures et d’origines différentes,
apparait dans les politiques urbaines francaisésoinais pour qu’un quartier soit attractif,
celui-ci doit répondre a un certain niveau de mixigu’elle soit urbaine, la mixité entre
logement anciens et neufs, économique, la divedst&activité, et sociale, la diversité de
populations®®. Ce principe, en évitant la spécialisation de aiest quartiers pour une
population particuliére et/ou pour un seul typectitaté économique par exemple, s’oppose
clairement aux théories fonctionnalistes de la @sug moitié du XX siécle qui
préconisaient la spécialisation et le zonage deaces urbains. Les aménageurs insistent sur
le fait que pour qu’un quartier fonctionne sansesermer sur lui-méme, il doit étre composé
de diversités. C’est dans ce contexte que depaigrrées 1990, la Ville de Nantes valorise le
principe de diversité urbaine sur ses territoitegugen 1995, elle divise son territoire en onze
« grands quartiers ». Des espaces auparavant irdpbles les uns aux autres, comme des
quartiers qualifiés d’habitat social et des questiele centre ville dits favorisés, sont
agglomérés en une méme entité urbaine, ou se obdtdésormais diverses populations,
activités et formes architecturales. C’est dansargexte urbain qu’est né le quartier « lle de
Nantes ». Tout en présentant une diversité detégalirbaines, sociales et économiques,
moins a I'ouest qu’a I'est, du fait de sa morphadogsulaire, 'espace a été envisagé comme
unité urbaine et comme quartier. Alexandre CherfietBarchitecte en charge de
'aménagement de l'lle, montre que dans le projdtaim, il s’agit d'étre attentif aux
conditions du ¢artage de la ville> et de 4a maniere dont on peut vivre ensemil@CUN,

2003, p. 15). L'objectif de mixité prébnée dans tejét de I'lle de Nantes a pour ambition de

190 Une population d’ages variés oulet de catégodemprofessionnelles diverses par exemple.

- 110 -



garantir une certaine diversité urbaine et sociateparticulier dans sa partie od&stpour
ainsi aboutir a une mixité des pratiques, et aa;dielun partage des usages sur I'espace. Or,
ce partage, qui s'effectue sur la partie ouest,usuterritoire davantage homogéffeque
mixte, ne peut se faire qu’en préservant, voiréreitant un certain type d’usage sur I'espace,
la population moyenne & modeste, le bati anci¢aatvité de production, pour y installer un
autre type d’'usage et d’'usagers qui doivent élévariveau social, diversifier I'activité et
construire un bati neuf. Si la partie ouest de l&tait jusqu’a présent un territoire homogene
tant du point de vue de sa population, de sonitgetw de son bati, le projet a pour ambition
de le rendre mixte en préconisant un rééquilibiglgbal, ce principe de diversité marquant
clairement le changement de fonction, de vocatiaticedre social de ce territoire.

Le renouvellement urbain prone la mixité des usggmg ne pas faire du territoire
considéré un espace cantonné a un usage exclusiveésadentiel, social ou économique,
ceci en référence a son passé dans lequel il fsiindependant longtemps a une seule
fonction, ancrée dans l'imaginaire collectif. Laxité des fonctions a pour objectif de
progressivement changer et faconner de nouveauyesigaour ce territoire si longtemps

déconsidére, et d’y accoler une nouvelle imageinebgui soit valorisante.

2 La création de la « valeur spatiale » d’un temst

Le sociologue Yves Grafmeyer a montré que toutnention urbaine est assimilée a
« une opération de revalorisation spontanée ou edge d’un quartier ou d'un immeuble qui
intervient aprés un processus de dévalorisation tdiborigine peut étre économique,
juridigue, ou encore écologique ¢rafmeyer, 1994, p. 114). Pour qu’une intervention
urbaine soit |égitime/justifiée sur un espace, eenigr doit avoir subi un processus de
dégradation voire de dévalorisation, qu’elle soitchédecturale, économique et/ou
environnementale, qui a impliqué la perte de sewralirbaine. A I'image des Anglo-Saxons
qui ont utilisé la notion de kégénération urbaine pour résoudre le probleme des crises
industrielles que subissait la Grande-Bretagne temiannées 1980-199 la mesure étant

vue comme une réponse a un déséquilibre globagneuvellement urbain selon Francois-

141 pendant longtemps cette partie de I'lle n’a égtidée qu’a une seule fonction celle de produdtidustrielle

et d’accueil de populations modestes.

192 1| se compose d'une population moyenne a modedigme activité économique essentiellement de
production, mais de plus en plus tertiaire, et déti plutdt ancien.

13| s’agissait de faire face & une crise d’activi@ principe urbanistique désigne le passage dapace
dégradé, en particulier des territoires en frichayne situation considérée comme plus acceptablavaau
économique, social et environnemental.
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Xavier Roussel e met en ceuvre [...] dans une politique de dévetoppie (et/ou de
redéveloppement) urbaifen permettantfe créer délibérément de la valeur sur des sites e
territoires dévalorisés, bloqués ou en stand-fReussel, 2003, p. 56). Ce sont les secteurs
dévalorisés qui n’intéressent pas les investissgursetiennent I'attention des aménageurs.
Les opérations urbaines qui relévent de ce dispasihcernent les quartiers périphériques
d’habitat social mais également certains terrimipgricentraux anciens en décroissance
(Bonneville, 2004/2005, p. 8). Ce principe urbagist est donc engagé en priorité sur des
territoires considérés en perte de valeur urbague,sont le plus souvent des territoires
ségrégés et marginalisés, afin de leur redonnegutks n’avaienta priori plus. Il suffit de
regarder la terminologie employée dans certainesvientions urbaines pour comprendre le
sens qui lui est attribué, on parle ainsi de «aéfication », de « réhabilitation », ou encore
de «revalorisation™*. Ce principe permet au territoire de retrouver wriéité et une
fonctionnalité qu’il avait perdues par un renouerlent des usages et pratiques existantes sur
I'espace. L'action urbaine est montrée comme unanale réparer, de restaurer la ville, voire
comme un moyen de la « guérir », de remédier ansex les plus profonds.

Or, qu’est ce qui justifie que certains espacesingbsont dits attractifs [ils sont
considérés de qualitéplors que d’autres suscitent [|'éviteméfid sont vus comme
déqualifiés] » (Fijalkow, 2004, p. 41). C’est uranstruction sociale, I'image urbaine, qui en
attribuant ou non de la qualité a un territoireosetles critéres précis tels I'attractivité
economique ou culturelle, a une portée symboliqueeequ’elle décide de sa valeur spatiale.
La notion de qualité urbaine n’est pas nouvellg’igtensifie en particulier dans les années
1970 notamment au moment ou des revendicationsgémeconcernant I'amélioration de la
qualité du cadre de vie. La qualité urbaine estu&eaen fonction de la qualité de l'image
urbaine et devient le paradigme de I'analyse sociétate (Semmoud, 2007, p. 52). Etant en
compétition sur la thématique de leur attractiéitééchelle européenne, du moins pour les
métropoles, les villes sont classées et hiérarebigd fonction de leur image et de leur
potentiel qualitatif, en lien a une logique de parfance urbaine. Les politiques urbaines font
de la qualité urbaine un objectif a atteindre @dra une imagerie qui suscite une attractivite.
Le dispositif de réaffectation des sols de cesxlieonsidérés comme ayant perdu au fil du
temps leur « qualité urbaine », ou ce que le g@bgr&laude Chaline nomme la dynamique
de «morphologie urbaine renouvelée(Chaline, 1980, p. 12), souhaite inverser cdecgle

144 Ce constat met en évidence que dans le cas dsnesrtactions urbaines, un processus de dévalorisat
voire de stigmatisation des espaces a réaménagiesulerepticement mis en place par les aménagéordea
renforcer la |égitimité de I'action urbaine.
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dévalorisation/revalorisation par un processus @&ton ou de re-création d’'une valeur
spatiale qui passe par I'image, qui doit réintéges territoires, auparavant relégués, dans le
tissu urbain. C’est dans le but de susciter umadivtité urbaine, que la ville de Nantes a
souhaité changer I'image de certains de ses espacésccurrence celle de I'lle de Nantes.
En changeant I'image de I'espace, le projet luilaie ce qui est envisagé comme étant de la
qualité urbaine et lui redonne une valeur urbaétenomique et sociale. Mais il faut toutefois
faire attention a I'utilisation des notions de dficdtion et de valorisation qui renvoient a une

notion normative et interprétative, voire subjeetdu « beau » opposée a celle du « laid ».

« L'urbanisme tient, d’une part, d’'une mise en valegthétique, avec l'idée de permettre a
quelque chose de beau de se montrer sous son umgdlgr, triomphe du quartier qui se
donne a voif...] » (Bourdin, 1984, p. 29).

L'urbanisme, comme reconstruction du paysage urtesihvu comme une démarche
esthétigue de maitrise de la silhouette urbaineis Ma-dela, en décrétant que tel ou tel
territoire est attractif ou en relégation, lI'actiombaine décide de la valeur spatiale d'un

territoire.

Conclusion partielle Comme construction sociale, une nouvelle image fagbnnée
spatialement, par les travaux, et socialement, edleinscrite dans l'imaginaire, qui doit
amener a changer non seulement les représentdiiotesritoire, mais a terme les usages et
les pratiques afférents, et ainsi I'ordre social'dgpace. Cet urbanisme impose des images et
des pratigues auxquelles l'usager doit désormais ré&férer et se conformer. Le
renouvellement urbain peut étre analysé en liecoagept de gpatialisme», concept issu de
la géographie, qui renvoie aliklée qu'une configuration matérielle des lieux ume
influence, agit, impose des contraintes aux pragsociale» (Semmoud, 2007, p. 10). Les
images et les représentations urbaines fondéelesumodifications spatiales jouent un réle
important dans la maniere de percevoir et de pratiqun territoire en permettant aux
individus d’interpréter leur environnement et aird® guider leurs pratiques et leurs

comportements.

«Selon Denise Jodele2003, Les représentations sociale@. 53, Paris, PUF)les

représentations sociales envisagées en tant questemses d’interprétation régissant notre
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relation au monde et aux autres, orientent et org@amt les conduites et les communications

sociales» (Semmoud, 2007, p. 41).

Dans ce contexte, I'image devient’'expression des représentations socialest»plus
largement un vecteur de communication de la pensée sosiB@mmoud, 2007, p. 50). Cet
« urbanisme d’'image » impose sa conception del@dans la mesure ou les représentations

ainsi faconnées doivent devenir dominantes et tégicomportements.

Il Les moyens pour changer I'ordre social d’uniterre

Pour changer la vocation de I'espace insulair@riget de I'lle de Nantes préconise
une action globale qui agit a la fois au niveau néocoique, social, culturel et/ou
environnemental. C’est le visage de I'lle de Nanteais principalement de I'ouest qui est
contigu au centre ancien de la ville, qu’il s'agé transformer pour satisfaire a I'objectif de
centralité qui lui a été attribué. Autrement ditiyé de I'ouest une continuité du centre-ville en
y implantant des signes a la fois d’'urbanité etedetralité comme lieu du pouvoir et de la
décision. Modifier la vocation d’un territoire, s®lui octroyer de nouvelles fonctions, une

nouvelle image et ainsi de nouveaux usages et ukelies pratiques.

1 Instaurer une mixité de I'activité

Si Ile, et en particulier sa partie ouest, fungant plusieurs décennies un lieu de
production industrielle et artisanale, le projettéede changer la vocation du territoire en
tournant la page de I'ére industrielle en faisanserte que les lieux soient réinvestis par une
activité économique mixte. Rappelons qu’en ayahesx un certain nombre d’hectares de
terrains laissés vacants sur l'lle, et plus spfeeiment sur I'ouest de I'ille, la communauté
urbaine de Nantes, et la ville, ont la possibiiii@fluer sur le « choix » du type d’'activité a y
développer. Si I'on prend I'exemple du Palais dstida, I'implantation de cette activité sur
I'lle doit permettre une mixité de l'activité, et che pas cantonner le territoire & une seule
fonction industrielle comme c¢a a été le cas dansabsé. Au-dela, cet édifice étant envisagé
comme un élément de centralité urbaine dans l'imag collectif, il offre 'opportunité a
son territoire d’'implantation d’étre a son tour eggpendé comme un territoire central dans la
ville. Il attire de nouveaux usagers, tels les igoid de I'Ecole d’Architecture, des avocats,
des magistrats et autres salariés, et ainsi deeaomvusages investissent le territoire. D’'une

fonction quasi exclusivement industrielle, le tmire voit progressivement émerger une
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activité mixte a la fois tertiaire, comme des adtéiv de services a I'image de Ouest-France,
administrative, comme le Palais de Justice et lastfades Syndicats, de recherche et
d’'innovation comme la « pépiniere des biotechn@sgi, I'Université de Nantes et I'Ecole
d’Architecture, ou encore touristique avec le pragairistique des Machines de ['lle, et les
déambulations de [I'Eléphant. Ce redéploiement dedilsersité de [I'activité installe
progressivement une autre fonction pour l'ouestdie et il rend visible le changement

d’ordre social du territoire.

FIGURE 29 : Le Palais de Justice, Ouest France, I'Elépflaes Machines de I'llefSource

des photographies : Marion Guerry, 2009)

Mais dans ce contexte de mutation qui préne latéice I'activité économique, nous nous
posons la question de comment est traitée la quedti commerce sur l'lle ? S’agissant du
commerce de proximité, les instances en chargeadehagement montrent qu’au moment

ou s’est effectué I'enquéte, en 2004/2005, il réa pncore été envisagé de véritable politique
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de redéploiement commercial sur la principale zdee construction de I'habitat de la
premiere phase opérationnelle située au nord oledste.

Echelle : 1cm =288,2 m

1 Pdle commercial République

2 P6le commercial Les Ponts

3 Pble commercial Mangin

4 Péle commercial satellite

Zone principale de construction de I'habitatla premiére phase opérationnelle du projet

FIGURE 30 : La zone de construction de I'habitat de kEngere phase opérationnelle du Projet
de I'lle de Nante¢Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&,7)

«C’est une problématiqupe commerce de proximitéju’on ne s’est pas encore posée ...
enfin si, on se I'est posée, il y a une petite @étqdi a été faite, mais qui ne mettait pas
beaucoup de perspectives en terme de développeeméint,dans I'immeédiat> (Chargé de
Mission Entreprises et Commerces a Nantes MétrpRolab)

Elles sont conscientes qu’a partir du moment odatpsments sont construits, impliquant une
démultiplication de la population, une offre comuiale supplémentaire doit étre proposee.
Or, a ce moment de la premiere phase opérationthelfmtentiel de clientele supplémentaire
n'est pas encore présent. Ce constat pose plusnierg la question de l'anticipation des
besoins sur I'espace réaménagé. Comment anticggebesoins commerciaux sur un espace

guand la population usagére en est pour le momegzitjge peu absente ? Le projet prévoit
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d’exploiter et de conforter le commerce déja existt ce n'est qu’'ensuite gqu’il s'agira de

palier aux manques.

«Sur le commerce de proximité, les débats qu’il aypavoir effectivement, on est bien
conscient qu’'a partir du moment ou on va ameneladepulation, il faudra créer de I'offre
[Mais] de toute fagcon ce qu’on sait aujourd’hui, c’estauest en phase de démarrage de ce
projet et qu'on n'a pas le potentiel pour installdu commerce qui serait viable dans
'immeédiat, voila, ¢a c’est clair» (Chargé de Mission Entreprises et Commerces raelNa
Métropole, 2005)

Le choix de ne pas engager trop tot une politiqararnerciale sur 'espace s’explique
par le fait qu’au niveau de son appareil commerdidé de Nantes se trouve dans une
situation particuliére. Il existe en effet surd’ifjuatre poles commerciaux de proxifitéui
sont considérés comme viables, mais néanmoinddsagar soumis a I'influence de plusieurs
entités commerciales performantes. Rappelons @Xiste deux centres commerciaux
d'attraction d’agglomération, un sur l'ile, le Gen€Commercial Beaulieu, et un hors de I'le,
au sud, le centre commercial Atout Sud. Mais cdesp@e proximité sont de plus soumis a
I'influence de deux péles a proximité situés hoed'de, au nord, le centre-ville ancien et le

pbéle commercial Madeleine - Champ de Mars.
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Echelle : 1cm = 288,2 m

Les pbles commerciaux d’influence Les pbles commerciaux de I'lle
1 Le Centre commercial Beaulieu a Pble commkeR&publique

2 Le Centre commercial Atout Sud b Pble conmmaéMangin

3 Le centre-ville commercial ¢ Péle commdrdis Ponts

4 Péle commercial de proximité Madeleine-Champ  d P6le commercial La Galarne
de Mars

FIGURE 31 : Les plOles commerciaux structurants sur edueiuie I'lle de NantegSource

carte : Communauté Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)

Les quatre pbles d’activité commerciale sur I'l@léent ainsi tant bien que mal parmi ces
différentes offres commerciales performantes. leéreageurs sont donc prudents au sujet du
commerce a implanter sur I'lle de Nantes, et iteratent de voir comment les commerces
existants de ces pobles vont évoluer au sein de catitation, pour ensuite envisager

d’éventuels programmes commerciaux.

« Notre souci dans tout ca, c’est de préserverégsilibres, éviter de déstabiliser ce qui
existe et qui quelquefois est déja fragile. Unenpége étape, je serais assez tenté de dire
consolidons ce qui existe par I'apport de populasicouvelles, et puis aprés on verra si on
développe de nouveau, si les besoins le justifigmtfais preuve d'une grande, grande
prudence au développement du commerce sur I'lleNdates» (Chargé de Mission

Entreprises et Commerces a Nantes Métropole, 2005)

145 A I'ouest le Pole commercial de proximité Répubéigcelui des Ponts, et celui de Mangin et & lef6le
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Nous pouvons d’ores et déja affirmer que I'offrancoerciale évolue, du moins a
I'ouest de I'1lé*® et qu’une nouvelle offre commerciale s'installé tend vers un autre type
d’offre que celui qui était présent avant la misepéace du projet. Nous faisons I'hypothése
gu’il existerait un « effet Projet de I'lle de Nast» qui doit attirer une nouvelle offre

commerciale.

2 Procéder au « rééquilibrage » social du terdtoirest par l'instauration d’une

mixité sociale

Echelle : 1cm = 288,2 m

L'extréme ouest de I'lle de Nantastivité, friches urbaines, quelques immeubléshitat)
Le centre ouest de I'lle de Narftegivité, concentration de 'habitat notammertian)
======= Zone principale de constructiohabitat de la premiére phase opérationnelle dweproj

FIGURE 32 : L’extréme ouest et le centre ouest de I'BeNhntegSource carte : Communauté
Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)

Le changement de vocation souhaité par le projeavemt tout social. La mixité de
I'activité, entre autres économique, pronée pasrtget implique une mixité des usagers de
I'fle issus de tous horizons sociaux. Se cotoieFgodmais sur I'ouest des étudiants avec

I'Université et 'Ecole d’Architecture, des cadrasec le PDJ et I'Université, des employés

commercial de proximité La Galarne.
148 | e terrain d’enquéte pris en exemple.
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des entreprises tertiaires environnantes sanseouéd ouvriers des entreprises industrielles et
artisanales mais surtout ceux des chantiers detrootien disséminés sur tout I'ouest. Si
I'activité se modifie, les usagers changent égatgmen assiste donc au changement des
usagers de l'lle qui participe a la mise en pldae douvel ordre social sur le territoire.

Par allleurs, si le centre ouest concentre I'esslede la population et du bati de
'ouest de Ile (bati ancien, population moyennenadeste), I'extréme ouest rassemble un
faible nombre d’habitants et de vastes terrainfriehe, ce qui en fait plus un lieu pratiqué
gu’'un lieu habité. L'le étant le quartier le moipsuplé de la ville, le projet prévoit a terme
de quasiment doubler sa population habitante,estrEme ouest apparait alors comme un
espace « a coloniser ». C’est ainsi sur cette epddi territoire que se jouent les enjeux de
« repeuplement » de I'lle ou il s’agit d’'implantis populations résidantes sur un espace qui
en était jusque-la quasiment dépourvu. N'ayantiperdr de données précises sur I'évolution
de la population de I'lle de Nantes, aucune étudgamt été menée depuis le recensement de
1999, la municipalité a consenti a fournir quelquesjections démographiqués La
population a augmenté entre 1999 et 2005 de 17B%,est passée de 13 310 a 15 338
habitants, et il est prévu qu’elle augmente end@52et 2010 de 18%, soit une augmentation
de 38% entre 1999 et 2018 Méme si ce ne sont que des projections, il serbke la
croissance de la population sur I'lle soit impagarDans un contexte de renouvellement
urbain, les territoires en friche présents a l'éxte ouest de l'lle représentent un potentiel
foncier a exploiter, et c’est donc logiguementeite partie du territoire que se focalisent les
enjeux de redéploiement de I'habtfdtdans la premiére phase opérationnelle, en ayant po
objectif de renouveler mais également de réégeilitson parc immobilier, entre les
logements anciens qui se situent principalementestre ouest et les logements récefits
Mais notre hypothése est que lI'implantation d’unved habitat implique une amélioration de

I'offre de logement et génere des loyers plus &eayée ceux pratiqués sur les logements

17 Ni 'INSEE des Pays de la Loire, ni les servicesla mairie (Pdle programmation et analyse, le gihale
quartier de I'lle de Nantes) n'avaient d'informatsochiffrées a fournir a propos de I'évolution depbpulation

de l'lle de Nantes entre 1999 et 2009, seules defegiions ont été formulées qui sont basées sur le
recensements intermédiaires effectués depuis 2004’ ant pas été rendus publics. Un portrait die [&ffectué
par I'INSEE est en cours d’élaboration dont lesiltéss vont étre publiés en juin 2009.

18 Sources des données: INSEE/Ville de Nantes. €oje 1999/2010 (sur la base des recensements
réactualisés depuis 2004). Par I'intermédiaire aei¢k Bertu (Chargé de quartier de I'lle de Nan6&2009).

49 e redéploiement de I'habitat sur I'lle (constiant de logements, rééquilibrer entre I'habitat réeeet
ancien) a pour ambition d’une part de fixer lesyapons au centre ville (accés a la propriété)snégjalement
d'y attirer des ménages élargis tels des familEsigles avec enfants, privilégier la constructi@n gtands
logements).

1301 e PIDN prévoit la construction de 7500 nouveaageiments sur 20 ans. En 2008, environ 2300 logament
sont achevés (860), en cours de construction (480xn cours d’acceptation du permis de constr(G6o)
(Presse Océan, 2008).
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présents sur cette partie de I'lle, et a pour itiddlélévation du niveau de vie des populations
résidantes. Cette hypothése se vérifie sur leitecea le colt de 'immobilier et des nouveaux
logements construits & I'ouest est plutdt éldvdéme si les pouvoirs publics imposent dans
les programmes immobiliers publics ou privées unimum de 20% de logements sociaux
dans chaque immeuble d’habitation construit sle'P, il est clair qu’au regard du co(it des
logements, du prix du m2, les aménageurs ciblesbehaitent attirer un tout autre type de

population que celle déja présente sur I'espace.

« Il y aura bien des logements sociaux, mais il niyaapas que des logements sociaux. On
peut penser que comme c’est une extension du cgmree sera cher de toute fagon. Avec
les éléments qu’on a aujourd’hui, on est rassurddasus, on sait que ce sera cher. Pourquoi
? Parce que ce sont des terrains qui ont été reydislaavec des remblais plus ou moins
pollués, donc gu'il va falloir nettoyer, il va fall se payer des fondations profondes, et tout
¢a, ¢ca ne favorise pas le logement a bas prix.duya de la mixité sociale parce qu’on va

I'imposer, mais ce ne sera srement pas une citél.HLe sera mixte et il y aura un peu de

tout. C’est déja prévu c’est pour ¢a d’ailleurs qo’achete, parce que de ce fait, on n’a pas
trente six solutions, on sait trés bien que siaiade faire le marché, donc, il y en aura, mais
maintenant, il faut le chiffrer» (Représentant du service de l'urbanisme a la CUiNddue

aujourd’hui Nantes Métropole), 2002)

Selon le principe de la mixité sociale, le projetisage de méler, du moins d’ajouter a
la population implantée sur le micro-quartier Rémute/Les Ponts, qui est plutdt moyenne a
modeste, voire pour une partie précarisée, unelamu a plus fort capital économique et
culturel sur les espaces déja urbanisés et suraquxe le sont pas encore a I'extréme ouest
de Ille. Face a cette réalité sociale modestes rsans toutefois la gommer, il est envisagé de
rééquilibrer socialement le territoire. Les ambifodes aménageurs pour ce territoire sont
claires en énoncant ouvertement leur volonté dé&lde niveau social de I'espace en y
introduisant du pouvoir économique la ou, seloaslil fait défaut, mettant ainsi en évidence

leur volonté de modifier I'ordre social du territi

31 En 20086, le prix moyen des logements neufs slerdé Nantes est de 3000 euros par m?, et le mijemdes
logements anciens est lui de 1900 euros paExgl¢rimmo.fr 2006).

%2.Un des premiers programmes d’habitat social duNP&Inscrit dans le programme « Habiter les quais »
(achevé en 2007) ou 72 logements ont été constddtst 18 logements sociaux (gérés par Nantes atabit
I'office HLM de Nantes), soit pour cette opérat@b de logements sociaux.
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«Nous on essaie d’amener des éléments si vous Voalgzenrichir les quartiers, c’est ca,
c’est amener de la population nouvebe(Chargé de Mission Entreprises et Commerces a
Nantes Métropole, 2005)

Il est prévu sur I'lle, du moins a l'ouest, ce geiut étre considéré comme un rééquilibrage
social pour une plus grande diversité des situatgotiales. La mixité sociale en tant que
processus d’équilibre social pose alors la quedtieria stigmatisation des populations « a
réequilibrer », qui sont en général celles qui stuntcoté de la précarité. Car cette notion
désigne l'autre comme potentiellement problématiqOe, c'est en retour cette méme
désignation qui alimente les représentations négmenvers cet autre. Dans ce contexte de
valorisation de la diversité, le territoire est sagé comme n’étant pas équilibré socialement,
il est donc a réeéquilibrer. Mais, du fait d'un maegde foncier, en général et a Nantes en
particulier, qui implique un colt élevé de I'immbxéi, ne peut-on présager que ce type de
population a fort capital économique ne devienngeld a pouvoir accéder aux logements sur
le territoire, au détriment des populations lesmagiourvues financiérement, en particulier

dans les nouveaux logements construits a I'extrémest.

« Ensuite, la question que je me pose, c’est suype O’habitat, puisque vue la pression
fonciere gqu'il y a actuellement sur Nantes, vusdpérateurs qui sont présents, et que c’est
vrai, la collectivité n’a pas eu ou n’a pas pu avone politique fonciére vraiment importante,
je ne suis pas sir que les bailleurs sociaux viettées présents sur I'lle de Nantes. Et que
la mixité dont on nous parle, qui est un des élésmén développement durable, je ne sais pas
si elle va étre vraiment préseniour le moment les opérations que j'ai vues ne paist
dans ce cadre-1a, elles sont plutét haut de gamihars c’est vrai que la ville de Nantes
semble devenir une ville haut de gamme, cadre mageire supérieur, bor (Chargé de
mission au service de I'Université de Nantes (emrnement et aménagement durable des
territoires), 2005)

Car introduire de nouvelles populations en parigcad 'ouest de I'lle va contribuer certes a
rééquilibrer et ainsi a changer progressivememntitsocial de I'espace, mais du fait de cette
pression fonciére, n'est-il pas a prévoir un bammant dans cet équilibre et la disparition
progressive d’un type de population, la plus magesti profit d'une population plus aisée.

Des voix institutionnelles locales s’élevent montrée caractére ambigu de ce principe de
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mixité sociale, la mutation urbaine impliquant sekilles, le basculement de I'ordre social,

d’un rééquilibrage social a la prédominance d’ueaine catégorie sociale.

«Ca c’est un autre probléme crucial, mais ceci étdiht ce n’est malheureusement pas un
probléeme qui sera réservé a ce micro-quartier, tl@s probleme général. La, il est un peu
plus accru parce quon a effectivement sur Répuklbes Ponts une population
extrémement précarisée, c’est clair, donc, ouistcien souci, ce n'est pas de ma compétence,
mais c’est un souci parce que effectivement, ilunaertain nombre de mutations qui vont
intervenir et qui risquent effectivement, je dirale changer un petit peu le paysage. Je pense
en particulier a toutes les structures caritativiesrestaurant Pierre Landais, le Foyer Social
qui est géreé par les Restos du Cceur, etc., quidamg des ilots qui sont amenés sans doute a
muter. Donc effectivement, ¢ca posera a un momamiéjda question de la relocalisation de
ce type d’activité, je ne suis pas sir qu’elleseamt sur le quartier» (Chargé de quartier de
I'IDN a la Mairie de Nantes, 2004)

Le sociologue Jean-Marc Stébé qui a travaillé aundtion, montre que la mixité
sociale constitue désormais unééérentiel centrab> dans les principes de développement de
la ville et au-dela des aires urbaines. Ellervoie au niveau des représentations sociales et
des figures symboliques a un état d’équilibre dodes populations (age, sexe, classes
sociales, cultures) au niveau d’'un territoire donri€lle se définit en opposition a la
ségrégation et serait la garantie de I'hnarmonieiate » (Stébé, 2007, p. 99). Or, il démontre
gue plus ce principe de mixité s’est affirmé dasspolitiques urbaines, plus il a été remis en
question dans les sciences humaines et socialesi, Alies les années 1970, les sociologues
Jean-Claude Chamboredon et Madeleine Lemaire ontréndans une étude sur un territoire
particulier, les grands ensembles, qule «élange de groupes différents dans un lieu de
résidence ne favorise pas nécessairement les aakatociales et ne réduit pas les distances
sociales entre les groupes(Jean-Claude Chamboredon, Madeleine Lemaire. ifRitéx
spatiale, distance sociale. Les grands ensembldésuetpeuplementRevue Francaise de
Sociologig Xl, 1970, p. 3-33 cité dans Stébé, 2007, p. P9). la suite, plusieurs études ont
mis en évidence le constat fait par Chamboredoheastaire que la proximité spatiale
n'équivaut pas nécessairement a une proximité dayska mixité sociale ne générant pas
automatiquement du lien social. Le principe de téigociale est-il utopique ? Comme le

montre Nora Semmoud la notion d’équilibre de peuplement est une notypothétique
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(Semmoud, 2007, p. 67), et le principe de divessiigale traduit un équilibre qui reste fragile
et qui releve d’'un équilibre idéal qu'’il s’agiraitatteindre.

Face a la volonté d’amener une diversité d’'usagerd’espace insulaire, la question
est posée du devenir de I'élément commerce sue petttie de I'lle. Ce principe a-t-il des
répercussions sur I'évolution commerciale de I'espadu moins sur le commerce déja
implanté ? Ces nouvelles populations ayant du a&lagitonomique se satisfont-elles de
commerces qui s'adressent a des populations glolealemoyennes voire modestes a faible
capital économique, et inversement ? Ces commeressnt-ils pas contraints d’adapter leur
offre commerciale pour profiter de ce nouveau pidede clientele ? Ne va-t-il pas générer
le départ de certains ? L'ambition des aménagetanst pour le moment de conforter le
commerce existant, ces commerces répondent-ilsoat-ile répondre a ces nouveaux
besoins ?

Le principe de diversité sociale préné par les agéuars a travers le Projet de I'lle de
Nantes met pleinement en lumiére, par le truchem@nmte modification de I'ordre spatial, la
perspective d’une modification de I'ordre sociat ile. Le fait d'y introduire de nouvelles
populations par I'élévation du niveau social faisger le territoire d’'un état de relégation a un
espace régi par une diversité sociale. Ce réécaijéb des populations met en évidence la
capacité des villes a agir sur I'ordre social demitoire.

3 Agir sur la morphologie spatiale de I'ile

3.1Ll'image de wille-fleuve»

En ayant pour ambition une gestion durable de #iesprbain, le Projet de I'lle de Nantes
tente de faire du territoire insulaire un lieu ggéximentation environnementale. Pour parfaire
a I'image d’'une ville dynamique en matiere d’acteomener sur le plan environnemental, et
dans l'optique d’un urbanisme d’'image, la villeaulaité renouer avec son fleuve. Car c’est
au cours du XXsiécle, en raison d’une ére du « tout automobéédune croissance urbaine
importante, que progressivement Nantes a perdaspect originel de wille fleuve». C’est
ainsi en comblant certains bras de la Loire etkelte pour gagner de I'espace sur I'eau, au
profit d’'une urbanisation toujours plus dense amtreede la ville, qu'a certains endroits le
fleuve a disparu ou est devenu invisible. C’estiem a un contexte national et international
de préservation et de valorisation de I'environneinet plus précisément en raison d’un

contexte urbanistiqgue dans lequel s’inscriventatees métropoles européennes, lesquelles,
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depuis plus d’'une vingtaine d’années, cherchemnaeyvoir leur développement urbain sur la
remise en valeur de leurs sites centraux assoarsipa ce qui est appelé uWaterfront»,
c'est-a-dire un front d’eau, qu’'a la fin du siedernier Nantes a souhaité renouer avec son
fleuve et retrouver son « identité fluviale » pexdan décidant de faire redevenir visible I'eau
dans la ville. La géographe Aude Chasseriau stggérassée dans un de ses articles aux
relations de la ville de Nantes avec son flétzéans un schéma explicatif, elle montre que
la ville est passée successivement d’'une situationbrication, a une période d’exclusion

pour finalement entrer dans une phase de reconduéteuve.

Loire utilisée 0

Ui

i Début des | . .. .
icomblements Pl = Période pré-industriclle

Vilke et fleuve s apprivolsent
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i Forte imbrication ville-flenve
Grige dees

Dévarloppemeant
achivités

Proj et urbain pour
des indusiries,
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FIGURE33 : « Le Cycle d’évolution des relations de Nantwvec la Loire xSource :
Chasseriau, 2003, p. 4)

La ville est passée d’abord par ce qu’elle appefle phase d’'imbrication avec le
fleuve ou il lui a permis de se développer gratemglantation de diverses industries, du port
et de la construction maritime et fluviale duraes XVIII® et XIX® sigclé®. Mais au XX
siecle, face au comblement de certains bras dwdl@our gagner de I'espace sur l'eau, et

153 Article de Aude Chasseriau, 2Q08Le PIDN ou comment la ville se réconcilie asen fleuve »CESTAN
(Géographie), Université de Nantes, Jean-PierrerRdyniversité de Nantes, Actes du Festival Intéonal de
géographie (FIG) de Saint-Dié des Vosges « L'eaurce de vie, source de conflits, trait d’unionreres
hommes) (http://fig-st-die.education.fr/actes/acBe)3/chasseriaupeyon/article.htm

154 Avec entre autres les chantiers navals.
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plus tard, face a une crise industrielle et porauaiajeure, Nantes est entrée dans une phase
d’exclusion, ou elle s’est détournée» petit a petit de son fleuve. C'est sur le moakg
évoqué des métropoles européennes et la remisalear\vde leurs sites centraux par un
« Waterfront» (front d’eau), que Nantes s’intéresse a nouveaanafleuve. L’'urbanisation
s'étant pendant longtemps basée sur kefeulement de la naturalité des territoires
(Lamizet, 2002, p. 13), la réapparition de la «wrats>> dans la ville est aujourd’hui
valorisée. Le fleuve constitue un enjeu pour leyet plus largement pour I'agglomération et
la métropole nantaise au cours des années 199fkpeanant une place dans le discours
urbanistiqué&®. La volonté de renouer avec le fleuve se trachdallement par la politique
urbaine de réaménagement et d’élargissement denl@atité nantaise lancée au début des
années 1990. Elle s’oriente versdenythe de I'eau retrouvée(®evisme, 2001, p. 77) et
envisage la nouvelle centralité de la ville en Bela remise en valeur des anciens lits comblés
de la Loire et de 'Erdré’. Le comblement des boires et autres bras de ddleNantes a
favorisé son urbanisation jusqu’a présenter aujburdune urbanisation plutét dense qui
conforte la disparition visuelle du fleuve. Du fdiun bati compact et d’'une succession de
boulevards et autres ponts qui aménent une imgertarculation automobile traversante,
I'insularité du territoire est devenue progressieeminvisible aux yeux de ses usagers. Les
aménageurs se sont entendus sur le fait que feamparaitre le fleuve, c’était de fait faire
réapparaitre I'insularité disparue. Comment ? Ealogisant I'environnement fluvial de l'ile,

avec une requalification de ses quais, de ses $etgie ses « espaces naturels ».

15 Notion quasi philosophique qui est & questiongaiest ce que la nature ?).

1% Des études ont été menées par 'Agence d’URrbanidm I'’Agglomération Nantaise (AURAN) pour
redéfinir un nouvel usage du fleuve et de ses rileess I'agglomération®. Dés 1995, le District, anciennement
la Communauté Urbaine de Nantes (aujourd’hui Naktésopole), adopte le Rrojet 2005» qui est créé pour
le développement et 'aménagement de I'agglomératantaise en lien a la métropole Nantes/Saint-ikaz@e
document situe alors la Loire au centre de la égfatterritoriale de I'ére urbaine et prone uneitjppie de
reconquéte de I'ensemble des rives du fleuve.Ges rsont vues désormais comme une richesse a texploi
(Pichat, 2003, p. 4)

157 Avec par exemple la mise en valeur paysagére daméenne fle en plein dans le centre historigile, |
Feydeau, par un projet d"lle verte végétale.
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FIGURE 34 : Les quais réhabilités, le square de I'lle blaljespace « sauvage(&Source des

photographies : Marion Guerry, 2009)

La démarche de revalorisation des espaces fluamsi que sa nomination, I'lle de Nantes,
font que le Projet de I'lle de Nantes s’inscritipment dans la quéte duleuve retrouvé>
prénée par la ville depuis le milieu des année<)18%rs que longtemps il a été considéré
comme un obstacle a franchir, aujourd’hui, il estanné au fleuve une place prépondérante
dans I'espace urbain, et I'lle, envisagée conenedernier espace insulaire nantai&S; est
vue comme urespace-enjeuDésormais, toute action urbaine engagée sur I'espeilaire

doit satisfaire a I'idée d’une relation de la vidleec I'eau.

«La Loire retrouvée. Sur l'ile, il s’agit a la fode trouver un moyen, une maniere vivante de
cultiver la mémoire des activités passées qui oatqué I'histoire des relations entre le
fleuve et la ville, et en méme temps de faire ete sgue I'agglomération tout entiére

développe en son centre géographique le paysage diilie ouverte sur le fleuve. Peut-étre

%8 Devisme, 2001, p. 44.
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tout simplement en s’intéressant a la forme deilla dans son entier et en dessinant un
projet, des projets pour célébrer, méme modestenterfteuve et lui conférer une place
essentielle dans les dispositifs urbaimgChemetoff/Berthomieu, 1999, p. 7)

La préservation et la mise en valeur d’élémentsrenmementaux attribuent une nouvelle
image au territoire, en lui fabriquant du sens r{tdé) et une nouvelle fonctionnalité, qui
conferent a la ville une attractivité urbaine qupkomulgue au rang de métropole compétitive
a I'échelle nationale et européenne. L'image ddle-fleuve» octroyée par le Projet de I'lle
de Nantes s'inscrit pleinement dans la stratégiendeketing urbain et au-dela dans un
urbanisme d’image proné par la ville marquant elaient la volonté de changer la fonction et

la vocation de I'espace, et ainsi I'ordre social’dspace.

3.20ctroyer une valeur d’'usage au territoire ouest

Echelle : 1cm =828 m

== Promenade des rives de Loire

FIGURE 35 : La promenade des bords de la LgBeurce carte : Communauté Urbaine de
Nantes, 2003, p. 6/7)

En exercant son action sur la morphologie spataleerritoire, le Projet de I'lle de
Nantes le modifie et en change les usages. L'ae¢$ile, et en particulier 'extréme ouest,
est depuis la fin des années 1980 un espace ep partdéshérence et peu fréquenté car
déserté par l'activité. Or, en lien a la volonté fdee réapparaitre I'eau dans la ville, la
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proximité immédiate avec le fleuve en fait un egpamgulier dans la ville, c’est un site
environnemental remarquable. Du fait de sa cortégavec le centre de la ville, I'ambition du
projet est de (ré)attribuer a I'extréme ouest dle line valeur d’'usage, en faisant venir des
usagers, en en faisant un lieu de déambulatioringbdne promenade est aménagée au nord
ouest, le long des rives du fleuve dans la corténdu projet touristique et culturel des
Machines de I'lle, ou progressivement les Nantagpent I'habitude de venir se promener,

faisant de cette partie de I'lle un lieu a nouvpeatiqué.

FIGURE 36 : La promenade des bords de la LoBeurce des photographies : Marion Guerry
2009)

Pour imprimer au sol le changement de vocatioriustagie du territoire, autrement dit
faire de ce territoire ouest un lieu de déambutatidbaine et faire en sorte de faire pénétrer

les individus sur Ille, en 2001, une passerelitq@iné® est implantée au pied du Palais de

159 pensée et construite par le cabinet d’architechametais Barto & Barto, elle est réservée aux paris
« doux » (piéton et vélo). Elle a une structure atti§ue et mobile qui permet I'élévation de sonligben
fonction de la hauteur de la Loire et de celle bgi®aux pour respecter la navigabilité du fleuvaslde son
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Justice. Si dans un premier temps elle est instaitdur désenclaver I'édifice en le reliant au
centre ancien de la ville en permettant des éclsapgemanents entre ces deux entités
urbaines, elle permet au territoire, du moins alaiPale Justice et a son environnement
immeédiat, de faire partie du centre de la ville. fAuet a mesure du redéploiement du Projet
de I'lle de Nantes sur cette partie de l'lle, Isgmxelle s’avére a la fois étre un des points de
passage obligés pour pénétrer sur l'ile, elle petenea-et-vient des individus sur le territoire,
et favorise le renouvellement des usages et dewued®®. Ce pont piétonnier a donc une
double signification. Il est a la fois utile, c’esh acces, et symbolique, c’est un lien entre
deux territoires urbains. Il symbolise le lien guiste entre une architecture ancienne et une
architecture contemporaine, entre un passé, leecanicien, et un avenir, l'ile. Il créé une
continuité spatiale, c’est un prolongement du eerde la ville, temporelle, c’est une
continuité entre passé et avenir et c’est enfinaom@inuité d’'usages, il ameéne les usages du

centre de la ville sur I'le.

nﬂWlHW\\“\\\\\“

FIGURE 37 : La passerelle Victor Schoelch&@o(rrce des photographies : Marion Guerry,
2009

Mais l'action d’octroyer une valeur d’'usage au iteite ouest est-elle pleinement
profitable au commerce présent sur I'lle ? La rplitation des usagers sur le territoire de

pratique professionnelle, est-elle I'occasion pdes commerces implantés sur I'espace

inauguration en octobre 2001, la passerelle a étdrdmée « Passerelle Victor Schoelcher » (abatitse
francais de I'esclavage au XiXxiécle).

180 Cependant, jusqu’a ce que I'aménagement de Kleesine vraiment visible (2005-2006), cet échargyéun
que partiel dans la mesure ou effectivement lagvalis est utilisée dans les deux sens, mais lageus ne
I'utilisent que pour se rendre dans les alentowrsPdlais de Justice. Ce n'est qu'a partir du monogntles
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d’élargir leur zone de chalandise ? Les commerctrgat-ils bénéfice de ces nouveaux
usages et usager®®

Créer un espace de déambulation urbaine sur utoierren partie en déshérence, c’est
créer les conditions d’une (ré)appropriation dega&ce ouest par tout un chacun, mais c’est
au-dela changer l'ordre social de l'espace en ttiibaant une valeur d'usage et une
fonctionnalité qu’il avait depuis longtemps perdues

3.3 Favoriser la cohérence urbaine de I'ille

Le renouvellement urbain, qui s’'attache le plusveati a reconquérir des espaces en
relégation, s'impose comme un processus qui doitrikmer a la fois a mettre en cohérence
les espaces urbains, mais également a ce que mesrges’integrent au reste de la ville, en
termes de continuité urbanistidffe A I'inverse des diverses interventions urbainas ant
pu se succéder sur I'lle, notamment a l'est, lgePrde I'lle de Nantes a pour ambition de
rendre cohérent le territoire insuldit® autrement dit de créer voire de recréer & ladois
cohérence urbaine sur le territoire et une cohéembaine du territoire avec le reste de la
ville. Car I'lle de Nantes est vue comme un temr@anorcelé et fragmenté, qui s’offre au
regard sous la forme d’une diversité d’espacestequalifiée de «nosaique urbaine. C'est
un groupement de micros espaces ultras urbanisésntjété rendus imperméables les uns
aux autres par la sédimentation de différentes lmaid’interventions urbaines, elles-mémes
sans cohérence les unes avec les autres. Le pegjeet une cohérence de I'hétérogénéité
urbaine et il doit faire en sorte de lui attribuere utilité urbaine, en particulier dans sa partie

ouest.

«Tous les « ingrédients » d’'une ville sont présentsl’ile, mais il leur manquerait quelque
chose de décisif, une ame dont le paysagiste dgmogressivement les contouss.
(Alexandre Chemetoff, cité dans Devisme, 2001,07)1

L"1le doit désormais étre envisagée comme un t@arhanager, et I'action urbaine doit

d’abord y étre globalisante et non plus morcelémme elle a pu I'étre durant plusieurs

animations urbaines ont été mises en place ('E@pbu la promenade en bords de Loire) que la peksa
rempli son réle de véritable « passeur ».

161 Ces questions trouvent leurs réponses dans laéeenpartie de ce travail.

182 a Loi Solidarité et Renouvellement Urbain (SReNte de faciliter la cohérence urbaine par la misplace
de Schémas de Cohérence Territoriale (SCOT).

183| est régit par des schémas directeurs envisaaés le Plan guide.
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décennies, méme si elle se développe par phasgesi’en est. Le projet doit fédérer et faire
du lien entre les micros espaces qui ont été ficeatiement » unifiés par le discours
institutionnel sous I'appellation d’lle de NanteSr, I'espace public est vu comme une
interface entre les différents espaces en les diatre eux, et ce sont ces liens qui composent,

forment et donnent une cohérence a la ville.

«L’espace public est I'expression emblématique deifadinité, 'espace public est par
excellence ce qui fait de la ville autre chose ge’unosaique de quartiers et un simple
agrégat de petits mondes étanchegYves Grafmeyer darociologie urbaingin Semmoud,
2007, p. 27).

L’espace public devient le moyen de la mise en iee des territoires souhaitée par les
aménageurs et il doit aider a la matérialisatiofiudaté du territoire pronée depuis peu. Il est
I'outil de I'ordre urbain, le moyen du contrOle @& la maitrise de I'espace. La forme et la
cohérence d'une ville dépendent donc de I'agenceneses espaces publics. Pour rendre a
I'lle sa place dans la ville, c’est sur ses espacddics que le redéploiement de I'ile s’appuie.
lIs sont la base du changement et en prioritéele le ce changement. Le projet préne la
réintégration de I'lle au reste de la ville en gapant sur la transformation des espaces
publics existants et sur la création de nouvealsdds rues, les quais, les places ou encore les

squares, le mot d’'ordre étant le désenclavemebgsigace en créant du lien entre les espaces.

«L’espace public est un dispositif matériel qui e®ble les moyens territoriaux de la
convivialité telles les rues et autres placessti le lieu de l'urbanité (Henri Raymond cité
dans Bassand, 2006, p. 50-51).

L’aménagement de I'espace public doit révéler #ois la qualité urbaine des sites présents
sur I"lle, qui ont pour certains perdu toute foanturbaine, de rendre le territoire attractif, de
donner une lisibilité et un avant golt de la futimene de la ville mais également de tisser du
lien social. En étant un des premiers éléments'gfire au regard, la mutation de I'espace
public, en le rendant attractif, permet de voirvile autrement. Comme |'explique le

sociologue Alain Bourdin, une extréme importandeagsordée a I'espace public car il est le
lieu d’'une mise en scene de la ville (Bourdin, 2001155). L’'espace public devient le lieu

d’expression des eésirs de ville> de la collectivité. En inscrivant au sol la nmiiaa et en la
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rendant visible, I'espace public exprime clairemeguelle forme est souhaitée pour la ville,

quel est le désir de ville du moment.

«Le Projet lle de Nantes consiste a mettre en cpordance la forme de la ville avec les
idées et les initiatives, a la rendre accessibléisponible. Pour cela nous commencgons par
I'espace public, pour établir le lieu a partir duguse jouent les échanges et les partages. Au
centre de notre démarche, nous placons I'espacégetimme projet. 1l est le lien entre tout
ce qui forme la ville [...]» (Alexandre Chemetoff (Architecte Urbaniste earge du Projet

de I'lle de Nantes), Communauté Urbaine de Na2@87, p. 15)

L’espace public est vu dans le Projet de I'lle dentés comme un des principaux
moteurs de la transformation en étant le garamedeohérence urbaine. Son aménagement
permet de maitriser I'évolution du territoire enitaprimant une orientation urbanistiqiéet
de créer un paysage urbain qui dessine progressitesa nouvelle fonction et vocation

urbaines.

Conclusion partielleAgir sur la morphologie spatiale de I'lle permetldi attribuer a la fois
une nouvelle image urbaine, la « ville-fleuve »e donctionnalité, une valeur d’'usage, et une
cohérence territoriale en créant du lien. En madifiles usages spatiaux, I'action urbaine

modifie I'ordre social

4 Faire de l'ouest de I'lle un lieu culturel et grabnial (ou I'art se méle a
I'histoire)

Cet urbanisme d’'image incarné par le Projet de lde Nantes attribue a I'extréme
ouest de I'lle une nouvelle fonction a la fois audlle et patrimoniale. Le développement de
la culture est une préoccupation centrale de laicipaiité nantaise qui développe sur ses
territoires un important dispositif autour d’actsoet d'implantations culturelles qui fagonnent
sa notoriété a I'’échelle nationale, voire a I'éhéhternationale (Garat, 2005, p. 152-156).
C’est en lien a cette préoccupation que le prajeisage certains sites de I'lle comme devant
accueillir un ensemble de structures et manifestaticulturelles. Ces animations sont

permanentes telles que les lieux d’exposition, cerferHangar 32 qui est le lieu d’exposition

184 Sans pour autant en faire un espace exclusifewritoire & vocation exclusivement culturelle, igre ou
d’habitat par exemple.
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du projet et d’expositions ponctuelles, la galelés « Machines de I'lle » et la déambulation
de «L’éléphant » qui sont installés dans les amgs nefs Dubigeon, c’est un projet
touristiqué®, ces animations prennent méme la forme d’oeuvréistiques comme les
Anneaux créés dans le cadre de la manifestatidnrelle « Estuaire 2007 — Nantes/Saint-
Nazaire » (art contemporain). A terme, le site dieds doit accueillir des structures en
particulier associatives dédiées a la musitfue

FIGURE 38 : Les Machines de I'lle, 'Eléphant, le protogyde I'Arbre & Oiseaux, les Anneaux
(ceuvre créée par Daniel Buren et Patrick Bouchansde cadre de Estuaire 2007 —
Nantes/Saint-Nazairg)Source des croquis des Machines de l'lle : wwntggmetropole.fr

février 2009. Source des autres photographies :iMea6Guerry, 2009)

185| eur site Internet : www.lesmachines-nantes.fr
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Et certaines animations peuvent étre ponctuellegjtee des concerts ou des festivals comme
« L'lle était une fois ... », ou « Nantes-Estuair®22009/2011 ».

WSOz,

- ]

FIGURE 39 : L'affiche du festival annuel « L’'lle était urieis ... » (édition 2008)Source :

www.nantes.fr, février 2009

Notons qu’un certain nombre de manifestations cellies sont en libre acces, ce qui traduit le
souhait de la ville de démocratiser I'acces a leuoei pour la rendre accessible a tous, et ainsi
attirer d’autres types d’usagers et d’'usages qu& déja présents sur le territoire pour créer
une mixité des populations usageres du territ@reattirant les foules sur I'ile, en particulier
le week-end, ces animations urbaines font quertédiee redevient un espace pratiqué et se
voit octroyer a nouveau une valeur d’usage. Ana@emnt lieu de production industrielle, le
territoire devient progressivement un lieu de pwotidun et d’animation culturelle, avec une
economie de loisirs, marquant une nouvelle foisg@mngement de vocation.

Néanmoins, malgré la progressive disparition déosation industrielle, il existe un
fort attachement au passé industriel de I'ouest’itle eu égard par exemple au nombre
d’associations qui lui sont dédiées. Il est le pdiancrage d’'une mémoire collective que le
projet souhaite préserver par un processus darmatialisation. La patrimonialisation d’'un

espace urbain est a envisager, en termes de @teptile transmission, comme la traduction

1661 a Fabrique Artistique Contemporaine hébergeransemble d’associations dédiées a la musique {sidle
concert, studios d’enregistrement, résidencesistas)).
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matérielle de son héritage urbain. Si I'héritageresu, le patrimoine, lui, est a construire. La
patrimonialisation apparait alors comme une coo8tm sociale en ce qu’elle met en scéne
I'histoire de I'espace. Comme construction, un pestis de patrimonialisation pose alors la
question des enjeux de I'histoire. Contrairemefd enémoire, qui releve de la subjectivité,
I'histoire, tout en étant une construction sciegtié fondée sur 'objectivité des faits, reste
une interprétation du passé. Le patrimoine, c’iestiédment une fagon de parler de I'histoire
des lieux qui est fondée sur le tri et le choixrdpassé. L’histoire et le patrimoine, comme
constructions sociales, relevent d’un choix coifectest un choix politique qui est fait d’'un
passé que l'on souhaite se donner. Ce choix cdnsfars l'imaginaire collectif en
garantissant, en termes de liens sociaux, unedmmsmune de connaissances sur le passé des
lieux*®”.

Le renouvellement urbain pose alors la questiontrditement urbanistique de
I'histoire d’un site car si ce type d’aménagemendinge le renouveau des espaces, il s'agit de
comprendre comment y sont traités les élémentsadaép Dans le cadre d’un aménagement,
la construction du patrimoine, en termes d’histeireaine, apparait comme un enjeu urbain.
L’un des enjeux proné dans le Projet de I'lle dentda est, tout en pensant le renouveau du
territoire, de ne pas omettre le passé de IléorSkes aménageurs, il ne s’agit pas d’oublier
I'histoire des lieux mais de faire cohabiter surméme territoire passé et avenir. Une des
orientations du projet est defaire avec I'existant et de s’appuyer sur des sites et des
infrastructures déja présents, qui pour certaim$ slargés d’histoire. Du fait de la présence
passée de la construction navale sur I'lle, doriedaeture et la délocalisation ont constitué
un traumatisme pour les Nantais, I'lle de Nantepasgit comme le dernier vestige de
I'histoire industrielle nantaise, qu’il s’agit dans processus de renouvellement urbain de ne

pas oublier.

«La question c’est par rapport au passé de I'lle Mantes, entre autres vous aviez des
chantiers navals, tout un pan de I'histoire, a d¢ésfil faut savoir la conserver et il ne faut pas
non plus se vautrer dedans en disant « c’est leséait faut le préserver ». Quand on veut
avancer, il faut savoir d’ou I'on vient et ou on,\@n d’ou on vient c’est ici, entre autre, il y

avait ca. Donc cette mémoire est a conserver paree I'avenir, je ne pense pas que la

167 Eléments d’analyse issus d’une journée d'étudieuiée « Quartiers & vos mémoires », lors d’un tiéba
propos des «Enjeux et problématigues des mémairbaines » entre Michel Rautenberg (professeur
d’ethnologie, directeur de I'Institut de Sociologie I'Université des Sciences et des Techniqudsig, Jean-
Bartelemy Debost (historien, chargé de mission ate®u du Patrimoine du Conseil général de Seinet Sai
Denis) et Catherine Foret (sociologue, Lyon) (Made Nantes, 21/22/23 janvier 2005, Nantes).

- 136 -



navale ait un grand avenir sur I'lle de Nantes @)t [...] Le fait que la derniere grue soit
sauvée, je trouve que c’est déja bien(Chargé de mission au service de I'Université de

Nantes (environnement et aménagement durable digites), 2005)

Le sociologue Henri-Pierre Jeudy montre dans sonrage La Machinerie
patrimoniale (2001) que l'intérét général qui a été porté arkservation du patrimoine a la
fin du XX° siécle fut éveillé par I'effondrement des modegpuoeluction industrielle dans les
années 1980. Il met en évidence que la crise pr@mg@ar ces transformations a légitimé la
protection et la sauvegarde des traces de I'hissmciale et économique d’une région. C’est
ainsi a partir de ce processus de constitution gratmmimoine industriel que lintérét de la

conservation du patrimoine, en général, s’est aén@reudy, 2001, p. 29).

« La conservation patrimoniale assure un certain &iavle deuil, travail rendu nécessaire
pour ne pas souffrir de la disparition. Elle se o du dépdt des souvenifs.] et la
surabondance des lieux de mémoire offre une vdeitgarantie contre I'oubli» (Jeudy,
2001, p. 9).

La préservation de certaines de ces traces d’tessoiciale et urbaine doit servir & la fois au

deuil collectif d’'un passé révolu mais égalementraintien du souvenir.

«Avec l'idée de conserver quand méme ce qui se pasgnt, donc la fabrication d’'un
certain nombre de navires, et donc de conserverétfiaents qui marquent I'histoire de ce
terrain. Par exemple, toutes les traces au sol \&n¢ conservées, les quais sont plus ou
moins réhabilités, les cales de lancement soitrenx; soit en relief sont conservees. Il y a
des tas de marquages au sol qui étaient des mapmestailler les tdles seront conservées,
et elles seront mises en valeuReprésentant du service de I'urbanisme a la Corantén
Urbaine de Nantes (aujourd’hui devenue Nantes Méts), 2002)

Des «races» du passé industriel et portuaire sont laisséed’ite dans sa partie ouest,
lesquelles ont pour fonction de matérialiser I'esalg I'espace qui a été fait a un moment
donné et d’incarner le passé industriel et poréude I'lle. Il s'agit de préserver et de révéler

les éléments qui font mémoire sur ce site comnmiwervation de grues a I'extréme ouest
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(les Grues Titartf® de nefs des anciens chantiers, de rails ou emleorampes de lancement

des navires.

FIGURE 40 : Quelques éléments patrimoniaux a I'ouestidede Nantes : les Grues Titan et

les rails réhabilité§Source des photographies : Marion Guerry, 2005)

Ces éléments, qui rappelons-le ont été choisig, soanstitutifs de I'histoire des lieux en
référence a son passé portuaire et industriel (Qamanté Urbaine de Nantes, 2003, p. 12).
Le projet, par la mise en évidence d’éléments patniaux, qui sont des formes qui font
dorénavant partie du patrimoine, doit faire eneaftancrer la mémoire de la ville dans
I'urbain. Le Projet de I'lle de Nantes, en faisnthoix de mettre en valeur certaines traces
du passé portuaire et industriel de I'lle pour sfatie entre autres les revendications
exprimeées sur I'espace en lien a la mise en évaldogassé industriel du territoire, participe

a la cohésion mémorielle du territoire insulairer@t, 2005).

188 Ces grues ont été classées monument historiq@ruia Titan Jaune dans le courant des années 1980 e
Grue Titan Grise au début des années 2000.
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Néanmoins, dans le cadre du renouveau d’'un tegifmar un projet d’aménagement,
la maitrise et la mise en évidence de I'historiaitén espace, qui apparaissent souvent
primordiales a I'imaginaire urbain, ne va pas de €ar, la politique patrimoniale mise en
place lors de 'aménagement d’'un territoire dépendyénéral pour une part d’'une certaine
réactivité locale (Gravari-Barbas, 2084) Suite au traumatisme suscité par le départ des
chantiers navals, la réactivité locale a été imatédet le traitement du passé de I'lle est
devenu un véritable enjeu de revendication. Notpriapres la fermeture progressive de la
construction navale et industrielle sur I'lle, ptlisne quinzaine d’associations de défense du
patrimoine industriel et portuaire de Nantes set smmstituées ou étaient déja présentes
comme par exemple les associations « Histoire deofsstruction navale a Nantes » ou
« Nantes la Bleue ». Ces mémes associations, battsat pour la réactivation du passe, ont
ainsi été les garantes d'urfaire mémoire» *’% sur I'espace. Constituer un patrimoine, c'est
construire un morceau de mémoire collective quiréer du lien social en élaborant une base
commune de savoirs qui lie les individus entre alens une association de défense du
patrimoine par exemple. Le patrimoine est une faterprimer I'étre ensemble. Si I'histoire
du site avait été occultée face au devenir de s mémes associations, qui sont influentes

t"L En étant attentifs a la demande

politiquement, auraient fait entendre leur mécoietieen
sociale concernant le traitement urbanistique Hestbire de I'lle, méme si celle-ci reste
insuffisante aux yeux de certaines associatiorssptrivoirs publics ont créé une partie des

conditions de faisabilité du projet.

« [Les associations du patrimoirejaient tellement bloqué les projets de la Citéafésres
internationales que finalement a I'époque Jean-MAsxcault, enfin les élus et la Ville de
Nantes, ils se sont dit il faut que le projet s'apsur la mémoire parce que c’est ¢ca qui
bloque a chaque fois. Il ne faut pas faire n'impeoquoi, il faut faire un truc qui regarde et
vers le passé et vers l'avenir. Vraiment utilisereuidentité pour pouvoir construire un
quartier, faire du développement local comme onveih un peu partout maintenarRar
exemple dans beaucoup d’aménagement, a part des qui se veulent hyper modernes, ils

préferent garder quelques bases un peu ancienags, du mélange. Et ca fait partie du

169 El¢ments d’analyse issus d’un séminaire intituRa&imoine et développement durable : les ville$@uest
face au défi de la gouvernance patrimoniale » (ehsité d’Angers, Angers, 3 décembre 2004).

170 Cette expression defaire mémoire», qui est une évocation du passé dans le présese,lors de la Journée
d’'étude « Quartiers a vos mémoires » (Foret, 208&)a attribuer a Jean Davallon, Professeur denSes de
I'Information et de la Communication (Avignon).
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marketing territorial aussi, c'est stratégique. (Collaboratrice Communauté Urbaine et

Samoa, responsable exposition du Hangar 32, 2004)

Si I'lle est un site chargé d’histoire, laquelle peut étre occultée dans la mesure ou elle a
laissé son empreinte sur le territoire, il N'ertegsas moins que le Projet de I'lle de Nantes se
donne pour autre objectif d’en changer la fonctibout en proposant des projets enracinés
dans I'histoire portuaire et industrielle du ligu,s’agit de donner un nouveau sens a ce
territoire. Ne peut-on pas se demander si la patriatisation d’'un site en transformation n’a
pas pour principale fonction de masquer et aindiaite oublier les principaux objectifs de
'aménagement, son changement de fonctionnalitérééanergence de I'histoire des lieux
n'est-elle pas finalement un moyen de faire passepar la de dissimuler le changement de
vocation de I'espace ? Faire un travail de mémsireun espace en transformation urbaine
n'est-ce pas finalement inciter a tourner progkeseent la page, parfois en allant jusqu’a
créer les conditions d'une certaine « amnésie cile» (Foret, 2005), et ainsi aider a
I'acceptation de cette transformation en se prépgragressivement a envisager I'avenir de

ce méme espace.

« Le renouvellement urbain drape architecturalementille dans des références anciennes
pour lui faire avaler en douceur des nouveaux usa@eEonomiques) (Querrien/Lassave,
2005, p. 4).

Derriere la réémergence du passé se cache uneabléristratégie urbaine de
développement. La patrimonialisation d’élémentsstitutifs de I'espace peut ainsi traduire
une volonté implicite de servir une nouvelle repréation de la ville. Car, en lien a la
réapparition du fleuve dans la ville et de la cibagbn de I'espace comme territoire insulaire,
envisager I'histoire, et au-dela, mettre en scengakssé du site, désignent la ville comme un
lieu qui, tout en conservant ses racines, a suimgirune nouvelle image et une nouvelle
vocation a ses territoires (enjeu marketing forl). faut alors faire attention a
l'instrumentalisation des mémoires produites, emés de muséification par exemple, pour
ainsi eviter que le patrimoine ne devienne un singpgument marketing dans la compétition
des villes. Le traitement du patrimoine dans ungprarbain peut alors étre envisagé comme

un effet de mode, voire comme un effet de normee-@005).

"1 Elles ont déja joué de leur influence par le passéondamnant la tentative d’une muséificatiotadaointe
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L’histoire de l'urbanisme montre que la question ghtrimoine a été diversement
traitée en Francé& selon les époques et/ou les courants de penséei@ces humaines et
sociales. Depuis I'aprés-guerre, la France estipgsar différentes phases de rejet de son bati
ancien (fuite du centre vers la périphérie) ouamnquéte de ce méme bati (reconquéte des
centres anciens). A I'image ducycle d’évolution des relations ville-fleuwe il peut étre
envisagé qu’en France, et plus largement en Eurspeerce un cycle d’évolution des
relations ville-patrimoine. Les relations de lalevziet de son patrimoine oscillent ainsi entre
des phases de rejet et des phases a la fois dequedte et de réappropriation. A Nantes, ce
qui était vu auparavant comme des friches urbainescapées d'un passé industriel et
portuaire et réinvesties par d’autres activitésjatd aujourd’hui une richesse patrimoniale a
préserver et a réinventer. Pour exemple, d'anceneé des chantiers navals qui avaient été
réinvesties par des activités, entre autres comates¢ sont transformeées par le projet urbain
a la fois en un lieu de mémoire et un espace allairtouristique (Les Nefs, les Machines de
I'fle) 1”3, L'historicité d’un site pose la question du teaitent du commerce dans ce processus,
a savoir comment un commerce situé sur un espagsagé comme lieu de mémoire va-t-il
étre appréhendé par le projet et par les commercamtcernés (fermeture, expulsion,
relocalisation, droit de préemption) ?

La patrimonialisation est une mise en scene ddllla envisagée pour susciter une
historicité qui est réelle ou fortuite. Dans unetation, la réémergence de I'histoire devient
un enjeu urbain autant pour I'imaginaire colleatifii se satisfait d’'une reconnaissance qui est
faite de son passé, que pour les aménageurs. [@acrée d'une part, les conditions de
faisabilité de I'action urbaine, entre autres entdbuant a faire oublier le changement de
vocation de I'espace. Et d’autre part, elle vamtisnage urbaine de la ville. La question du
patrimoine qui, au départ peut étre vue comme uwtengielle contrainte a 'aménagement
d’'un territoire, devient, du moins pour cette actarbaine spécifique, une force pour son
développement (Linossier, 2004/2005, p. 25).

ouest de I'lle dans les années 1980.

172 Jusqu'en 1962, seuls les monuments historiquesdgal 913) et leurs abords (1943) sont protégésstC’
avec la Loi Malraux en 1962 que la protection dtripmine s’élargit (secteurs sauvegardés a progirdit
patrimoine bati, restauration et réhabilitation dameubles des centres anciens) pour parvenir ldansnnées
1980 a la création de Zones de protection du painienarchitectural et urbain (ZPPAU) (Bernié boids2008,
p. 190).

173 Cf. Annexe 9 « Des exemples de réhabilitation ».
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«Le patrimoine peut [...] étre percu comme un handiGpravant les volontés et
contraignants les pratiques du renouvellement urbai I'inverse, il peut étre appréhendé et

utilisé comme un levier d’évolution(Bernié-Boissard, 2008, p. 193).

De lieu en déshérence a la fin des années 199€egaund de ses friches urbaines,
I'extréme ouest de l'lle est réinvesti par une relgvfonctionnalité a la fois patrimoniale et

culturelle, mettant en évidence la transformatieriadréalité sociologique de I'espace.

Conclusion partielleMalgré la multiplicité des définitions accordées eenouvellement
urbain, un principe récurrent s’en dégage, expglipar Sylvaine Le Garrec étanavant tout
un processus de production de la ville a partirs#s tissus existants(Le Garrec, 2006, p.
7). Le renouvellement urbain propose une maniéréanle la ville, en faisant avec ce qui
existe sur I'espace a aménager, de réparer etsthurer le territoire, mais en méme temps,

d’'innover et d’'inventer de nouvelles formes d’'stfion du territoire.

« Le projet urbain consiste a se glisser dans laitéajui existe» Alexandre Chemetoff (cité
dans Paquot, 2001, p. 169)

Pour faire I'objet d'un aménagement comme celuippeg par le Projet de I'lle de
Nantes, I'lle de Nantes est considérée comme @takdrritoire a réorganiser. Si sa partie Est
semble plutét cohérente avec un habitat récent,mirgé de la population, et une activité
principalement tertiaire, sa partie ouest est @flieterritoire en relégation ou s’opére depuis
plus d’'une décennie une décroissance economiquéahitat est ancien, voire vétuste et ou
se concentre une population modeste a moyennet @oes remédier a cette dichotomie
spatiale, pour en faire un territoire ou peut @mgisagé I'avenir de la ville qu’a été propose
ce projet. Ses principes généraux préconisent dastormation de l'espace, en termes
d’'innovation et de création, tout en tenant congjee €léments existants tels les équipements,
la population usagere ou encore le passeé et lirestles lieux. Faire de ce territoire insulaire
un véritable coeur d’agglomération, un espace deawec toutes les fonctions urbaines de
centralité, se traduit dans I'action municipale pae série de mesures économiques, sociales,
culturelles ou encore environnementales, qui toutenfortant I'existant, instaurent de la
diversité sur le territoire et lui octroie une walespatiale. C'est par son redéploiement
economique, qui met en place une mixité des aésvéconomiques en place et a venir, par le

développement du principe de mixité sociale, quonse une densification de I'habitat sur
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certaines zones de l'lle et un rééquilibrage sp@al en faisant un lieu de culture par le
développement d’actions culturelles, sans ometma gassé, par un processus de
patrimonialisation, en agissant sur son environmemen développant des actions
environnementales ayant pour principale thématigwalorisation du fleuve, en lui octroyant
une valeur d'usage, en en faisant un espace debdéation, et enfin en tentant de le rendre
cohérent par le réaménagement voire la créatiospdes publics, que le Projet de I'lle de
Nantes change la fonction, la vocation et au filmmtlre social du territoire insulaire. C’est
par lintermédiaire de ces diverses actions fondéas un urbanisme dimage que
progressivement I'ouest de I'lle est réinvesti lpsage, qu’il change de visage et d’'image, et

gu'’il devient un territoire convoité dans la ville.

Conclusion de la Premiere partie

La production de l'urbain est un processus infiai @bnstruction/déconstruction de
normes et de valeurs, qui sont différentes d’'unaespa l'autre et d’'une temporalité a

I'autre!

, et I'analyse de l'action urbaine ne peut s’enygaséparément de son contexte
d’élaboration urbanistique. La « fabrique » de bain reflete les normes et les valeurs du
moment, dans un contexte sociétal particulier.eSilispositif de renouvellement urbain se
différencie des dispositifs urbanistiques des jgpiés urbaines antérieures par sa méthode qui
se veut davantage dynamique, c’est un projet éfolgui privilégie la négociation, la
consultation et la participation, et la transvet&alll intervient autant économiquement,
socialement, que spatialement, et ses perspectigparaissent moins en rupture qu’en
continuité avec un urbanisme qui impose, de mamki€ou moins négociée, ses conceptions
urbaines, a travers des normes et des valeurgnetlésir de ville. L'urbanisme suggere et
montre la maniére de se comporter sur I'espacendrme urbanistique change les manieres
d’abord de voir puis de vivre I'espace en créana dois d’autres conditions et d’autres
manieres de le pratiquer. Mettre en évidence corhnuen principe urbanistique peut
influencer les maniéres de faire et d’étre sureuntbire, c’est montrer le pouvoir, qui devient

coercitif, d’'une norme urbanistique ou I'action lective, incarnée ici par un projet urbain,

7 pour ce qui est de la recherche, en ce début Bai@le, dans les sociétés occidentales européelenes,
contexte urbanistique, et ainsi la conception deblin, se fondent principalement sur des normelegtwaleurs
relatives entre autres au renouvellement des wétgsdus généralement a une gestion raisonnéerabléudes
territoires. Ainsi, I'action urbaine sur I'lle deaNtes mais plus largement le processus global dfpl@ement
de la ville s’inscrit dans un mouvement génératel®uvellement des territoires urbains dans I'apig’une
gestion durable de I'espace a I'échelle nationaleeva I'échelle internationale.
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contraint les comportements individuels. Le prajébain impose donc, mais de maniere
négociée, une conception de la ville. Par 'amémage des territoires, il s’agit d’effacer la
ville informelle, la ville « insalubre », la villspontanée et non désirée pour la remplacer par
une ville valorisée et attracti¥/8. Imposer une conception de la ville c’est non eeent
fabriquer et édifier des morceaux de ville, maisst’finalement organiser I'espace urbain
selon un désir de ville. L'urbanisme, et ici le samellement urbain sont envisagés comme
exprimant un désir de ville ou les aménageurs tiesjeleurs aspirations urbanistiques dans
I'espace et dans le temps en lien a un schémanugbaserait idéal. Le projet urbain envisage
le devenir urbain, mais n’est-il pas finalement isi&alisation de celui-ci ? L'espace urbain
est a faconner et a réinventer selon une imaga eeair de ville révée, qui serait, dans la

réalité urbaine, maitrisée.

« Ce qui était a l'arriere de la ville (stockage, frahdustrie lourde) passe au centre de
'agglomération, entrainant des phénomeénes d’ineersformelles et symboliques
(Devisme, 2001, p. 18).

L'lle de Nantes est passée en quelques annéesrdbre a la lumiére. Se présentant
pendant longtemps dans I'imaginaire nantais commeeuitoire en relégation, voire comme
un espace segrege, l'lle est progressivement catestomme un territoire incontournable au
redéploiement de l'aire urbaifé En I'espace d’une décennie, s’y sont focalisés le
principaux enjeux de renouvellement de la VilleLe Projet de I'lle de Nantes est présenté
comme le projet phare de la métropole pour le X3écle avec des objectifs précis de
développement comme le développement durable detesewoires, le maintien d'une
diversité économique et sociale, la préservatiofieshwironnement et de son patrimoine, ou
les moyens nécessaires a sa réussite sont misaee. [@lette opération de renouvellement
urbain, en prénant un certain nombre d’'actionseepidncipes, en référence a un urbanisme
d’'image, sous couvert d’'une gestion durable degdies urbains, comme le redéploiement
de la centralité, rend possible le passage d’'unugbain a un autre, précisément le passage

d’'un espace en relégation a un espace incontown@ht la modification de I'ordre spatial, il

S Imposer une vision de la ville ne souléve-t-elhs pidée duale d’une « bonne » maniére de faréutbain
Opposée a une « mauvaise » maniere, ou plus largeinéidée de normes et de valeurs de productien d
I'urbain.

8 Elle est au centre de tous les discours, elléeestjet urbanistique du moment. Il existe ueffet de loupe
sur I'espace et tous les regards y sont concentrés.
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tente d'installer «n douceus la nouvelle fonction du territoire insulairetetit en prétant
attention a l'existant, il organise progressivemeéans le temps son nouvel ordre social en
changeant les pratiques et les usagers.

Apres avoir montré comment un dispositif de rendewgent urbain, dont la tradition
urbanistigue change davantage dans sa méthodeanggesds objectifs qui semblent parfois
ambigus, modifie I'ordre social d’'un territoire damposition négociée d’'une nouvelle image
et représentation urbaines qui ont une efficiermaeage, voire une efficience symbolique en
créant de la valeur spatiale. La recherche varteenontrer ce qu’induit la modification de
'ordre spatial, I'espace pensé, sur l'ordre sqcla@space vécu, de mettre en évidence
I'impact de ce processus sur la réalité sociale, laupratique et les usages sociaux. En
s’appuyant sur 'exemple du projet d’aménagemeritlidede Nantes, il s’agit de montrer de
quelle maniere les usagers, en l'occurrence desmesgants, recoivent un désir de ville
incarné par un projet urbain, d’envisager la manbont ils vivent et se comportent dans la
réalité urbaine et sociale générée par ce renameht spatial. Face a ce processus imposé,
qui a une efficience qualifiée de multidimensiot@&n ayant une portée dans la realité a la
fois économique, sociale, voire méme symboliqugul@stion se pose de savoir comment un
type particulier d'usagers, a savoir les commes;aet proximité évoluent dans un contexte
urbanistique qui prévoit la refonte compléte durgea La notion de renouvellement urbain
sous-tend le renouveau des activités et des usagdermes d’adaptation et/ou de création,
qui renouvellent, transforment, voire changentdaation et I'image du territoire concerné.
Deés lors nous sommes en droit de nous poser ldigueii devenir des usages existants sur
I'espace, en particulier ceux des commercants,pius, que d’autres usagers, semblent devoir
nécessairement composer avec cette mutation dee¢pace d’'usage professionnel pour ne
pas disparaitre. Le redéploiement de la centrpbigse par le développement de I'activité
economique en termes de mixité, mais est-ce qumohemerce de proximité, qui est un
élément constitutif du centre de la ville, trougeptace dans ces stratégies économiques dont
la portée le dépasse ? Le commerce existant suedtode I'lle étant globalement fragile,
parce que tiraillé entre plusieurs entités comnaégsj a quel avenir peut-il prétendre face a

ces enjeux ?

17 Ce qui a la fin des années 1980 relevait d’'unpkeiiément d’un territoire localisé avec des enj@oalisés,
s’est transformé en une mutation urbaine avec njesie d’échelle métropolitaine.
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La recherche tente de montrer comment des usagergarticulier ceux qui ont un
usage professionnel de I'espace, appréhendentaldivité dans ce cadre urbanistiqgue qui

impose un nouvel ordre social.
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DEUXIEME PARTIE
L A RECEPTION SOCIALE DU
RENOUVELLEMENT URBAIN : LE CAS DES
COMMERCANTS DE L 'OUEST DE L'l LE DE

NANTES
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CHAPITRE 1 LE PORTRAIT DES USAGERS TWN ESPACE EN
MUTATION URBAINE : LES COMMERCANTS DE LOUEST DE

L'l LE DE NANTES

Aprés avoir mis en évidence les moyens institutsddmmis en place pour changer la
vocation d’un territoire qui doivent le faire passéun état de relégation a un état davantage
valorisé, ce travail se propose d’'observer lesteffie changement dans sa réalité urbaine et
sociale en analysant la maniere dont il est recwéeu socialement, en s’appuyant sur
I'exemple d’un type particulier d'usager, les comgamts’®. La population commercante a
été choisie car nous faisons I'hypothése qu’entétiectement liée aux évolutions du
territoire d'implantation’®, I'’évolution du commerce serait un des premiegnes qui rend
visible le changement d’ordre social opéré supkes de pratique professionnelle.

L'activité qui est désignée dans ce travail souapgellation générique de
« commerce » a une acception plus large que cafiesees par I'INSEE ou la Chambre de
Commerce et d’Industrie. Notre définition suggeneeffet I'action de 4aire commerce et
de la nécessité d’'un service marchand, moyennanirrération, mais pas forcément échange
de bien matériel. En incluant les restaurants stlé&bits de boisson, notre définition diverge
de celle de la Chambre de Commerce et d’Industiiéeg exclue et qui limite le commerce a
une seule vente de biefis Notre définition différe également de celle dMISEE car en lien
a la nomenclature des Professions et CatégorigésBofessionnelle§’, elle englobe autant
la PCS des commercants (boulangers, fleuristedetdisans (coiffeurs, couturiere) que celle
des professions libérales (pharmacien). L'étatlides du commerce présent a I'ouest de I'lle
ayant déja été dresd& nous n'en évoqueront ici que I'essentiel. Si éveloppement du

commerce est régit par uidarte d’orientation commerciale de I'agglomératinantaisé®®

178 Cf. Annexe 10 « Le portrait des commercants inggs ».

1791 e fonctionnement de I'activité est sensible aidimentation ou a la diminution de la clientéle geemple.
180 e client sort du commerce avec un bien.

181 | a nomenclature des Professions et Catégorie fadassionnelle (2003) classe les individus selamex
synthése de la profession, de la position hiérayehiet du statut (salarié ou nos) Définition extraite du site
de 'INSEE (www.insee.ji

182 Cf. la premiére partie ou le portrait de I'lle Nantes est dressé et notamment son portrait écquenavec
un état du commerce global a I'ouest de I"le.

183 Cf. Annexe 5 « Les pdles commerciaux & Nantesrdtike de Nantes ».
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'ouest de I'lle compte quelques 145 commerces spht répartis sur quatre polarités
commerciales plus ou moins importantes a savoipd& commercial République (56
commerces), le péle commercial Mangin (34 commeyéegole des Ponts (22 commerces),
le pble satellite au nord ouest de Ille (11 conoes) ou ce sont des commerces isolés (22
commerces). Ces commerces présentent une actiit@palement de proximité et celle qui
apparait comme étant la plus importante sur cédieer est celle du secteur de bar et de
restauration qui concentre a elle seule prés deddié des implantations commerciales
répertoriées (68/145). Mais la réalité commercigbede cesse d’évoluer sur le territoire eu
égard le turn-over commercial qui a été observésiaiégulierement certains commerces
disparaissent, alors que d’'autres se créent. &fibde globalement fonctionner, le commerce
de I'ouest de I'lle apparait tout de méme fragiettant inséré dans un réseau commercial qui
est structurant et concurrentiel.

Notre échantillon est composé de commercants ayaatactivité principalement de
proximité implantés sur la partie ouest de I'lle Mante$®®. Sur un nombre total de 145
implantations commerciales présentes sur I'ouestligede Nante$®®> au moment ou est
effectuée l'enquéte par entretien entre octobre42@d juin 2005, les commercants

interrogé$® forment un groupe d'une trentaine d’individtfs

184 Ce territoire concentre I'essentiel des actiormimes préconisées dans la premiére phase opémitodu
Projet de I'lle de Nantes.

185 Cf. Annexe 6 « L’activité commerciale de I'ouestldle de Nantes, détail par pole ».

186 Cf. Annexe 13 « La biographie des commercantsriogés ».

187 Ce groupe de commercants représente un cinquién tdtalité des commercants implantés sur l'odest
I'lle de Nantes (30/145).
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Echelle : 1cm = 204,2 m

P&le commercial République : n° 1, 2,3, 4,5,6,8,9, 10, 11, 12, 13, 29
P&le commercial Mangin : n° 14, 15, 16, 17, 28, 30

P6le commercial Les Ponts : n°18, 19, 20

Péle commercial satellite (nord ouest) : n° 21, 223, 24, 25

Isolés : n°26, 27

FIGURE 41 : La répartition des trente commercants intgrsosur I'ouest de I'lle de Nantes

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&/7)
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| Les caractéristiques générales des commercgants

1 Des commerc¢ants principalement usagers de laiowtabaine

Echelle : 1cm =204,2 m
Le commercant est considéré comme usager de la mtitan urbaine (22/30)

Le commercant est considéré comme public conecer par la mutation urbaine (8/30)

FIGURE 42 : La répartition des commercants interrogésnsegju’ils sont usager ou public
concerné de la mutation urbaif@ource carte : Communauté Urbaine de Nantes, 2003,

6/7)

Pour une compléte représentativité de I'activitthgerciale a I'ouest de I'lle, le choix
a été fait de réunir une population de référendesqit répartie sur la totalité de I'espace
ouest, quand cela était possible du fait de rajaia certain nombre de commercants qui

n'ont pas accepté de me recevoir. Les commercariesragés sont donc en majorité

-151 -



implantés sur le pole commercial République (14/80) rappelons-le est le pble le plus

important de I'ouest de I'lle.
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FIGURE 43 : Le pble commercial République et ses commsgi®eurce des photographies :

Marion Guerry, 2009)
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Plusieurs commercants ont été sollicités sur le patellite au nord ouest de I'le (5/30).

ﬂ il LAl VT BRASORE T

7K1 VIER D'ENCADREE@IS‘ -

FIGURE 44 : Le pble commercial satellite au nord oueskitbeet ses commercgSource des

photographies : Marion Guerry, 2009)
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Quelques uns ont été interrogés sur le pdle dets P2430).

FIGURE 45 : Le pble commercial des Ponts et ses comméBmsce des photographies :
Marion Guerry, 2009)
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Une demie douzaine d’entre eux ont été interrogétegpdle commercial Mangin (6/30).

FIGURE 46 : Le p6le commercial Mangin et ses commercgsies d'immeublegSource des
photographies : Marion Guerry, 2009)

Et enfin, une minorité des commercgants interrogss implantée isolément des péles
commerciaux, dans des commerces dits isolés (330)

188 2506 des commercants du péle commercial Répubbgueété interrogés, 18% du pdle commercial Mangin,
14% du pble commercial des Ponts, 45% du pélelisat@l nord ouest et enfin 9% de la totalité desmimerces
isolés.
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FIGURE 47 : Quelques commerces iso{8surce photographie : Marion Guerry, 2009)

Au-dela de I'implantation sur tel ou tel p6le commial, I'intérét est de savoir si le
commercant est installé sur un péle qui est dineeted ou indirectement concerné par la
mutation urbaine, s’il en est usager ou simple tsfpegr car nous supposons qu’en fonction
de leur lieu d’implantation, leur approche de latation urbaine est différente. Si I'on
interroge le schéma des premiéres réalisationcte@ies sur I'l&° il apparait que la
premiére phase opérationnelle 2002-2007 (2008/2@O)Projet de I'lle de Nantes se
concentre plus spécifiquement au nord ouest @&&*PiISur les trente commercants interrogés,
plus des deux tiers sont implantés sur le périméérecette premiere phase opérationnelle
(22/30), c'est-a-dire sur des espaces directenoeiceenés par la mutation urbaine (2213b)
Etre installés sur un podle directement concerné lparchangement induit pour ces
commercants d’étre des usagers directs de la ontatbaine. Les autres commercgants sont
eux implantés sur un espace qui est en dehors domgiee opérationnel, il ne fera pas
immédiatement I'objet d’'une mutation, du moins ddaspremiére phase opérationnelle
(8/30). lls n'ont pas été exclus du protocole tmisont concernés en étant usagers, non pas
directement du changement, mais plus globalemefitlelen changement. En étant installés

sur ['ile, ils sont concernés par sa mutation gebmais leur espace d’'usage étant hors du

189 Cf. Annexe 8.
199 Méme si cette premiére phase opérationnelle componctuellement quelques opérations a I'estitie I’
91| es pbles commerciaux de proximité Républiquayiats Ponts et le satellite au nord ouest de I'fl
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périmétre de la premiere phase opérationnelley’da sont finalement que spectateurs. lls
sont alors désignés moins comme des usagers datédion urbaine que comme un public
concerné&? par ce changement.

Une distinction est faite entre les commercantgersaet les commercants public
concerné car le projet urbain étant évolutif, $safist par étape dans I'espace et dans le temps,
ilIs ne seront pas tous concernés de la méme maelme leur positionnement sur I'espace,
ce qui pourrait influer sur leur perception et leéception de la mutation urbaine en termes de
connaissance, de pratique, dimplication et de ésgmtations autour de l'espace en

changement.

2 Une sociabilité inter commercante et un investisnt associatif faibles

La partie ouest de I'lle se compose de rues, deeplat d’emprises d’activités, qui,
comme elles sont agencées, forment une multiplidgémicrocosmes urbains. Ces micro
espaces sont les uns a c6té des autres sans qit'itlg véritables relations entre eux, ce qui
pousse certains commercants, sans distinction de, @ les qualifier de territoires
imperméables et cloisonnés les uns par rapport autkes (11/30). Plusieurs de ces
commercants désignent ce cloisonnement spatial eoo@rqui empécherait tout échange et
donc toute communication a une échelle macro dpatemtre les commercants d’autres
polarités pourtant proches. Certains avouent ne@asaitre d’autres commercants implantés

parfois a quelgques metres de leur établissememstellés sur un autre microcosme.

«On est complétement isolés.

Question : Il n'y a pas d’échange ?

Non, vous sentez les ponts, les boulevards, caibltyt de suite, c’est tres quadrillé. [...] Je
pense que ca vient des habitudes et des déplacgneshtgens se déplacent pas facilement
comme ¢a, on les change pas de quartier, de liemnu® ca» Un brocanteur (pble

commercial satellite au nord ouest, n°24)

C’est a une échelle micro urbaine, a l'intérieurclaque microcosme urbain, que la plupart
de ces commercants entretiennent une sociabilib@yme toute restreinte, avec les

hY

commercants implantés a proximité, dans une rueevsur une place adjacentes, mais

1921 a notion de « public » est envisagée en référankeemétaphore d’un individu qui regarde un speetae
dérouler devant ses yeux sans y participer.
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rarement au-dela (26/30). Cette interconnaissastcdomc qualifiée d’hyper localisée et elle a
été rendue possible en fréquentant les autres cooeme& proximité, en particulier les

commerces de détail pour I'approvisionnement psibesel et/ou personnel. Mais seule une
minorité invoque de la convivialité, voire de lalidarité entre commercants d’'un méme

espace d'usage professionnel (6/36)

« Question : On peut parler de réseau de connaiss@nce

Oui, oui, déja les restaurants on se connait pajag®n a la chance d’étre a coté du MIN,

donc on a un service d’approvisionnement commurnete voit trés souvent en faisant les
courses et puis de temps en temps on se renconiren se dit bonjour. Quand on est plein,
on en envoie chez ceux qu'on aime bien (rire) ! f@ih des petits transferts de temps en

temps » Un restaurateur (pdle commercial République) n°9

Il existe des dysfonctionnements dans l'intercossence entre commercgants qui se traduisent
par ce qui est nommé par certains detfjeisme commercial actif sur I'espace (12/30). Ce
comportement qui est, selon eux, inhérent a cepgraocioprofessionnel, peut étre plus
largement une des explications a la faible sodtélsbmmercante présente sur le territoire. Il
existe un manque d’ouverture de certains commesgasta-vis d’autres commercants, et en
particulier envers ceux qui sont nouvellement immd®. Alors que plusieurs d’entre eux,
qui exercent dans le méme secteur d’activité, fjaati ce comportement égoiste par le
principe de concurrence et dickacun pour sop, ou chacun fait de son mieux pour que le
client pratique son commerce plutdét qu'un autrerfains mettent en évidence un manque de
temps a consacrer a l'interconnaissance professiienrLeur sociabilité se limite le plus
généralement aux convenances sociales élémendairesnjour/bonsoir, et ceci méme a une
échelle micro locafé®. Ces individus ont finalement peu de temps & alezcet & consacrer a
la connaissance de l'autre, ce qui laisse présagenoindre investissement associatif de ce

groupe socioprofessionnel.

1931 es commercants de la Place Francois Il et celpiiicommercial satellite au nord ouest.

194 Cette remarque est effectuée par des commergaiéstjent nouvellement implantés sur I'espace (imgka

a partir de 1999, 7/12), ils semblent donc biegdagpour évoquer cet « égoisme commergant ».

19 Excepté quelques commercants de la Place Fratkdiatégrés au pbdle commercial République) qui
présentent une certaine sociabilité.

- 158 -



«Question : Est ce que vous vous connaissez enmeecgants ?

Tres peu, moi personnellement, je suis un petit @gpique, c'est-a-dire un petit peu
sauvage, c’est comme c¢a, on a une petite déformat@st que quand on va chez un
collegue, machinalement, on regarde les prix, aarde ce qu’il fait, voila ! C’est une petite
déformation, alors j'évite d'y aller pour pas avdiair curieux, voila. Je les laisse travailler

a leur fagcon, moi je travaille a la mienne et void c’est comme ¢a que ¢a se passe ! Mais on
se connait, bien sdr. Trés peu, on se connaiteatitsbonjour, ils passent devant, ils disent
salut mais c’est tout, ¢a va pas plus loin parce gpres on rentre dans les affaires et c’est
pas toujours sain, parce que il y en a un qui vpieosur l'autre, essayer pour piquer des
clients, c’est normal, c’est du commerce, on esttdavailleurs indépendants, donc c’est a
nous de tout faire pour amener le maximum de @lenthez nous et pas chez les autres, ¢a,
c’est de bonne guerre ! Mais personne ne se dénagrenoins on ne se dénigre pas, c’est tres

important, c’est essentiebdUn gérant de bar (pdle commercial Mangin, n°17)

Au centre de la ville, il existe deux entités assides. Une association de
commercants nommée « Plein Centre » qui regrougpeoiemmercants adhérents implantés sur
le pble commercial « Hypercentre », et une féd@énadiassociations de commercants établies
autour de I'hyper centre, nommée UNACOfS (Union Nantaise des Commercants de
Détail).

1% e président de 'UNACOD a été sollicité dans el de la recherche.
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Hypercentre (Plein centre)

Echelle : 1cm =288,2 m

Pole Centre (UNACOD)

v

1 — Association des commercants de République
2 — Ancienne association des commercants de Ponts
3 — Ancienne association des commercants de Mangin

FIGURE 48 : Les associations de commercants du péle coomhe Pdle Centre $Source
carte : Communauté Urbaine de Nantes, 2003, p. 6/7)

La structure associative que constitue 'UNACOD; gjast créée a la fin des années 1990 en
marge de l'association « Plein Centre », fédére aes®ociations de commercants hors de
I'hypercentre nantais. Sa toute premiére vocatidait éde dynamiser des espaces
commerciaux de proximité en apportant aux associatadhérentes une aide financiere pour
diverses actions comme par exemple lilluminatioa kespace commercial durant les
périodes de fin d’'anné¥. Au fil du temps, cette structure fédérative apeur ambition de
permettre aux associations adhérentes, en lesnenidébles en tant que structures fédérées,
de devenir des partenaires décisionnaires dangakesurbain aupres des instances locales,
comme la municipalité ou la Chambre de Commerckimdustrie. Cette fédération a donc un

devoir d'information auprés de ses adhérents,letaela responsabilité de diffuser dans ses

197 a clientéle étant satisfaite de I'animation pre@e, & terme, le ou les commercants peuvent emptét par

un retour sur investissement en terme de fréquentat d'achat sur le p6le commercial de proxingtéans
leur commerce« Leurs clients leurs disent « Qu’est ce qu'il lssau votre quartier ! C'est sympa chez vous ! »
Président de TUNACOD.
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réseaux toute information qui concerne le ou lgmess commerciaux de ses membres. Au-
dela, les associations adhérentes ont la possibikgir et de réagir, au nom de 'association
UNACOD, pour faire valoir les droits des commergadans le cadre, par exemple, d'une
restructuration urbaine. En étant regroupées etréseptées officiellement, leurs
revendications sont davantage entendues, écoutépsses en compte que celles d'une
association seule et isolée. En étant affiliée & d@dération d’associations comme
'UNACOD, une association de commercants a un gepgauvoir dans et sur la ville. Si ce
pouvoir reste toutefois limité, ces associationscdmmercants entendent tout de méme en
tirer profit. En présentant une activité commeeial en étant concerné a court terme par une
restructuration urbaine, nous supposons gu'’il exssir 'ouest de I'lle de Nantes un réseau
associatif de commercants structuré qui puisse sager et appréhender cette méme
restructuration urbaine.

Quen est-il précisément du corporatisme associatiu groupe de
commercants interrogésSur les polarités commerciales de proximité ded&tude I'lle de
Nantes, la recherche a recensé une seule assocagicommercants en fonctionnement
implantée sur le pble commercial République, I'Agation des commercants de
Républiqué®® Elle fut créée entre 1993 et 1994 par son agitédident lors de son arrivée
sur l'espace et compte en 2005 une quinzaine de bme=Yf, soit environ 30% des
commercants implantés sur le pdle. Le présideittadsociation montre qu’elle s’est d’abord
créée autour d’actions telles que celles des ilatons de fin d’année. Elle s’est ensuite
intéressée aux projets urbanistiques qui concerneadte partie du territoire dans les années
199G,

« Alors, l'association des commercants, je I'ai@émoi quand je suis arrivé et en fait, elle
avait existé avant mon arrivee, mais elle était tmoil n’y avait plus personne qui s’en
occupait. Donc, en fait, le but principal au dépactétait de ranimer un petit peu les
illuminations du quartier, parce que je voulais avan petit peu de lumiere en fin d’année.

Et puis il y avait des grands travaux qui se fasdiaussi a 'époque, il y avait la réfection du

198 || fut un temps ou il existait une association aEmmercants sur chaque péle commercial de proximité
recensé par la recherche. Mais I'association dentengants qui était implantée depuis un certain memb
d’'années sur le péle commercial Mangin a été dissen 2004 et celle du pdle commercial de proxirdés
Ponts a subi le méme sort. Leur président respgétifint retiré, aucun autre commercant n'a vouéngre la
présidence de I'association.

199 Sur cinquante six commerces recensés sur le paienercial.

20 A époque, seul le territoire de I'lle Ste Anrgyi a été abandonné par I'industrie navale endaisderriére
elle de vastes terrains a I'abandon, intéresseulziagipalité pour son redéploiement.
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boulevard Prairie au Duc, il y avait la réfectiomdoulevard Victor Hugo qui se sont faites
depuis, donc il fallait automatiqguement que la Mualité puisse avoir des contacts avec les
commercgants pour prendre les décisions, sur lessjaur ce qui nhous embétait, sur ce qui
nous embétait pas, etc. Donc, c’est comme ca @ssdtiation s’est créée, dans le but
d’abord de discuter avec la Municipalité et ensude faire nos illuminations dans le
quartier. »Le Président de I'’Association des commercants griBl&ue (pharmacien, n°1).

L’Association des commercants de Reépubliqgue, emtétdfilice a la fédération de
'UNACOD, s’est ainsi constituée comme une sortgdeenaire décisionnaire, voire comme
un contre pouvoir face a la décision publique pdavenir un acteur de la vie sociale,
economique et urbanistique de son espace d’'usafgespionnel. Dans le cadre du marché de
définition du Projet de I'lle de Nantes, les difféts cabinets d’architectes en compétition ont
sollicité, par l'intermédiaire de 'UNACOD, I'Ass@ation des commercants de République
afin d’appréhender leurs besoins et autres demavidesvis du projet urbain en cours de
définition. A l'inverse des autres pdles commergide proximité de I'ouest de I'le, seul le
pble République semble « uni et armé » pour ppdicet pour faire face collectivement, si
besoin est, a la mutation de son espace d'usadespionnel. Cependant ces commercants
sont finalement peu inscrits dans une logique as$ee, du moins dans une logique
corporatiste rassemblant, sur des idées communesngemble d’individus qui exercent de
pres ou de loin une méme activité. En effet, squitre commercants sur les trente interrogés
sont membres de I’Association des commercants geititigue, seule une minorité possede
donc du capital social, du moins du capital soprafessionnel. Peu d’adhérents participent
activement au fonctionnement de l'association etplapart se contentent de régler la
cotisation annuelle, sans participer a aucune oéuau activité proposée par I'association.
Ces quatre commercants travaillent dans un seduyroximité ou l'activité commerciale
dépend,a priori, directement des changements qui peuvent s’exeygerl’espace (un
pharmacien, un fleuriste innovant, une coiffeusalitionnelle et un restaurateur innovant).
Etant eux-mémes plutdt dynamiques (3/4), ils aditéd’association dans le but de générer,
voire de participer a une dynamique commercialel'sspace. C'est également pour étre
avisés de tout ce qui peut se passer sur leur @spasage professionnel. Méme si une
association de commercants est présente sur le ipéeiste peu d’engouement pour y

adhérer. Plusieurs commercants interrogés montp@ils ont déja été membres de ce type
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d’association mais qu’ils ne le sont plus car pliésentait finalement peu d’intérét pour leur
commercé®® (6/30).

«[...] Pour ce que jai vu ce qui S’est passé a Noébi ca me donne pas toujours envie
d’adhérer a ce genre de choses, non, pas du tout.

Question : C'est-a-dire ?

Non, mais on nous a demandé une participation apres@e pour un résultat complétement
nul, je préfére remettre I'argent que j'ai verséaire une déco beaucoup plus visible sur ma
vitrine.

Question : Les illuminations, c’est ¢a ?

L’illumination mais c’était nul avec trois étoilesitour de la place-la franchement, non ! Je
crois que c¢a a pas intéressé grand monde, maisi€arprochaine, moi j'y participe pas, non,

c’est clair, pas dans ces conditions-laUn fleuriste (pdle commercial République, n°7)

lIs n’envisagent qu’un aspect des fonctionnalitéd'association, comme I'animation ou/et la
dynamisation de I'espat®, et ils ne voient pas les autres fonctions quishuit afférentes a
savoir celle d'informer et dans certains cas cddigarticiper a la décision urbaine. Si le pble
commercial de proximité République est le pluaré» comme contre pouvoir associatif, la
réalité est tout autre. Car méme si l'associativiste, elle n’est pas envisagée comme un
moyen de revendication et d’action, elle est perts#ame inefficace, voire inutile. C’est
ainsi I'activité, le réle et finalement le fondentenéme d’'une association de commergants
qui, ici, sont remis en question. Ce moindre ingssiment associatif trouve en partie son
explication par ce qui a été désigné préecédemnmntne de I'«@goisme commercial sur

les espaces commerciaux. Il existerait un manqaaverture de certains commercants par
rapport aux autres commercants, et une certaineunecéfvis-a-vis de son homologue pour se
rapprocher sur le plan professionnel. Pres d’urs tile ces commercants ont déja songé a
créer leur propre association pour générer unerdignge commerciale sur I'espace, sans pour
autant passer a l'acte, et certains se mettentoipad’accord pour mettre en place

ponctuellement une animation commerddleSi une dynamique collective existe, elle peut

21 Deux anciens membres de I'Association des commescae République prennent I'exemple des
illuminations en montrant que cette activité nerlaupas rapporté le bénéfice escompté dans la enesyr
affirment-ils, cette pratique a un colt onéreuxrpgurésultat qualifié de médiocre (peu d'illumioas).

22 peyt étre que ce moindre investissement assodatifmercant est di au fonctionnement méme de
I'association des commercants de République.

293 Comme par exemple une féte de quartier.

- 163 -



étre qualifiée de relative dans la mesure ou atepenctuelle, localisée et le plus souvent
envisagée sur des micros espaces comme une plageaue, et moins souvent au-dela, sur
le pble commercial dans son entier par exemple.nm@idre investissement associatif
commercant sur I'ouest de I'lle de Nantes met enidwe un faible militantisme et plus

largement un faible ancrage corporatif de ces iddis

«Question : Est ce qu’il y a une association de cengants ?

Il y a eu une association de commercants de Mangin J'en ai fait parti au tout début, oui,
et j’en suis sorti parce que forcément, il y a ttess qui plaisent pas, c’est normal ! On n’a
pas la méme vision ...pour moi, un indépendant,rdéster indépendant, il fait a sa facon, ¢ca
passe ou ¢a passe pas, ¢a plait ou ca plait pas,maila, c’est son tiroir caisse qui réagit en
fonction de son travail, point final ! C’est paseuguestion de solidarité tout le temps, sinon il
y en a qui vont se défoncer pour d’autres et d'asiui vont rien faire, voila» Un gérant de
bar (p6le commercial Mangin, n°17)

Les commercants de l'ouest de I'lle de Nantes resgamtent guere de tradition
associative et militante, chaque commercant ayamdance a défendre ses propres intéréts
professionnels et commerciaux plutdét de manierevicigelle et moins de maniere collective.
Ce groupe, si tant est ce quon puisse parler deupgr, est formé d'une somme
d’individualités qui éprouvent une réelle diffictila étre et a faire ensemble. On sent ce
groupe socioprofessionnel peu investi sur 'espatetant peu militant, et en ayant peu de
sociabilités professionnelles, il s'’en dégage pewahésion sociale, et finalement seule une
minorité agit collectivement pour défendre sesrétecommuns. Notre hypothése est que ce
manque de cohésion peut jouer sur leur perceptioleue implication dans la mutation
urbaine. Nous pouvons légitimement nous poser kstipn de savoir s’ils ont su réagir

collectivement face au projet urbain en cours sur éspace d’'usage professionnel.
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Il Les caractéristiques socioéconomiques des coganes

1 Les spécificités de l'activité commerciale

1.1 Des commercants récemment implantés

Echelle : 1cm = 204,2 m

@ Les commergants implantés avant 1999 (14/30)

Les commercant implantés a partir de 1999 (16/30)

FIGURE 49 : La répartition des commergants interrogésnsé date d’implantation sur le

territoire (Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 2008/7)
La période d'implantation de ce groupe de commescast plutdét récente car, si

certains se sont installés avant 1999 (14/30),roaerité s’est établie sur le territoire a partir
de 1999 (16/30). L'année 1999 a été choisie comate dharniere a la répartition des
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individus interrogés car c'est a cette période aléhuté le processus de mutation urbaine de
I'lle de Nantes et que I'on a commencé a entendréepd’un véritable projet urbain pour
'espace insulaire avec I'émergence de réunionsliqueés et d’expositions. La période
d’'implantation sur le territoire, avant, pendantaqres la mise en place du projet, est percue
comme pouvant influer sur I'approche de ces comamscde I'évolution urbaine de l'ile. Le
commercant implanté pendant ou apres la mise ese pla la mutation urbaine peut plus
facilement envisager son activité en fonction de ekets, que le commercant, qui s’étant
implanté bien avant cette mutation urbaine, vaevisa mise en place et devra au mieux
remettre en question son activité pour continua¥valuer positivement sur I'espace, en
s’'adaptant, ou subir les effets de ce méme changegtedisparaitre. Deux raisons sont
avancees pour expliquer I'activité commerciale néeelLa premiére suppose un phénomene
de mobilité commerciale sur I'espace qui aménenaitenouvellement rapide et régulier des
commerces, le turn-over commercial pouvant méme étpliqué en partie par un manque
« d’épanouissement » du commerce sur I'espace. dutre raison déja évoquée peut étre
avancee qui est celle de « I'effet Projet de Ik Nantes ». Ce projet ayant été mis en place
officiellement en 1999, la communication et sa nasevisibilité, par de nombreux travaux et
aménagements déployés sur le territoire, qui sleimsnt auraient généré une dynamique
commerciale accompagnée d'offres (vente) et de ddesadimplantations commerciales
(achats) pour profiter du changement urbain.

Parmi les commercgants qui se sont implantés av@8f,lune distinction est effectuée
entre ceux qui sont venus s’installer avant 1986eex qui sont venus s’'implanter entre 1990
et 1999. La minorité des commercants qui sont veoude territoire avant 1990 (4/30) ont
pour la plupart connu I'activité industrielle deuiest de l'ile, et plus largement la fin de I'ere
industrielle nantaise, avec entre autre le dépariddustrie portuaire®®. Ces commercants
ont donc été directement concernés par les efietseddéclin industriel tant sur I'activité
globale de I'ouest de I'ile, de I'lle et de la gillque sur leur propre activité avec une baisse de
la fréquentation et/ou un changement de la clienpak exemple. Ceux qui se sont installés
sur I'ouest de Ille entre 1990 et 1999, n’ont, goxs connu directement son déclin industriel,
mais ils ont pu en expérimenter les effets. lls@et ainsi implantés durant une période de

veille globale du territoire, de stagnation urb&iReLes commercants qui se sont implantés

04| a fin des années 1980 correspond a I'achévemeptatessus de désindustrialisation qui s'opéreideme
voire deux décennies a Nantes, et en particuliefi

2% ||s ont connu une période de stagnation autamaroue, avec le départ et la délocalisation dsiglus
entreprises qui laissent derriéres elles de vdstd®es, que sociale, avec une augmentation dadfivité sur
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avant 1999 ont donc connu et suivi, méme de I@uplution de leur espace d’'usage tant en
termes de progression ou de régression économsgaéle ou encore urbanistigue. Nous
supposons qu’'ils sont a méme de produire un discawr I'évolution urbaine de leur espace
d’'usage professionnel, voire méme sur la geneda oheitation de I'lle. Les commercants qui

se sont, eux, établis aprés 1999 ont profité valogminent ou non de ce qui pourrait étre
appelé le « renouveau de l'lle » avec la mise aoepsur le territoire insulaire d’'une opération
de renouvellement urbain et de ses premiers effetiermes de travaux et de constructions.
lIs s’y sont donc implantés au moment ou la mutatisbaine devenait visible, et notre

hypothése est qu’ils auront une tout autre lecturéerritoire en mutation. A chaque période
d’'implantation correspond une phase d’évolutiorgpessive ou régressive de I'lle de Nantes,
et avoir évolué dans tel ou tel contexte peut anesiseigner sur la maniére dont le

commercant a investi le territoire et comment pradhnende son évolution.

I'espace et une paupérisation de la populationtaats, qu’'en termes urbanistiques, ainsi aucunesidécn’a
été prise durant cette période concernant I'awghiain de I'le.
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1.2Des commergants qui exercent dans un secteur \dtaciplutét de proximité (bar,

restauration, détaillants et artisans)

Echelle : 1cm =204,2 m

Les commercants détaillants/artisan (proximité, 7 ammercgants)
Les gérants de bar (proximité, 5 commercants)

Les restaurateurs (proximité, 9 commercants)

Les commercgants exercant dans le tertiaire (servic@ commergants)

Les commercants exercant dans le secteur des lossi{fl commergant)

FIGURE 50 : La répartition des commercants interrogésrskd secteur d’activité commerciale
(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&,7)

Alors que prés d'un tiers des commercants inteso@@30) ont une activité
commerciale qui releve des secteurs commerciawrmoelui des services tertiaires (3/30),
celui des loisirs (1/30) ou celui de I'ameublemestt de la décoration intériedPé

208 Cette activité d’ameublement est polarisée arnéwre ouest de Ile, en particulier sur le péle owrcial
satellite au nord ouest.
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(brocanteurs, magasin discount maison, 5/30), dasssecteurs qui fonctionnent avec une
clientéle plutot élargie ; 'essentiel des commatganterrogés a son activité qui évolue dans
un secteur dit de proximité, ol la clientéle esttdl localé”. Leur activité reléve
principalement du secteur de bar et de la resianrét4/21). En concentrant a lui seul une
bonne partie de I'activité commerciale de I'ouestlidle, il est logique que ce secteur soit
« surreprésenté » dans ce groupe de commercantsdtéh des gérants de bar et des
restaurateurs évoluent des commercants détaillgfi’sl) comme des fleuristes, ou un
pharmacien, et des artisans/commercants comme aiffeuse ou une couturiere. lls sont
principalement implantés sur le péle commercial iddigue et sur le péle Mangin, la ou
finalement I'essentiel de Il'activité commerciale geoximité de l'ouest de I'f&® se
concentre. Mais cette activité de détail ou d’arie qui est présente, reste néanmoins peu
visible du fait de la prégnance sur I'espace detivéé de bar et de restauration. On fait
I'hnypothése que ce sont les commercgants qui exetsenactivité commerciale de proximité
qui sont les plus enclins a s’intéresser au chaegéuians la mesure ou leur activité dépend
directement des effets des changements opéréespade, en particulier ceux qui concernent

la clientéle.

27| a clientéle locale fait partie de la clientéleud’'moins 21 commercants sur 30.
208 | existe une micro polarité de commerces de pnitéi sur le pole de proximité des Ponts, seuleraantin
des commercants détaillants sollicités sur censitessouhaité participer a I'enquéte.
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1.3Des commergants qui ont une activité commercial®pinnovante

Echelle : 1cm =204,2 m
L’activité commerciale est traditionnelle (14/30)

L’activité commerciale est innovante (16/30)

FIGURE 51 : La répartition des commercants interrogésnsgue l'activité commerciale est
traditionnelle ou innovantéource carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&7)

En fonction du type d’activité proposé, ce groupecdmmercants se divise en deux sous-
groupes. Il y a d'une part ceux qui proposent ungvigé traditionnelle, une activité
commerciale qui pérennise I'activité traditionnellent présente sur I'espace et qui reste pour
la plupart une activitt commerciale ordinaire, sar@ment d’originalité (14/30). Ce sont
pour I'essentiel des commerces de détail (5/f4)les bars (4/14, n°12, 17, 18, 19), un

299 Une pharmacie (n°1), un salon de coiffure (n°4),magasin de fleurs (n°14), une alimentation/éfBcer
(n°15) et une mercerie (n°30).
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restaurant (n°27), des brocantes (2/14, n°6 et8jnagasin discount pour la maison (1/14,
n°25) et une Auto-école (n°28). D’autre part, ilayles commercants qui proposent une
activité innovante, une activit¢ commerciale quntcairement au groupe de commercants
précédent, est en rupture avec celle qui préeksiai’espace, ils ont su diversifier I'activité,
voire en créer (16/30). Ce sont pour I'essentia distaurateurs (8/16), des commerces de
proximité (2/16¥'°, des commerces proposant des services tertid@ifé8{, des brocantes
(2/16Y*? une discothéque (n°13) et un bar & thémes (nTS)ype de pratique, en donnant
un nouveau souffle a l'activité commerciale présesur cette partie de I'lle tout en étant
adapté a la demande émergente sur le territoiricipa a une mutation progressive de I'offre
commerciale et en est l'initiatrice. S’ils se spour la plupart implantés apres 1999 (10/16),
ou s’ils I'ont fait avant 1999, ce fut sur un espalirectement concerné par le projet (5/16),
I'offre commerciale qu’ils proposent peut étre esagiée comme un probable effet de I'action
urbaine a venir ou en cours sur le territoire iagal du moins sur sa partie ouest. Nous
faisons I'hypothése d'un probable «effet Projet kdé&e de Nantes » selon laquelle
'aménagement urbain générerait, directement owdottment, un phénomene de création et
d’'innovation de l'activitt commerciale a I'ouest ke de Nantes. Si le secteur d’activité
joue probablement sur leur maniere d’appréhenddégbluer avec ou en dehors du projet, le
type d’activité qu’ils proposent, qu’elle soit inrente ou traditionnelle, semble influer tout
autant sur leur réception de la mutation urbaineusNsupposons ainsi qu’en créant et en
amenant une activité plutdét novatrice sur I'espgae contribue a modifier les pratiques
usageres, comme le projet urbain semble le sugggercommercants seront probablement
davantage en phase avec la mutation que ceux quidéseloppant une activité dite
traditionnelle qui pérennise les pratiques suelatbire, seront a contre courant de ce qui est

envisagé pour le territoire.

1.4Des commercants qui ont une clientele locale aatecel tertiaire et plutot fidele

En lien a leur activité commerciale, dite de proxénde bar, de restauration, de détail ou
d’artisanat, la moitié des commercants interrogeéawbir une clientele exclusivement locale,
qui est située a proximité de limplantation coma@e sur I'ouest de I'ile, et qui est
composée d’habitants ou/et de travailleurs exergant loin du commerce (15/30). Cette

clientele travaille le plus souvent dans les emisep qui environnent le commerce, en

2% Un magasin de fleurs (n°7) et une alimentatiorégdle spécialisée dans le commerce biologique Jn°26
21 Une infographiste (n°3) et un commerce de reproolémprimerie (n°29).
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particulier dans des entreprises tertiaires, irahtisun profil de clientele de type plutét
tertiaire, ayant un minimum de capital économic/@g). Certains commercants disent avoir
une clientele a la fois locale, nantaise et d’aggmtion (6/30), c'est-a-dire une clientéle qui
travaille ou qui habite le plus souvent en dehows quiartier et qui vient sur I'espace
essentiellement pour I'activité méme du commerc&nfin, prés d’un tiers des commercants
interrogés a une clientele a la fois nantaise, gltagération et régionale, voire nationale
(9/30). Les commerces qui ont ce type de clienb@teune activité commerciale spécialisée
pour laquelle les clients viennent spécialementparticulier dans le secteur d’'activité de
I'ameublement et de la décoration de la maisonctividé commerciale n’est pas seulement
destinée a une clientéle locale ordinaire, maiseaalientéle bien particuliere qui se distingue
Soit par son statut, comme une entreprise, ou ipariveau de revenus et plus largement un
capital économique important (6/9). L'activité coemtiale de I'ouest de I'lle posséde donc
une zone de chalandise qui va au-dela des seubgdidu territoire insulaire. Quand ils
décrivent leur clientele, ces commergants monuaiit existe peu de clientele de passage sur
I'espace. Seule une minorité affirme avoir ce tgpeclients (6/30), la raison en est qu’ils sont
tous implantés sur un axe important de circulatjoa ce soit sur un boulevard, une place ou
un rond-point. L'idée de I'lle comme territoire gassage est soulevée, ou si 'on n’y travaille
pas, on ne fait qu'y passer sans s'y arréter. ient@le est plutét fidele (14/30), et cette
fidélité est générée en toute logique par une @iedocale (7/14), ce sont des habitués qui
fréequentent les commerces de I'ouest de l'ile.

Il était important pour la recherche de sollicitl’'s commercants ayant une clientéle
locale car nous supposons qu’étre au plus présuae gui pratiquent 'espace en mutation
impliquerait d’étre au plus prés d’'une énonciattopropos du changement urbain en cours,
les rendant aptes a verbaliser peut étre plus tueres les effets du changement sur leurs

pratiques.

%12 Deux brocantes innovantes (n°5 et 24).
213 pour exemple un commercant fleuriste va avoir cientéle de quartier, mais il va également faies d
livraisons en dehors du quartier, a Nantes, vairdea, tout dépend de son réseau de clientéle.
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1.5Des commercgants qui ont une activité diurne efa@uitionne une partie du week-end

Ces commercants, qui ont une activitt commerciaksque exclusivement diurne
(29/30f* en opposition & une faible activité nocturne, senteflet de la temporalité de
I'activité globale de I'espace ouest de I'lle. G’es effet un espace qui « vit » le jour et qui
est déserté par I'activité commerciale, et plugdarent économique et humaine en nocturne.
Certains commercants, en particulier du pole Réguélqui exercent dans le secteur bar et
restauration, expliquent gu'ils regrettent qu’iyrait pas plus d’activité en nocturne car elle
n’incite pas a la fréquentation de I'espace patitntele et inversement. Si la vie nocturne est
faible sur I'espace, il existe néanmoins une aétimbcturne spécifique sur I'ouest de I'lle qui
est celle des bars de nuit, activit¢ qui est palifement concentrée sur le podle
Républiqué®™.

S’agissant de la temporalité de l'activité commadecien fin de semaine, plus de la moitié
de ces commercants travaillent le samedi (16/38ux€ei relevent en particulier du secteur
de proximité, tels les coiffeurs ou les fleuristemis cette ouverture de fin de semaine touche
également tous les commercants du secteur de ll@dereant de la maison ainsi que celui des
loisirs (ouverture le samedi et le dimanche). @etgle temporalité a été choisi car c’est a ce
moment de la semaine que les clients sont les gisigonibles et les plus disposés a
fréquenter ces commerces. Les autres commercaritgctonnent pas le week-end (14/30)
et ils exercent principalement dans le secteuraleebde restauration (12/14), ainsi que dans
le secteur tertiaire (2/14). Il est aisé de justifa fermeture des commerces ayant une activité
tertiaire le week-end puisqu’ils travaillent pripalement avec des administrations, des
entreprises et autres établissements qui ne formaid que pendant la semaine, mais qu’en
est-il pour les bars et restaurants ? L’explicagehla méme pour ces commerces, et ceci sans
différenciation de pole. Leur clientele étant esigiement tertiaire, car elle travaille dans les
entreprises qui environnent le commerce (12/14\dek-end, ces travailleurs désertent I'le.

24 Moins d’un tiers des personnes interrogées onttieité commerciale a la fois diurne et noctufhsur 30)

et seule un commercant exerce son activité exeosnt en nocturne (discothéque, n°13).

215y sont implantés six des huit bars de nuit répigsosur I'espace commercial étudié. Plusieurs cemants
interrogés évoquent non seulement la pérennité dgatement la multiplication de ces établissementsce

pble depuis une dizaine d’'années. Aucune explicatior la présence et le développement de cetteitéabit

notamment sur sa polarisation n'a pu étre avancgemmles commercants sollicités, ni par les instgnen
charge du commerce a Nantes. La seule justificatie en avant est celle d’'un phénoméne de pdiarisede

I'activité, ou un type d’activité attirerait le mé&mype d'activité. Ces établissements sont tolétésl’espace
dans la mesure ou il est fait comme s'ils n’exesthipas. Néanmoins, leur présence s’'est rappeties@n 2005
par «I'affaire des bars de nuit du péle Républigugui a mis a jour une affaire de blanchiment gkart, qui a
provoqué la fermeture de deux de ces établissem@atsdeux locaux commerciaux ont été réinvestia0flé

par un établissement bancaire.
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Or, n‘ayant pas de clientele de substitution, @earoercants n'ont pas d’autre choix que de
fermer leur établissement. Si cette fermeture rse pas de probléme a certains commercants,
du fait d’'une activité commerciale qui est perfomeala semaine, d’autres subissent cette
fermeture. Les régles d'ouverture ou de fermetureaimmerce varient en fonction du secteur

d’activité, qui lui-méme dépend de la fréequentatian la clientéle.

1.6Un appareil commercial composé de petites strustdeecommerce

hY

La taille moyenne des commerces pris en exemple @& une a cing personnes
employées dans le magasin (25 sur 30). Ce groupeoehenercants gere donc de petites
structures d’activité implantées en particulier lasr pdles commerciaux République, Mangin
et les Ponts, dans des zones fortement urbanigessutes des structures commerciales de

taille réduite peuvent évoluer.

FIGURE 52 : Exemple de petites structures commercialéke (@mmercial République, Place
Francois Il, brocante, n°5, bar, n°X&purce photographie : Marion Guerry, 2005)

Peu de commerces de plus de cing personnes staitdasur I'espace (5 sur 30), ceux qui y
sont présents sont implantés principalement suemuitoire ou se dégagent de vastes espaces
et ou une activité commerciale de plus grande gwerpeut se développer a I'image du pdle
satellite du nord ouest de I'lle ou dans les conse®isolés qui sont situés sur des espaces
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moins urbanisés. Mais ces formes de commerce testarginales et ce sont les petites

structures commerciales qui prévalent sur le téretouest.

FIGURE 53: Exemple de grandes structures commercialéde (jgommercial satellite
(brocante, n°23, magasin discount, n°@&jurce photographie : Marion Guerry, 2005)

2 La mise en place de l'activité commerciale ad'side ['ile

2.1Des moyens pour se faire connaitre : la publidité e bouche a oreille »

Certains des commercants interrogés se sont exglisur la maniére dont ils se sont fait
connaitre auprés de leur clientéle (13/30). Unéedes premiéres préoccupations en arrivant
sur I'espace a été de rendre visible leur commenctisant de la publicité (9 sur 13). Elle a
été mise en place de diverses maniéeres, en datiilules tracts dans les boites aux lettres ou

sur les aires de stationnement, par exemple.

« Question : Vous avez fait de la publicité ?

Un petit peu, un petit peu de tracts, [...] on & fane distribution de tracts, on a fait le
parking et quelques rues alentour [...]Une restauratrice (péle de proximité République,
n°8)
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Plusieurs commercants ont fait appel aux médiaaubcet certains ont méme fait appel aux
médias nationaux, certains ont fait paraitre demaces dans les journaux, d’autres ont fait
I'objet d'articles dans des magazines locaux voagonaux'®. D’autres ont été sollicités par

des chaines télévisées ou des radios locales paticiper a des reportages présentant

I'activité commerciale dans ce contexte urbain legingement.

«On a mis des articles dans la presse, donc la pressale, Ouest France et puis autrement,
on a eu un article dans I'Express de I'édition patle, ils avaient fait un article sur les
adresses de Nantes en fait, voila ! Et puis onitauf@e émission de radio et autrement c’est
des flyers, des choses comme gdJn restaurateur (pole commercial des Ponts,)n°20

L’essentiel des commercants ayant eu recourt auldigité sont implantés sur le pole
commercial le plus vaste de I'ouest de I'lle, ldepRépublique (7/9). C'est en effet sur cet
espace que le commerce est le plus diffus et dencvisible, d’ou la nécessité pour eux de
mettre en place des outils de mise en visibilit¢ atdivité commerciale. Ceux qui ont fait de
la publicité sont pour la plupart implantés depli®99 (8/9), et ils exercent une activité
innovante (7/9)"". Ces commerces nouvellement implantés, sur I'espactransformation,
qui proposent une nouvelle offre commerciale, set $ait connaitre pour d’'une part se
démarquer d’'une activité traditionnelle sur l'oyest d’'autre part, pour montrer qu’'une
nouvelle offre commerciale pouvait désormais répemaix besoins exprimeés sur ce territoire
en mutation. La publicité est pour eux, non seutgmen moyen de se faire connaitre auprés
de la clientele potentielle présente sur I'espacelans les environs. Mais c’est également le
moyen de se faire connaitre et reconnaitre pas lpairs en s’affichant comme I'un d’entre
eux et en s’affirmant comme concurrent potentieltr® I'outil publicitaire, une partie des
commercants interrogés explique que « le bouchreibeo» a été un bon moyen de promotion

de I'activité commerciale sur le territoire (6/13).

« Je pense que c'est le bouche a oreftiei fonctionne] et puis faut le temps ! &ne

restauratrice (pdle commercial République, n°11)

218 «Quatre jours aprés qu’on ait ouvert, ils étaient[Rulsomatic, livret mensuel présentant un agereta d
sorties a Nantes§ prendre des photos et une semaine aprés il pea@isJe les connaissais, c’'est plus comme
¢a que ¢a marche en faib!Un restaurateur innovant (péle commercial Régubl n°10)

47 Cf. les paragraphes suivants concernant I'innowagt la création commerciales.
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De maniére plus formelle, la publicité, qu'infordeelle bouche a oreille, certains des
commergants interrogés ont souhaité faire connbdtre activité commerciale a la clientele
potentielle présente a la fois sur le territoiresom une zone élargie pour mettre en évidence
une offre commerciale, souvent novatrice et enungpavec celle déja existante, qui réponde

aux exigences et aux besoins.

2.2Prégnance du statut locatif

Echelle : 1cm =204,2 m

@ Les commercants locataires (20/30)

@ Les commercants propriétaires (10/30)

FIGURE 54 : La répartition des commercants interrogéorsaju’ils sont locataire ou
propriétaire de leur local commerci@ource carte : Communauté Urbaine de Nantes, 2003
p. 6/7)
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Ces commercants ont davantage loué leur local coomhegu’ils ne I'ont acheté. Les
deux tiers sont ainsi locataires de la structurenroerciale (des murs) tout en étant
propriétaires du fond de commerce (20/30). Seutjara est propriétaire a la fois des murs et
du fond de commerce (10/30). La date d’implantatear I'espace peut devenir une
explication a la différence de statut, en ce ge&'@fifluerait sur celui-ci. Car, plus la date
d’installation sur I'ouest de I'lle est récente,inwles commergants sont propriétaires de leur
local commercial (fond et murs), et plus le staoaatif est prégnaft’. Comment peut-on
expliquer cette montée en puissance du statutii@cElle est en partie justifiee par le prix de
I'immobilier qui est resté pendant longtemps actdsset « bon marché » sur cette partie du
territoire. Il a ainsi longtemps été percu commeuadifié tant au niveau architectural, avec la
présence d'immeubles anciens, souvent dégradée fiches industrielles, que sur le plan
environnemental, avec I'abandon progressif duenagnt des espaces publics, ou sur le plan
économique, avec le processus de désindustrialisatile déclin du commerce de proximité
et de I'activité en général, qu’'au niveau socigkala présence d’'une population relativement
précaire sur I'espace. Jusque dans le milieu deéesn1990, cet espace a été laissé de coté
par la municipalité, ne constituant pas une pgoditménagement, et il a perdu peu a peu de
sa valeur urbaine. Ce qui a impliqué un moindret chi foncier et de I'immobilier, d’ou
'opportunité financiére d’'un achat pour les comgasts arrivants sur l'lle durant cette
période. Or, depuis les années 1990, le prix doiéona Nantes, comme dans d’autres villes a
I’échelle nationale voire européenne, a subi urggrantation importante. Sur I'ile, en plus de
cette augmentation globale du prix de 'immaobilieg, milieu des années 1990, I'idée d’'une
mutation urbaine du territoire s’est faite de pdusplus précise. Le projet de transformation
est devenu visible dans des expositions et desractirbaines, comme les premiers travaux
sur des quais, des places, ou encore I'implantatgonouvelles structures d’activité comme le
Palais de Justice nouvellement construit (2000)e®iien a cet avenir prometteur, le prix du
foncier a progressivement augmenté sur l'lle. L@gootunités immobilieres « bon marché »
se sont faites de plus en plus rares dans la mesues vendeurs potentiels ont mis en avant
I’évolution urbanistique pour valoriser leur biehagnsi dégager un maximum de bénéfices a

la vente du bien immobilier. Si certains commergambnt pas acheté les murs du local

218 pour les commergants qui se sont installés av@8®,lun commercant sur quatre est locataire deosah
(trois commergants sur quatre en sont propriéfaifesur les commercants qui se sont implantés &99@ et
1999, six commercants sur dix sont locataires deslenurs commerciaux (quatre commerc¢ants sur disoeh
propriétaires). Et enfin, pour les commercants spiisont installés depuis 1999, treize commercamtseize
sont locataires de leur commerce (trois commergantseize en sont propriétaires).
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commercial par choix, d’autres n’auraient plus @técapacité d’'acheter du fait du prix de
plus en plus élevé du foncier sur I'espace.

Mais la prégnance du statut locatif peut égalemfaiie apparaitre une fonction
expérimentale de I'ouest de I'lle en étant le lilula premiere expérience commerciale par

exemple, au regard du nombre élevé de jeunes cagantsrqui y débutent.

2.3Prégnance de la création commerciale

Echelle : 1cm =204,2 m

Les commercants qui ont créé/reconverti une activit commerciale (18/30)

@ Les commercants qui ont repris une activité commeirale (12/30)

FIGURE 55: La répartition des commercants interrogésonsetju’ils ont repris ou
créé/reconverti une activité commercidfgource carte : Communauté Urbaine de Nantes,
2003, p. 6/7)
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Si plus d’un tiers des commergants ont repris iNéét précédente sans la modifier et en la
gardant intacte (12/30), prés des deux tiers dgraape ont créé ou reconvétiiune activité
commerciale sur I'ouest de I'lle (18/30). Notonsega plupart des création/reconversion
commerciales se sont effectuées sur des pbéles ocontenerce est plutdt diffus comme sur
celui de République (11/14) ou sur celui du nordsbule I'lle (3/5). Cette poussée de création
commerciale est-elle destinée a palier un mangaetidité a I'ouest de I'lle, ceci en lien avec
la mutation annoncée de I'espace ? Sans pouvaindép a la question a ce moment de la
recherche, nous pouvons toutefois affirmer quell@grt des commercants interrogés sont

créateurs d'activité.

3 Le fonctionnement de I'activité commerciale

3.1Une évolution plutét positive de I'activité commiaie

La plupart des commercants interrogés évoquentéupkition positive de l'activité de
leur commerce (22/38%. Quelques-uns mettent en avant une saturatiortiysie leur
activité qui a atteint le maximum de son potentiemmercial (5/22f*. Pour justifier leur
évolution positive, plusieurs commercants montrgae leur activité est génératrice de
dynamisme commercial sur I'espace, et elle seraitedue un modeéle, voire un moteur
economique qui attirerait d’autres activités (5/23glon eux, leur activité joue un réle
important sur le territoire en étant créatrice &tagte d’'un certain dynamisme économique,
ou du moins en étant associée de prés ou de lodttéaméme dynamique, ne serait-ce qu’en
participant a la constitution d’une polarité comongle sur le territoire. Aucun commerce de
proximité ne peut prétendre a lui seul redynamiserterritoire global, en revanche le
regroupement de plusieurs activités en pole penérgé I'élan commercial recherché. Ces
commercgants mettent en évidence que le phénoménmdbilisme commercial apparent sur
le territoire peut étre enrayé, du moins a une léximaicro locale, par I'aura de leur propre
activité, et a une échelle globale, par la constitud’'une polarité commerciale garante de

dynamisme commercial.

219 En diversifiant une activité, un bar est devenianbrasserie par exemple.

220 | e reste des commercants interrogés est considénéne ayant quelques difficultés de fonctionnensemt
I'espace en mutation (5/30).

221« Pour nous, c’est trés posifii mutation urbaine]aujourd’hui on sature au niveau place, donc avequ'il
y a a venir, pour nous c’est I'explosiomw Un restaurateur innovant (pole satellite au rmarelst, n°21)
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«Moli, je suis venu m'installer la parce qu'il y avd Pamir a coté qui était déja implanté
mais qui dans toutes les études était ressorti mmmdes restaurants les plus prisés. Je
pensais qu’il valait mieux créer un pble de restnis de bonne qualité, c’est towt.Un

restaurateur (p6le commercial République, n°9)

Mais pour fonctionner pleinement en péle, un mimmde cohésion entre les commercants
est nécessaire. Or, cette cohésion, corporatistexzmple, est peu présente dans ce groupe
socioprofessionnel. La création et le maintien d'wtynamique commerciale restent donc
difficiles a mettre en place dans ce contexte dviddalisme commercant.

En plus de ce dynamisme commercial, I'évolutionitpees de I'activité est légitimée
par I'attractivité du commerce (22/30). Cette aftiraté est expliquée d’abord par I'image
extérieure offerte et la nécessité d’élaborer uitiing qui rende visible I'activité pour a la
fois se démarquer des autres commerces et attirefidntéle (14/222 et ainsi étre en
adéquation entre ce qui est montré a I'extériewreetjui est proposé a l'intérieur. L'image
extérieure du commerce devient un élément fondaahehnine attractivité commerciale, en
particulier sur ce territoire ouest ou le commerstquelque peu rendu invisible du fait de sa

dispersion.

«[...] A I'époque il y avait 22 000 véhicules jounicpassaient sur le boulevard, en 98,
aujourd’hui je ne sais pas le flux exact, donc tlesaucoup de gens qui ont vu notre vitrine.
Notre vitrine, c’est notre carte de visite, c’esaivqu’on se fait connaitre aussi avec ¢a. »

Une infographiste (pdle commercial République, n°3)

Enfin, d’autres justifient I'attractivité de leunmmerce par la spécificité de I'activité qui est
d’avoir le monopole et/ou d’étre spécialisée. Lenamerce étant le seul a proposer un type
d’'activité (6/22) et/ou a proposer une activité caiésée dans un secteur commercial
particulief* (10/22), sous entend que la clientéle vient sjggmfnent pour I'activité

proposeée, impliquant une fréquentation quasi syetiéue du commerce, ce qui génére de

fait une attractivité commercigfé.

?2||s insistent sur le fait qu'unebkelle vitrine» c’est la «meilleure carte de visite qu'ils puissent offrir & leurs
clients.

223 Un restaurant afghan, une brocante décoratiomoare un bar & vin.

224 Quelques commercants interrogés disent avoir umn@&rce attractif en ayant le monopole et une aétivi
spécifique (4/6, n°2, 3, 5, 20).
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Si a I'échelle de lile, et plus spécifiguement 'achelle de l'ouest de I1le, le
commerce semble fragilisé, I'activité des commeiganterrogés semble, elle, avoir évolué

de maniére globalement positive depuis leur implidon.

«Moi, depuis 12 ans que je suis la, jai vu beaucdepchangements toujours dans presque
les mémes activités mais sans grand succes, efewuas jusqu’a maintenant, c’était comme
ca. [...] Pour moi ¢a a fonctionné parce que les geesinent exprés pour moi, owi.Un

restaurateur (p6le commercial République, n°2)

3.2Une activité commerciale plutdt rémunératrice

Méme si ces commercants évoquent I'évolution dedemmerce en termes positifs, cette
prétendue viabilité économique reste a démontrégitimer la stabilité économique du
commerce passe entre autres par I|'évaluation deétabution de [I'activité. Cette
rémunération allant pour l'essentiel de ces comargs; de moyennement/modérément
rémunératrice (18/22, capital économique moyerfhréement rémunératrice (8/22, capital
économique important), seuls quatre commercantsimatactivité peu rémunératrice (peu de
capital économique), la viabilité économique de amamerces est bel et bien |égitimée. Ces
activités sont plutdt stables économiquement, ménadles sont davantage moyennes que
tres performantes commercialement. Dans ce contBgtmlution positive de l'activité, en
termes d’attractivité commerciale et de rémunénatisoyenne a forte de Il'activité, si la
plupart des commercgants interrogés n’ont pas dfietsur activité commerciale depuis leur
implantation, ce qui tend & montrer que le commesgstant semble répondre a la demande
exprimée sur le territoire ouest, certains ont divie leur activité (8/30). Ces commercants,
qui sont ceux qui ont une activité plutdt de praxgnc'est-a-dire de bar, de restauration et de
détail (5/8), ont ainsi régulierement modifié leaffre commerciale en fonction des divers
besoins exprimés par leur clienféfe Ces secteurs d'activités fonctionnant principaetn
avec une clientele locale, si celle-ci se modifiéole si elle manifeste des demandes
particulieres, ils n’ont de choix que de s’adajtiede répondre a ces exigences, ou, au mieux

de quitter I'espace, au pire des cas de dispafaiti@ette diversification s'est faite pour

2% | es restaurants ont changé leurs menus par exemple

%6 « Question : Quelle est votre activité ? De la créimeiruits et légumes, on fait du poisson le vedife.].
On a essayé de se diversifier ! Question : Qu'estjee vous appelez vous diversifier ? Au débutgjéaisais
pas de poisson, j'ai commencé avec les fruitsgetrites et la crémerie ! Aprés, j'ai rajouté le poissaprées jai
rajouté les coquilles, voila. Question : Et c'esta quoi ? Il y avait une demande ? Le poissorstdas anciens
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I'essentiel par choix, explicitement pour répondrane demande exprimée et implicitement
pour augmenter la rentabilité économique de leammerce (6/8). Seuls deux commergants
ont été contraints de modifier leur activité powgirier leur déclin commercial et pour tenter

de ne pas disparaitfé

« |l faut tout le temps se battre, de toute facorstcga le commerce, tout le temps se battre.
Question : Vous avez été obligée de vous diver8ifié je vois du maquillage ?

Oui, moi jai tout fait, jai méme vendu de la hijierie, ca n’a pas trop donné en fait, ca
prend un moment et puis apres on stagne et pula.wolUne coiffeuse (pdle commercial

République, n°4)

Nous pouvons penser que les commercants qui oiafpe une capacité a adapter
ou a diversifier leur activité commerciale en fooctde la demande exprimée sur I'espace, et
dont I'activité fonctionne, semblent les plus apéefaire face aux conséquences que peut

avoir le changement urbain sur leur pratique psxtemelle.

qui demandaient & faire du poisson, je me suisarfigire du poisson et puis voila, ¢a fait grimperdhiffre
d’'affaire. » Un gérant d’'une alimentation (pdle commercial Mangi°15)

22T Malgré cette diversification, I'activité commerigiade ces deux individus reste fragile (une co#féen°4, un
brocanteur, n°6).
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3.3L’avenir de l'activité commerciale : stabilité ebhilité commerciales

Echelle : 1cm = 204,2 m

Départ de I'activité commerciale de 'ouest de I'é (16/30)

@ Maintien de I'activité commerciale sur I'ouest defle (14/30)

FIGURE 56 : La répartition des commercants interrogésnsegu’ils vont se maintenir ou
quitter 'ouest de I'llgSource carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&/7)

Si une partie des commercants interrogés a undtéatommerciale stable, qui va étre
maintenue a court et a moyen terme sur I'espad@@)des autres commercants ont, eux, une
activité qui est qualifiée d’instable. Elle va €ifiee prochainement quitter I'espace pour étre

transférée ou s'arréter (16/39) Sur 'ensemble des commercants interrogés, peusad

28 gj quatre commergants vont prochainement partr retraite (4/8), I'arrét de I'activité commeraaf8/16)
est ici autant voulu (2/8) que contraint (2/8). Poaux dont I'activité commerciale est contrainte glarréter,
ceci est du en grande partie au fonctionnemenicitiéffque connait le commerce. Par ailleurs, lagfert de
I'activité est autant souhaité par les commercétith) que contraint (4/16).
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moitié vont donc quitter leur local commercial aidoou moyen terme ce qui va générer un
phénomeéne de vacance commerciale sur I'espace @GL&S0), mais au-dela, ces départs
mettent en évidence un phénomene de mobilité coniater Le taux de renouvellement des
commerces est relativement rapide car la moitiecd@smercants qui vont quitter I'lle sont
venus s'y implanter aprés 1999, soit moins de sig aprés leur implantation (8/1%)
Comment expliquer cette mobilité ? Pour les ungpleenomeéne est expliqué par le manque
d’épanouissement de l'activité commerciale surpléeEe qui génére, a un moment donné,
divers dysfonctionnements qui font gu’elle ne fammhe pas ou plus sur I'espace (7/16),
impliqguant son départ. Pour d’autres, I'évolutioa Bactivité elle-méme peut en partie
expliquer la rotation commerciale. Plusieurs congaets pensent, en effet, qu'au bout d’'un
certain tempS° un commerce doit se renouveler, en se diversifianen transférant son
activité pour garder un certain dynamigiieEnfin, le statut locatif est un autre principe
explicatif a la mobilité commerciale, car plus dlesix tiers des commercants qui vont partir
sont locataires de leur local, ils sont ainsi &sgdace pour un temps donné, si le bail n’est pas
renouvelé (10/16). Par ailleurs, étre locatairetr@mmt moins le commercant a rester sur
I'espace que s'il était propriétaire. En effet|'activité ne fonctionne pas ou plus, en théorie,
il est libre de partir et de quitter son local quidne souhaite. A I'avenir, méme si une partie
de l'activité commerciale présente au moment degi€te va se maintenir sur I'espace, la
plupart de ces commercants vont quitter prochainéffaiest de Ille, sans que le commerce
soit nécessairement en difficulté économique, essdat derriere eux des espaces a
(ré)exploiter. lls vont créer de la vacance comiaérc mais au-deld, ils vont entretenir le
phénoméne de mobilité commerciale déja présenedarritoire ouest.

Nous pouvons penser que l'avenir de l'activité $aspace ouest est une variable
explicative de telle ou telle perception et réamptde la mutation urbaine de son espace
d’'usage professionnel, et il peut influer sur Erét que le commercant peut porter a la
mutation urbaine. Car avoir un avenir commerciallsuerritoire peut inciter le commergant
a s'intéresser au projet, pour a terme essayer prefiter. Et, inversement, n’avoir aucun
avenir sur le territoire peut favoriser un intém&indre car le commercant ne se sentira plus

concerné par ce qui peut s’y passer a l'avenir.

229 «Je suis le plus vieux du quartier maintenant ! Raruie les gens ils ne tiennent pas, a coté il went
vendre.» Un brocanteur (p6le commercial République, n°6)

230 En 'occurrence le temps du remboursement dededtr

231 « Ca fait trois ans que je suis 13, et un commeraese garde pas plus de cing ans ! Il y en a quiergsa 20
ans, mais moi, nonst Une gérante de bar innovant (péle commerciald#am°16)
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3.4Une activité commerciale plutdt en réussite

Echelle : 1cm = 204,2 m

Les commercants en réussite commerciale (20/30)
Les commercants en réussite commerciale modérée36)
Les commercants en difficulté commerciale (4/30)

FIGURE 57 : La répartition des commercants interrogésrskd degré de réussite commerciale

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&,7)

L’évolution plus ou moins positive de l'activitéa plus ou moins grande attractivité,
son niveau de rémunération, la capacité qu’a lencergant a se diversifier et a s’adapter aux
besoins exprimés sur I'espace, et enfin son awsmmmercial, mettent en évidence plusieurs
niveaux de fonctionnement de I'activité commerciddece groupe socioprofessionnel. Si une
minorité de commercants interrogés est en difficaibmmerciale (4/30), la plupart d’entre
eux réussissent plus ou moins commercialement (dgemmement a fortement) sur le
territoire ouest (26/30). Les commercants en édweomercial sont ceux dont l'activité a

moyennement évolué, et dont le commerce n’est tiectf. lIs n'ont pas su s’adapter a la
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demand&®, ou s'ils l'ont fait, la stratégie n'a pas fonaiimé. L’activité n'est que peu
lucrative et & l'avenir, ils ne vont pas se maiirtesur I'espace. A linverse, ceux qui
réussissent se divisent en deux sous-groupes d®rmance, ceux qui réussissent
modérément (6/30) et ceux qui réussissent pleine(@e¥30). Le premier sous-groupe a une
activité commerciale qui est qualifiée de moyer18(), elle est certes attractive, mais elle a
évolué plus ou moins positivement depuis I'impléiota Ills ont tenté de s’adapter et de se
diversifie® mais leur activité commerciale, en étant modérémémunératrice et plutot
instable, évolue modestement sur cet espace entiomutédn second sous-groupe a une
activitt commerciale marquée par la réussite (26730 Elle est plutét stable et
particulierement lucrative, elle a évolué positienet elle est attractive. Ces commercants
ont su se diversifier et s’adapter a la nouvellmalede et aux nouveaux besoins exprimés
entre autres sur I'espace.

L’activité commerciale globale des commercantsrioggs parait plutét fonctionner,
méme si une minorité d’entre eux éprouve de rédliigultés a évoluer commercialement
sur I'espace. Nous pouvons penser que le degréussite commerciale peut influer sur la
maniere dont le commercant percoit et recoit Iggpret la maniere dont il le vit, positivement
s'il facilite et profite & son activité, ou au caaite négativement s'’il entrave et met en échec

son fonctionnement.

Conclusion partielledLa combinaison d’'un ensemble de criteres, comnaetgeé de réussite

commerciale, I'ag€> ou encore le statut du commerce & l'achat (créamtioonversion,

reprise), met en lumiére le degré de dynamisme aantial de I'échantillon, et la motivation

gu’ils ont a exercer leur activité. La plupart desmmercants interrogés ont un capital de
dynamisme important (20/30). lls sont en effet @uén pleine réussite professionnelle
(20/20), ils sont en tendance plutét jeunes, emd@hoins de 40 ans, 11/20), voire en milieu
de carriere professionnelle (de 40 a 50 ans, 6&0)s ont davantage créé et reconverti une
activité commerciale (audace commerciale, 15/20)!'idverse, les autres commergants
présentent un capital de dynamisme plutét moyerB8Q)0lls réussissent ainsi modérément
(6/10), certains sont méme en difficulté (4/13),sbnt davantage en milieu (4/10) et en fin de

carriere professionnelle (5/%85, & un moment ou la motivation commerciale est

232 Ces commercants n'ont pas fait d’étude de marché.

233 Ces commercants n'ont pas fait d’étude de mardaéramplantation.

234 Certains avaient fait une étude de marché quimtnéda viabilité de leur activité sur le territeir

Z35 variable qui est étudiée plus en détail dans tagraphe suivant.

3% Une fleuriste traditionnelle (n°14) a moins deat®, mais elle va arréter son activité a termé’espace.
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généralement en phase descendante, et ils ont gafinnnové car ils ont davantage repris
(7/10) que créé/reconverti (3/10) une activité caroiale. Nous faisons I'hypothese que les
commercants qui ont un capital de dynamisme impbsaront plus enclins que les autres a
s’intéresser et a vouloir tirer profit de la mubati urbaine de leur espace d'usage
professionnel, étant elle-méme synonyme de (re)disrae a la fois pour le commerce et
pour I'espace d’'usage professionnel.

lll Les caractéristiques sociologigues des comnmgsca

1 Une pratique commercante sexuée, relativemerdrdigue et générée par des
périurbains

Le genre masculin est prégnant dans ce groupefélemée en étant constitué d’'une
majorité de commercants (20/30), pour un tiersaeroercantes (10/30).

Plus d'un tiers de ces commercants sont agés desndlei 40 ans (12/30), un tiers a
entre 40 et 50 ans (10/30), et un peu moins dens nt plus de 50 ans (8/30). Nombre de
ces individus semblent commencer leur carriére cergamte sur I'ouest de I'lle de Nantes.
Ce territoire est envisagé comme un territoire piemsur le plan professionnel en ce qu'il
donne la possibilité & de jeunes commercants destaller, en lien a une opportunité
financiére par exemple. L’age moyen des commergagunistourne autour de 40 - 45 ans, se
situe & un moment ou le dynamisme professidihebt généralement considéré comme le
plus actif. Une partie de ces commercants est dérés comme plutét dynamiques dans
I'exercice de leur activité commerciale, et noupmsons que pour certains ce serait ce
dynamisme de I'age qui les aurait incités a veimstller sur un territoire en mutation pour
en profiter commercialement, eu égard une certairace commerciale. L'’age pourrait étre
une variable explicative des comportements commédace a la mutation urbaine de leur
espace d’'usage.

Enfin, ils résident en majorité dans Il'agglomématinantaise (17/30), plusieurs
habitent a Nantes (7/30), mais peu résident sler (6/30). Cet espace reste pour la plupart
d’entre eux un lieu exclusivement réservé a laiguatde leur activité professionnelle, seule
une minorité a comme espace de vie personnellespace d’activité professionnelle. Ces

commercants sont fractionnés en étant des indiypéuslulaires, des individus qui travaillent

27 Etre motivé et avoir envie de faire évoluer solivé.
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dans la ville, au centre, mais qui résident daresaome périurbaine. Notre hypothése est que
ces commercgants n'ont probablement pas la mémepen de I'enjeu de la mutation de
leur seul espace de pratiques professionnellescqug qui non seulement exercent leur
activité commerciale sur cet espace mais qui ds plinabitent, ou résident a proximite,
faisant de leur espace professionnel, leur espasged

Le lieu d’habitation des commercants interrogés,pguir la majorité est différent de
leur lieu d’activité professionnelle, pose la questde leur mobilité. Elle se traduit par un
trajet domicile/travail qui est pour I'essentiehdel possible par l'utilisation d’'un véhicule
individuel motorisé comme la voiture ou un véhicukditaire (24/30). L'utilisation de ce
mode de transport se fait sans distinction dediewésidence, il concerne ainsi une personne
sur deux qui habite sur I'lle de Nantes (3/6), $&stiel des commercants résidant a Nantes
(6/7), et la plupart des commercants qui habitentiehors de Nantes, dans I'agglomération
nantaise (15/17). Habiter hors de Nantes justifiglisation d’'un véhicule motorisé pour se
rendre sur son lieu de travail. Les commercantsfigrst eux-mémes cet usage par I'absence
de réseau de transport structurant sur I'lle gisgaules satisfaire. Pourquoi les commercants
qui habitent a proximité de leur lieu de travailssevent-ils alors de ce moyen de transport ?
L’explication tient & leur secteur d’activité caest leur activité*® méme qui les oblige a
utiliser un véhicule motorisé pour faire leurs diigons ou s'approvisionner dans la joufiiée
Méme si certains avouent regretter devoir utilisertype de transport et préfereraient se
déplacer en circulation dite « douce » (vélo), eelueste indispensable au fonctionnement
de leur activité professionnelle. Aucun d’entre eltilise les transports en commun pour se
rendre sur son lieu de travail car selon eux ldespéommerciaux ne sont pas desservis par
une offre qui puisse les satisfaire dans leur ritéBi?, ils emprunteront ce moyen de transport

dés lors qu’une offre structurante qui leur conkiesera mise en place sur 'esgatdJser

238 | es fleuristes, les brocanteurs ou encore lesuesteurs (Marché d’Intérét National & proximitdy, Kouest
de I'ile).

239 | e commerce sur I'ouest de I'lle de Nantes se amsapt pour I'essentiel de petites structures comiaies,
le véhicule personnel du commercant qui lui senndeen de transport pour accéder a son espacesgiarfael
est généralement le méme qui sert au commerce’gpprovisionnement quotidien.

240 Certains affirment avoir tenté de prendre lesspants en commun, notamment le bus, mais qu'ilaveient
été insatisfaits du fait d'un temps de parcourp tomg ou d’horaires peu appropriés a 'activiténcoerciale.

41 5j I'on se référe au plan édité par la sociétd@@msports de I'’Agglomération Nantaise (Cf. Annekés« Le
plan des lignes de transport en commun de l'lléNdates »), la TAN, il apparait que autant I'estl'tle est
desservi du nord au sud et d’est en ouest pars#igdignes de transport en commun ; autant |'odedtile
semble peu et moins desservi. Il existe ainsi'#ardu nord au sud, trois lignes de transport,xdée bus et une
de tramway, et d’est en ouest, une ligne de bdautlcependant noter que les principaux boulevadediouest
sont desservis, mais il manque néanmoins des fimide transport en commun au nord ouest ainsi cguau
ouest de I'lle, ce qui accentue Iisolement d’'urtai@ nombre d’espaces a I'ouest (Cf. Annexe 12&ydlution
de la politique de Nantes en matiére de déplacemibain »).
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des transports en commun reste difficile pour oéévidus tant au niveau de la temporalité
gue de l'efficacité dans la mobilité. Néanmoinse mminorité d’entre eux accede a son espace
d’'usage professionnel en circulation dite « doycem»utilisant un moyen de transport non
motorisé tel la marche ou le vélo (5 sur 30). leai lde résidence justifie dans ce cas ce type
de mobilité car les personnes qui l'utilisent résidd’abord sur I'lle (3/5, n°15, 17, 19), une
réside a Nantes dans le centre ville a proximif23), et enfin une personne habite dans
I'agglomération nantaise (n°30), sur une communsuwalide Nantes, sur un espace contigu a
I'lle de Nante$*

La prégnance de l'utilisation du transport indivetimotorisé semble montrer que le
choix du mode de transport du trajet domicile/tilaeat moins guidé par la préoccupation
d’avoir une mobilité urbaine dite « durable » (cei gnet en évidence qu’ils sont peu
sensibilisés a ce sujet), que par la volonté d'dre de décider de ses horaires et de ne pas

étre contraint dans le temps et dans I'espace,answans sa pratique professionnelle.

2 Des commercants ayant un niveau d’instructionenoy

Au regard de leurs parcours d’étude, la plupartetecommergants ont été formés par
des études professionnelles et techniques. lisasositpres des deux tiers a avoir effectué une
formation professionnalisante telle un CAP, un BERin bac professionnel (19/3%)et sont
devenus fleuriste, coiffeur ou restaurateur. Ceux a@nt ce type de parcours scolaire
professionnalisant exercent plutét dans un sect&ativité de proximité (15/19). Pres d’un
commercant sur trois a fait une formation génémdlant du baccalauréat a des études
supérieures (7/30). Ceux qui ont ce type de psafillaire exercent dans un secteur d’activité
qui nécessite un certain niveau de compétencesntelsnfographiste (1/7), un pharmacien
(études universitaires de pharmacie, 1/7) ou btecar{école de commerce, école de design
et d’architecture, 3/7). Au-dela d’'un simple nived® compétences et de connaissances, le
niveau de dipléme de ces commercants met en évedencniveau d’instruction et la plus ou
moins grande capacité qu’ils ont a s'intéressers’informer et a raisonner sur leur
environnement social en détenant plus que d'alégsclés de compréhension du monde

social qui les entoure. Si pres d’'un tiers d’emux ont un capital scolaire plutét éleve, en

242 Tous revendiquent le bénéfice de ce mode de toanspr la qualité de leur « vie commerciale » dins
mesure ou ils n'ont pas a subir les contraintessedigges par l'utilisation d'un véhicule individuelotorisé
comme les problémes de circulation ou encore fcdifé de stationnement sur certains endroits'aleekt de
I'fle.

243 Quatre non réponses concernant le parcours d’étude
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ayant un haut niveau de dipléme, ce qui supposaweau d’instruction plutét important, les

deux autres tiers qui, en ayant un niveau de diplinoyen, ont appréhendés un niveau
d’instruction plutét moyen. Le niveau d’instructiaou plus largement le capital culturel, peut
devenir un élément explicatif des comportements reergants et de leur perception du
changement urbain en ce qu'il leur permet d’acceties facilement, que ceux qui en ont peu,
aux codes de compréhension du langage instituti@aauteur de la mutation, pour évaluer les

bénéfices de I'action urbaine sur I'activité poinrsadécider d’en profiter, ou non.

3 Une opinion envers le politique (la municipalité)ancée

Plusieurs de ces commercants affichent une opinidgéfavorable envers la
municipalité, et par conséquent envers son actieite appréciation est le plus souvent
corrélée a une mésentente sur I'évolution et leekd@pement de leur propre activité
commerciale sur I'espace (7/30). Certains affirmme@me étre juridiguement en conflit avec
la municipalité (proces, 2/30, un brocanteur (Eatellite, n°23) et une gérante d’'un magasin
discount (pble satellite, n°25). Si ces comporteenettent en évidence des désaccords
principalement économiques, ceux-ci peuvent noushfoun début d’'information concernant
leur opinion politiqué* Dans le cadre d'une mutation urbaine coordonnée yme
collectivité territoriale, la perception de cettdlectivité (rapport au politique) aurait-elle une

influence sur la maniére de percevoir et de recengite méme mutation ?

4 Des commercgants qui appartiennent a une catégmeiale moyenne

La nomenclature des PCS, en permettant un classesoeial des individus a partir
d’'informations sur leur profession, est une grdlanalyse du social. La principale PCS de
rattachement de ces individus, qui est celle desmercants et artisans, les place globalement
au centre de I'échelle sociale, dans une catégogale moyenne. Néanmoins, il existe au
sein de cette catégorie d'individus une disparéé situations sociales en termes de capital
économique, culturel et soddl Au regard de leurs caractéristiques sociologiqaes

socioéconomiquéd® qui révélent leur appartenance sociale, trois -gpogpes de

244 Etre en accord ou en désaccord avec une muniéipaii I'occurrence socialiste, ne révéle t-il pasdela un
positionnement politique (voire idéologique) ?

%5 Une différence de statut (revenu, capital cultugspital scolaire) entre le pharmacien et la eciée
traditionnelle par exemple.

246 Cf. le paragraphe qui suit qui concerne les cértiques socioéconomiques de I'activité commézcii
rémunération de I'activité).

-191 -



commercants apparaissent dans cette catégoriepsaieissionnelle. En cumulant un capital
économique important (haute rémunération de I'éédiv un capital culturel élevé (haut
niveau d’instruction), voire pour certains du capsgocial (s’'investir dans une association),
cing commercgants sont ainsi fortement pourvus guitanax sociaux et se situent au niveau
supérieur de la catégorie socioprofessionnellecd@smercants, ce qui met en lumiere des
individus qui évoluent dans un milieu social plydivilégié (5/30). Les autres commercants,
en cumulant un minimum de capitaux économiquesyi@is ou sociaux, se situent au milieu
de la catégorie socioprofessionnelle des commescamttant en lumiere des individus qui
évoluent dans un milieu social moyen (25/30). Cdpah des disparités existent entre ces
commercants moyens. En cumulant du capital éconeméq du capital culturel moyen ou
élevé, voire du capital social pour certains, viegtun commercants se situent dans la
moyenne haute de la catégorie socioprofessiondeBecommercants (culture moyenne). En
cumulant moins de capital économique et socialiigEtpeu rémunératrice, moins investi
dans le milieu associatif) et un capital culturedyen (niveau d’instruction moyen), quatre
commercants sont moins dotés que d’autres en oastaciaux et se situent dans la moyenne
basse de la catégorie socioprofessionnelle des eogamts (4/30).

Si 'essentiel des commercants interrogés ont utiare et un statut social moyens, la
guestion est de savoir dans quelle mesure l'appamte sociale joue sur la maniére de

recevoir et de percevoir la mutation de son esgasage professionnel.

Conclusion partielleLe portrait de la population de référence présamtegroupe de
commercants homogéne du cété du masculin, de aomdibciale plutét moyenne, méme si
des disparités existeéfif, et d’age moyens, dont les membres, en résidamtipalement dans
'agglomération nantaise, ils ont une mobilité misée, ont une culture plutét périurbaine.
Leur activité commerciale, pour laquelle le stahaiatif prévaut, qui est diurne et qui évolue
essentiellement dans des structures commercialéasligeréduite, est qualifiée de proximité
en ayant une clientéle plutét locale, issue mom$adoopulation résidente que des activités a
proximité du commerce (type tertiaire). S’ils setspour la plupart récemment implantés et
sont créateurs d’activité, ils I'ont fait sur despaces directement concernés par la mutation
urbaine et en sont usagers. Ces commercants rsiglutdt commercialement (capital

économigue haut a moyen), et ils affichent un aedgnamisme professionnel.

247 Capital économique moyen, capital culturel moyeecaun niveau de dipldéme moyen, et un capital $odia
moins professionnel, faible avec un moindre ingsstment associatif.
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Au-dela du portrait global de ce groupe sociopmsitemel, une analyse plus
approfondie met en lumiére deux profils de commardistincts. En proposant a la fois une
activité dynamique (20/30), en étant plutdt créatBactivité, en pleine réussite commerciale
(dynamisme de l'activité) et en début, voire enignilde carriere professionnelle (dynamisme
de I'age), mais également une activité innovans2(d), méme si pour certains I'activité reste
traditionnelle (5/20), la plupart des commercantsrrogés s’inscrivent dans une logique de
performance commerciale (phase ascendante, 20i18@voluent en étant en phase avec la
demande commerciale présente sur l'espace qui lEssméme évolutive. Si les uns
appartiennent a une catégorie sociale privilégi¢20], les autres évoluent dans la catégorie
sociale moyenne, mais haute de la catégorie desneogants (15/20). lls sont plutét bien
positionnés sur I'échiquier social, leur conditswciale oscillant d’un statut social privilégié
a un statut social moyen. lls sont d’abord restaura (9/20), et commercants dans
'ameublement et/ou la décoration (maison, 4/20§tailants (pharmacie, fleuriste,
alimentation générale, 4/20) et enfin gérant deali®que. Ce sont en proportion davantage
des commercants (15/20) que des commercantes @2@ntrent dans cette logique de la
performance, révélant le caractére sexué de ce dgpeomportement professionnel. En
faisant le choix de venir s'implanter a l'ouest Lige, pour la plupart sur des espaces
directement concernés par le projet urbain (usadeects de la mutation, 16/20) et au
moment ou 'aménagement devient visible (& pamirl®99, 12/20), ces commercants ont
identifié, voire anticipé volontairement ou non, deamande commerciale, générée, entre
autres, par la mutation en cours sur le territcére proposant une activité commerciale qui
puisse y répondre. Ces comportements révelentabraple « effet Projet de I'lle de Nantes »
sur l'activité commerciale, ou 'aménagement géndéme forme d’activité en rupture avec
celle qui lui préexistait, une activitt commercialavantage performante, innovante et
dynamique qui transformerait progressivement leges et les pratiques sur I'espace.

A linverse, en proposant une activité commerciglé est a la fois traditionnelle et
peu dynamique (9/18 ils ont repris I'activité précédente, ils ont waivité qui fonctionne
moyennement, voire pour certains pas du tout,oifg enfin en milieu voir en fin de carriere
professionnelle (moindre dynamisme de I'age), Ffaypartie des commercants interrogés
semble elle s’inscrire dans une logique moins megqpar la performance commerciale
(phase descendante, 10/30). L’essentiel de ces eogants étant implanté depuis longtemps

sur le territoire ouest (6/10), leur activité cormoe a s’essouffler et semble de moins en

48| 'un de ces commercants a une activité certesvieume mais qui est trés peu dynamique (n°29).
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moins adaptée a la demande commerciale qui se im@difis cesse. lls sont moyennement
positionnés sur I'échelle sociale, variant dansmilieu moyen de la moyenne haute (6/10) a
la moyenne basse (4/10) de la catégorie des comantsrclls sont ainsi gérants de bar
traditionnel (4/10), détaillants (une coiffeuseditemnnelle, une fleuriste traditionnelle et une
couturiére, 3/10), ils ont une activité tertiaidufo-école, Imprimeur/reproduction, 2/10) ou
iIs sont brocanteurs traditionnels (1/10). Propomiellement, ce sont davantage des
commercantes (5/10), que des commercants (5/103’iqpsicrivent dans ce type de logique,
renforcant ainsi I'idée du caractére sexué de cmpootement professionnel. Si ces
commercgants ont une activité qui est peu perforenantqui fonctionne mal sur I'espace,
révélant leur difficulté a adapter leur pratiquencoerciale a la demande déja présente, il
semble qu’ils doivent éprouver certaines difficalt® répondre a la demande générée par
I'aménagement urbain dont 'ambition est a termelu@nger la vocation, et donc les usages
de I'espace de pratique professionnelle.

La notion de « performance » économique et sociplesemble étre déterminée par
entre autres l'appartenance sociale de chaque caranie car plus il se situe haut dans
I'échelle sociale, plus il s’'inscrit dans cetteitpge de performance professionnelle, intéresse
la recherche car elle semble correspondre a cegoenise le projet en ce qu’elle modifie
les usages pour ainsi remédier a la relégationedpdce et installer une certaine mixité
économique et sociale, une mixité de l'activitéles usagers.

Le portrait de ce groupe de commercants implaniésus espace en mutation, qui
sont au plus prés du changement urbain en y étaémtiraou spectateur, présente un certain
nombre de déterminants sociaux qui sont des iralicatsignificatifs de la maniere dont ils se
comportent et pratiguent un espace en changemerau-eéela de la maniére dont ils
percoivent et vivent le changement d'ordre socipéré sur leur territoire de pratique

professionnelle.
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CHAPITRE 2 LA RECEPTION SOCIALE DUNE MUTATION
URBAINE : REPRESENTATIONS COMPORTEMENTS ET

PRATIQUES

L'objectif du Projet de I'lle de Nantes est de chanprogressivement la vocation de
I'ouest du territoire insulaire, lequel, en faisam sorte de changer les usages, doit le faire
passer d’'un état de relégation a un état urbais palorisé (élévation du niveau social).
Chaque individu concerné par la transformation de espace d’'usage, en l'occurrence
professionnel, vit differemment cette réalité etnsforme ou pérennise ses comportements,
ses pratiques et ses représentations en fonctioowe cette méme mutation. La maniere
dont I'individu s’est intéressé a la mutation despace, son savoir urbanistique, et la fagon
dont il évolue en retour sur le territoire en chemgnt, en pérennisant ou en changeant ses
pratigues usagéres, sont autant d'indications deesgption de la transformation de son
espace d’'usage professionnel.

De quelle maniére se comporte-t-il dans ce changefhée groupe de commercants
interrogés présente des comportements qui sontéguphr des stratégies différenciées
directement ou indirectement liées a la mutation aeurs sur leur espace d'usage
professionnel. L'analyse conjointe des modes desteoction du savoif® des commercants &
propos de la mutation et de leurs pratiques usagqte met en lumiére a la fois leur intérét
ou leur désintérét envers la mutation, leurs regsions de 'aménagemétitet I'évolution
de leurs usag€¥, construit une typologie des comportements que greupe
socioprofessionnel met en place face a la mutatidmaine de son espace d’usage
professionnel. Elle met en évidence deux typesateportements commercants. Il y a d’'un
cOté les commercants qui, en s’intéressant autpgbgn en ayant une perception positive, en
s'adaptant a ses effets en modifiant leurs propsages et en en amenant de nouveaux sur
I'espace, ce qui contribue a contrecarrer sa réligat au-dela a changer sa vocation comme

le préconise le projet, s’inscrivent pleinementgdinlogique du changement (15/30). lls ont

49| e type de parcours informatif et le type de savoi
250 a perception de ses principes et de ses effets.
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su saisir les opportunités offertes par le prdjereprofitent pleinement. A I'inverse, il y a les
commercants qui, en s’intéressant moins au projéme si certains y ont porté de l'intérét,
en en ayant une perception plutdét ambivalente, pigmtive que positive, en s’adaptant peu a
ses effets en pérennisant leurs propres usagesietle I'espace, ce qui ne contribue en rien a
contrecarrer sa relégation et au-dela a changemeation comme le préconise le projet,
s’inscrivent hors de la logique du changement @6/Bs n’ont pas pu, su ou voulu saisir les
opportunités offertes par la mutation, et si cadaubissent ses effets, d’autres, ne se sentant
nullement concernés, I'ignorent et évoluent en dele lui.

Ce temps de la recherche tente de montrer comraarurstruisent ces deux stratégies
commercgantes en analysant leurs pratiques etdeanportements dans ce cadre urbanistique
imposé®%. C’est au-deld, envisager la maniére dont un projeain a la capacité de

« fabriquer » des comportements sociaux.

%1 En termes d'adaptation ou d'inadaptation au chamege comme le choix du lieu d'implantation, le
fonctionnement de I'activité, ou la modificationégdation des pratiques.

%2 | 'analyse des comportements et des pratiques cogamis mis en place face & la mutation de I'espace
d'usage professionnel, qui a pour résultat cetpelbgie des comportements, est présentée et éétadlt au
long de ce chapitre. Il semblait important de neein évidence la typologie (résultat) avant d'esyes la
maniére dont elle s’est construite dans la mesuresa connaissance permet une meilleure visualisaio
compréhension de sa construction (Cf. Annexe 1@ réteption sociale du changement urbain : la tgieldes
comportements commergants » qui présente la tyosmys forme de tableaux de comportements).
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| La perception sociale d'un espace en mutatioaind: constat de la
fragilité globale du territoire

C’est la perception qu’ont les commercants inte¥sode leur territoire de pratique
professionnelle en mutation, I'ouest de I'lle, ggt ici décrite et analysée. Notre hypothése
est que les pratiques et les comportements comnisrgant liés a la représentation qu’ils se
font de leur espace d'usage professionnel. Le grodp commercants interrogés en
2004/2005 dresse quasi unanimement le portrait géuritoire ouest fragile tant socialement,

economiguement, qu'architecturalement.

1 Le portrait social : un territoire qualifié dgpepulaire»

Méme s’ils montrent par ailleurs que cette réadéiologique n’est le reflet que d’'une
partie de la population de I'ouest de I'lle de Nefit’, certains commercants interrogés
insistent sur le fait que leur espace d’'usage psid@nel est un espace populaire, qui est
pratiqué par une population plutét modeste compaddee catégorie socioprofessionnelle

dominante qui est celle des ouvriers, et d’'indigién précarité sociale (17/30).

« C’est certainement mitigé, mais c’est encore beapawuvrier, oui, dans le coin. Oui, c’est

guand méme beaucoup ouvrierUn géerant de bar (péle commercial des Pontf)n°1

« Et puis situation précaire, je ne sais pas pourqaniles a ici, mais c’'est vrai qu'on a
énormément de Rmistes, de chdmeurs, de femmes, se¢hlemmes seuls, des anciens,

d’ailleurs qui sont seuls®» Un gérant de bar (péle commercial des Pontg)n°1

Ceux qui mettent en évidence cette réalité sosiag principalement ceux qui sont implantés
sur le pble République (9/17) ou sur celui des P¢Bt17), sur des pbles qui apparaissent

dans I'état des lieux de l'lle effectué dans lanpgze partie, comme des territoires ou se

253 Sj certains commercants disent méconnaitre la lpbpon qui réside sur I'espace, en donnant pour
justification qu’ils n’habitent pas eux-mémes silelou que le commerce n'est pas ou peu fréqupatécette
méme population, plusieurs d’entre eux font remarqgue nombre de personnes agées et/ou de jeunes, e
particulier des étudiants, habitent I'espace, amg des individus issus des classes moyennes dgéspl
«Question : Et les gens justement de ce quartiersqot-ils ? Vous connaissez un peRéponse Beaucoup
d’étudiants, beaucoup de personnes agées et paisiicore gardé un petit peu sa vocation ouvrierén
restaurateur innovant (péle commercial Républigquf9). Ce constat reflete la réalité statistique emén
évidence par I'état des lieux effectué sur I'llesléa premiére partie qui fait état d’'une populajeune, d’actifs
(moyens) et d’inactifs, et de ménages de petilie tai
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concentre effectivement une population moyenne aeste, qui est pour une partie en
précarité sociale. lls invoquent la présence dvaés commerciales ou associatives qui
attireraient cette population en précarité sotialet au-deld, certains évoquent méme l'idée
d’'une concentration de logements qualifiés de ‘asac». Ce type de logement est moins ce
qui peut étre appréhendé comme du logement sowsttutionnel, type HLM géré par la
ville, que du «logement social de fait », c’edtid® des logements a faible codt, le plus
souvent anciens, qui sont disponibles dans le ipamwbilier privé. Si la description qu’ils
font de leur espace d'usage professionnel reflée partie de la réalité sociologique du
territoire ouest>, ce sentiment d’exercer une activité sur un espamgeste est conforté par
un imaginaire collectif qui appréhende lui-mémegleartier en tant qu’espace populaire en
lien & une référence passée qui renvoie a ce quiapelongtemps il fut le lieu d’'une activité
industrielle intense, en plus d'étre habité et igeg principalement par une population
ouvriere. Tant socialement, c’était un territoireuriers, que symboliquement, c’était un
« quartier ouvrier ». Si a partir des années 139€2alité sociale a évolué et s’est modifiée,
avec larrivée d’'une population moyenne, le temrdoa été fortement marqué par sa
population et son activité ouvriere qui ont hisjogment faconné l'imaginaire nantais. Le
sociologue Henri Coing a mis en évidence ce phénerdé «narquage sociab d'un espace
en montrant que dans un quartier, le groupe donimaporégne tellement les lieux par ses
habitudes ou encore ses modes de vie, que I'esmane en lui sa définition (Coind@ 966, p.
74). Un lieu habité essentiellement par des indiwicssus de milieux modestes, sera pensé
communément dans I'imaginaire collectif comme upaes modeste, voire populaire. La
population ouvriere a marqué pendant tellementtimgs I'ouest de I'lle qu’en ce début des
années 2000 ce quartier est pensé communément camnugiartier sensible et fragile
socialement. Mais si ce constat est valide surekbule I'ile, il ne reflete finalement qu’une
partie de la réalité sociale du territoire. Quensig la focalisation de leur discours sur le
caractére modeste, voire précaire de I'espacen enlgliant ses autres composantes sociales ?
Si certains commercants ont des raisons de pelesgpate comme populaire, leur activité
étant essentiellement traditionnelle (7/17) et idést mais pas seulement, a une clientéle
modeste a I'image des bars traditionnels, des conesale proximité (une pharmacie, une

alimentation générale traditionnelle, un salon diéfure traditionnet>®, ce constat révéle chez

% Des activités telles un discount alimentaire syis de la place de la République, ou encore smumnt
social.

%55 Car 1a ou ils percoivent une population presquelusivement modeste, réside une population moyenne,
d’actifs moyens.

%% Ou une auto-école.
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les autres commercants qui ont une activité poyrldpart performante et moins destinée a
une population modeste qu'a une population quidastintage consommatrice sur I'espace
(10/17¥°" le souhait qu’un autre type de population davanmurvu en capital économique

s’installe et pratique I'espace pour ainsi en fnegfit.

«[...] Il'y a beaucoup de logements sociaux dans le ppratt en faut un petit peu, mais pas
trop [par rapport au Projet de I'lle de Nante$ ne sont quand méme pas trop envahissants
pour le moment, mais c’est vrai qu’il ne faudraéispen rajouter trop par-dessus ¢a quand
méme. Il y a déja le restaurant social de Nantes.egt la dans notre quartier, avec pas mal
d’'HLM tout autour, je pense que la, ¢a suffit qud@isons qu’il faut un petit peu aussi
rehausser le quartier, et puis mélanger aussi,lquait plus de mixité, il ne faut pas ramener
que des gens a faible pouvoir d’achat dans le gelard Un pharmacien (péle commercial

République, n°1).

En ne souhaitant ni une éviction ni une prolifénatde ce type de population sur le territoire,
méme s’ils ne le formulent pas explicitement ddecetaniere, ces commercants souhaitent
une mixité sociale sur leur territoire de pratiguefessionnelle pour encourager un brassage
social qui puisse satisfaire leurs attentes. Erhaitant une élévation du niveau social de
I'ouest de I'lle par l'installation d’un autre tymke population, ces commercants semblent en
accord avec les objectifs que se fixent le Progtl'tle de Nantes, a savoir attirer une
population a plus fort capital économique qui dabitersifier 'espace social pour davantage
de mixité sociale. Si ces commercants percoiventelst de I'lle comme étant un lieu plutot
modeste socialement, cela signifie qu’au momentemguéte s’est effectuée, en 2004 - 2005,
le projet de I'lle n’a encore eu que peu d’effais k& territoire, du moins au niveau de la
stratification sociale de sa population résidebhteréalité sociale décrite par les commercants
étant sensiblement la méme que celle décrite ptatldes lieux de Ile a la fin des années
1990, lors du recensement de 1¥§ce constat met en évidence un « rééquilibragilsec

qui s’effectue progressivement dans le temps. Maasfin 2008, apres un retour sur le terrain

257 Restauration innovante, un fleuriste innovant, alimentation générale innovante, une infographéstene
brocante.

%8 Ce n'est que plus tard qu’'une mutation de I'orsbeial se fait sentir sur 'espace avec la mis@lane a
partir de 2006 d’'un certain nombre de programmaesabiliers qui attirent un autre type de populatpe celle
qui est présente a I'ouest de I'ile.
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aupreés de la population de référefitdes commercants qui sont encore implantés sue$b
de I'lle (15/30), et en particulier ceux qui sostgers de la mutation urbaine et qui la vivent
au quotidien, font remarquer I'évolution de la plagpion usagere du territoire depuis 2005
(10/15), que ce soit la population habitante olecglautres usagers comme les travailleurs
avec la multiplication des implantations tertiairesmme Ouest-France, ou d'autres
entreprises et administrations. Le changement lsindiig par le Projet de I'lle de Nantes est

de plus en plus visible sur 'espace ouest.

2 Le portrait architectural : un territoire arcloil@ralement ancien ou reste
invisible l'insularité des lieux

Le paysage architectural de la partie ouest de &h particulier a I'extréme ouest, a
peu évolué depuis la fin des années 1980. Si geelgopérations ponctuelles de
restructuration architecturale ont été engagéasiadt de I'lé°°, aucun aménagement global
n'a été effectué, ne serait-ce que sur les espagklics. Méme s’ils ne I'expriment pas
explicitement de cette maniere, certains commescadrient d’'un espace en veille
architecturale, ou aucune intervention urbaine @t réalisée, ni méme n’a été envisagée
depuis longtemps (5/30). Cette remarque émaneipailecnent de commercants qui se sont
implantés sur I'lle avant 1999 (4/5), car en étastallés depuis un certain temps sur I'espace,
ilIs ont pu constater le peu d’évolution urbanistigqppéré sur sa morphologique spatiale. Ces
commercants ont le sentiment d’étre abandonnésapale en voyant leur espace d’'usage
progressivement se détériorer. Lorsqu’il leur esmdndé de décrire leur environnement
visuel, ces commercgants et d’autres mettent eregea un territoire plutét ancien et méme
vétuste (15/30).

«C’est un quartier qui est assez délabséUn gérant de bar (p6le commercial des Ponts,
n°19)

29 5ur les trente commercants interrogés initialeremile la moitié d’entre eux sont encore implaatésuest

de I'lle a la fin 2008 (15/30).

260 En 2000 une Opération Programmée d’Amélioratiort’ldabitat (OPAH) est lancée qui concerne le centre
ancien de l'lle (quartier République, Les Ponts,nlla), qui a eu pour mérite de remettre en étatques
immeubles d’habitation et autres facades. Un sqaaté réhabilité (square Vertais).
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Ce constat provient en particulier de commercanfdantés sur le pble des Ponts (3/15), le
pble satellite au nord ouest (5/15) et sur le F@publique (6/15) sur des territoires qui, selon

I'état des lieux de I'lle, sont les plus marquésyo@e architecture ancienne.

« Question : Si je vous demande d’employer quelquatfigatifs pour ce quartier-la, qu’est
ce que vous diriez ?
Pour l'instant c’est vieillot, pour l'instant c’edriste, ca manque de dynamique, oui, pour

I'instant c’est ca» Un fleuriste (p6le commercial République, n°7)

Quelques-uns évoquent méme l'idée de friche urbgiks). lls sont installés sur le pole
satellite au nord ouest de I'ile (4/5), sur un espqui, historiquement, a été délaissé par la
construction navale qui a laissé derriére elle adas espaces a I'abandon, formant ainsi une
vaste friche industrielle et portuaire dans laeyila proximité du centre ancien, qualifiée
communément de friche urbaine. Mais, si le temdt@i I'extréme ouest de I'lle offre I'image
d’'un espace a I'abandon avec ses hangars, sep@stagsaffectés et ses vastes étendues en
friche, il n’en demeure pas moins que depuis queslcannées il « reprend vie » du fait de la
réhabilitation, ponctuelle mais réguliere, d'élénsestructurants comme la réhabilitation de
I'ancien batiment de direction des chantiers nagaisaccueille I'Université Permanente de
Nantes et des associations de conservation dummate, le réinvestissement d’anciennes
nefs par des activitts commerciales (brocante, agasin de piéces automobiles et un
magasin discount d’équipement de la maison) puisupa activité culturelle et touristique
(Les Machines de I'lle, la déambulation de I'éléph@u de hangars comme le Hangar 32 qui
est le lieu d’exposition du Projet de I'lle de Nesit ou encore I'implantation du Palais de
Justice. Ces éléments structurants ont redonnétiité spatiale et sociale au territoire, et au-
dela une valeur d’'usage. Si I'espace est percu aoomme friche urbaine, il en va finalement
tout autrement dans sa réalité urbaine. Mais dir€adpace qu'il est ancien et qui plus est,
par endroit délabré, dévoile une préoccupation gadinfluence de son aspect architectural
sur la pratique du territoire par la clientele.rhdge du territoire semblant étre un élément
déterminant de sa fréquentation, ce constat réuajdicitement la volonté chez ces
commercants que limage du territoire de pratiquefgssionnelle s’améliore par un
(ré)aménagement.

En étant historiqguement une des seules entrées\diel, I'lle s’est construite comme
un acceés direct au centre qui est fait d'un aligeeinde ponts et de boulevards qui I'ont

percée de part en part, du nord au sud. Plusieursnercants montrent que méme si les
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attributs caractéristiques d’'une fle sont plus ains visibles en pénétrant sur le territoire,
tels le franchissement des ponts et la vision eluvi qui enserre de ses deux bras le territoire,
'urbanisation dense de I'espace en fait oubliercdgactere insulaire (15/30). C’est ainsi
'ensemble composé par ces éléments urbains qubtdilier que I'on pratique un espace

particulier dans la ville.

« Ce qu’on voit surtout c’est le flux de voitures darest ¢ca qui fait pas forcément penser a

une ile !» Une fleuriste (péle commercial Mangin)

En étant un axe obligé de liaison entre le sudatgllomération et le centre de la ville, llle
est en permanence traversée par un grand nomlw&hdriles automobiles ce qui fait dire a
certains que I'lle est un lieu de passage, que ttamerse le plus souvent sans s’arréter
(11/30).

« C’est un quartier de passage je trouve, les genpdlssent et voila, c’est dommageJn

fleuriste (p6le commercial République, n°7)

Si I'lle est amplement traversée du nord au sud,l'elst moins d’est en ouest. Si ces axes
sont empruntés, en dehors de ceux-ci, I'lle, gbaticulier sa partie ouest, est peu pratiquée
et pénétrée, mis a part par ceux qui y résidemjuoy travaillent.

Opposée a cette idée de passage, plusieurs conmtsergattent en évidence une
impénétrabilité de I"le (18/30). lls expliquentegles Nantais ont du mal a s’aventurer sur le
territoire, et a le pratiquer en dehors des graxe@s qui le structurent. L'idée d’'une difficulté
d’acces a I'lle est renforcée par le peu de trartsgm communs présents sur I'espace. Aucun
des commercants interrogés n’utilise ce type despart pour se rendre sur son lieu de travail
car, font-ils remarquer, le réseau de transporiarbur I'lle n’est pas fait pour satisfaire leur
parcours de transport. lls montrent que le réseaguasiment inexistant, et quand il existe, il
est peu adapté a l'usage qui est fait de I'esgécexpliquent I'impénétrabilité de I'lle par la
présence de frontieres qui entraveraient sa frégtien et sa pratique. lls évoquent le
cloisonnement des espaces qui les rend impermédabless aux autres (11/18), ou encore la
Loire qui formerait, selon eux, une barriere (13/18ette barriere est d’abord physique, il est
en effet nécessaire de franchir les ponts pourdgcc@l’espace insulaire et au lieu souhaité, le

passage n’étant pas linéaire. Mais, c’est égalementbstacle symbolique, car le fleuve
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marque une rupture entre deux espaces, il doifr@nehi pour se rendre vers un « ailleurs »,

méme si celui-ci est tout proche.

« Pas seulement pour moi, pour beaucoup de gelnsita, ca sépare Nantes d'idi...] C’est
un empéchement, c'est que c'est une barriere nieuresychologique qui est dure a
traverser. »Un restaurateur (pble Républigque, n°9)

La symbolique du lien émerge, car les ponts dewendes liens physiques mais néanmoins
symboliques, qui matérialisent le passage entr& dspaces urbains qui sont opposés dans
I'imaginaire collectif, entre le centre ancien @deville et son activité, et I'lle et son peu de
dynamisme. Si le fleuve est une limite, les pomist eux des ouvertures vers un ailleurs.
Ainsi, la passerelle qui a été créé a I'occasioifioglantation du Palais de Justice sur l'lle
est a la fois utile, c’est un accés, un passagsyrabolique, c’est un lien créé entre deux
espaces opposés afin gu’ils puissent s’ouvrir ddtautre. Elle marque la jonction entre deux
territoires physiquement séparés par le fleuvereean territoire ancien et un espace en
devenir, et crée unontinuumurbanistiqué®’, une extension d'un territoire sur un autre. La
passerelle est l'interface entre ces deux espaddsgjoriquement n’ont pas connu la méme
évolution urbanistique mais qui, a I'avenir devré@bte complémentaires. Elle représente un
espace de transition entre le passé et I'avenia déle. De nouvelles formes de circulations
s’'imposent qui encouragent la pratique de I'llde glermet ainsi a nombre de personnes
d’accéder a cet espace méconnu situé de l'autéedebfleuve, et initie le renouvellement des

usages spatiaux.

«Ca limite une riviere, faut pas réver ... moi, jesvpai des potes qui sont vraiment des
Nantais, moi je suis pas Nantais, que j'ai rencésatapres, mais qui sont des Nantais du
centre ville, donc la ils descendront jamais [ci.] C’est pas leur quartier, je pense, Nantes
est quand méme restée une ville de quartiers egdes, ils auront du mal a venir boire un

verre ici dans des bars sympas, non, non, c’esingat une question de quartier ! Comme on
dit, il y a ceux du nord et ceux du sud.!] A mon avis c’est la barriere naturelle de la Loire

qui fait ca ! Parce que ca créé une barriére psyogmue, j'en sais rien (rire) ... je ne sais

%1 « A l'inauguration de la passerelle, le maire de Nesh'a pas tari d’éloges sur ce « nouveau traitnium
entre le centre historique de la ville et son déppkement futur sur I'lle de Nantes ». Ses concept®arto et
Barto) I'ont congu comme « un pont urbain » peramttau plus grand nombre de franchir la Loire «san
rupture »». (Presse Océan, 2001, p. 8).
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pas comment on pourrait expliquer ¢a en sodia.] Je pense que ca vient du fait qu’il y
avait les chantiers navals ici, habiter le sud lepirc’était populaire, habiter nord Loire
C’étaient ceux qui avaient le business, les avpdatscommercants, etc. Donc a mon avis,
cette barriere-la elle n’est pas préte de sautezuPétre que le fait de descendre un peu de
cols blancs ici avec le PDJ et la Maison des Aveedii’'Ecole d’Archi, ¢a va faire avancer le
schmilblick.» Un brocanteur (pole commercial satellite au rawrest, n°24)

La mise en évidence d'un espace plutbt anciengwagtuste, qui reste impénétrable
révéle le souhait chez ces commercants que lgoiegripuisse évoluer et muter vers un
environnement architectural davantage valoriséagdrisant, non seulement pour le territoire

mais également pour leur activité.

3 Le portrait économique: un espace qui présente geudynamisme

économique, en particulier commercial

« Question : Comment qualifieriez-vous ce quartieil, fallait employer des qualificatifs ?
Qu’il se dynamise, maintenant, il faut qu’il se dgmise encore plus, encore plus quand
méme, qu'il se modernise, il manque cette modernjté] » Une infographiste (pble

commercial République, n°3)

Les commercgants sont quasiment unanimes a pensetelgitoire d’'usage comme
étant peu dynamique économiquement, et en pagicglbmmercialement, ils invoquent
plusieurs raisons a cela (24/30). Ce peu de dymaencommercial est expliqué par le peu de
polarités commerciales présentes sur le territoirest (13/24), le commerce y est diffus, et
reste isolé sur certaines parties du territoirdadtud’un cloisonnement des espaces. Certains
allant méme jusqu’a penser l'activité commercialenme étant invisible en étant, selon eux,
insuffisante (8/13). Ce constat est logiquemergatffé par des commercants implantés sur
des poles dont I'état des lieux a mis en évidentésaavaient chacun un appareil commercial
plutét diffus, a savoir le péle République (6/118)pdle satellite au nord ouest (4/13) et celui
des Ponts (2/13). La partition institutionnelle ltespace ouest en pdles commerciaux de
proximité est remise en question par une partie @@amercants pris en exemple qui

montrent qu’elle a finalement peu de consistanges da réalité spatiale et économique de
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'ouest de I'lle. Par ailleurs, plusieurs d’entn@xeexpliquent que le manque de dynamisme
percu est le résultat du peu de renouvellementagévité commerciale sur son espace de
pratique professionnelle (14/30). Si l'état desuxiea mis en évidence un turn-over
commercial important sur I'ouest, celui-ci concemeins le type d’activité que celui par qui
elle est géré&®&? I'activité se diversifie peu. Certains commersamu'ils soient récemment
ou anciennement installés sur le territoire, disamtir vu évoluer I'activité commerciale, ils
ont notamment vu la progressive disparition de ileerdité commerciale au profit d’'une
homogénéisation, voire méme d’'une spécialisation’atgivité (7/30). Dans ce processus
d’homogénéisation un phénomene les préoccupe ¢icyi@r, celui de la multiplication des
implantations de services bancaires, qui selon euétant peu dynamiques économiguement,

accentue le sentiment du peu de dynamisme comrhdégéaprégnant sur I'espace.

« Disons, la grande différence, c’est vraiment I'iaopation des banques, alors il y en a une,
il y en a deux, il y en a une troisieme qui cherahmuver, peut-étre une quatrieme.

Q : Sur la place ?

R : Oui. Donc, voila, c’est un phénoméne qui seotate dans beaucoup de quartiers, vous
allez & Zola, vous allez ailleurs, c’est pareil.

Q : Alors, est-ce que vous pensez que c'est diRN P

R : Cest dU au projet bien sdr, il y a de I'immidyi qui va se construire, tout ¢a, donc les
banques se placent. C’est bien et c’est pas biamepque c’est pas des commerces tres
dynamiques les banques, c’est presque des adnainists. Bon, il y en aurait une ou deux,
¢a irait, mais trois ou quatre, ¢a fait beaucoup.

Q : Surtout sur le méme espace.

R : Sur le méme espace, oui, les uns a coté dessawtUn pharmacien (péle République,
n°1)

Cette activité, qui remplace peu a peu une padieainmerce de proximité, ne s'implante pas
n'importe ou sur le territoire, elle s’installe asdendroits stratégiques tels des places ou des
boulevards passants qui font ou qui vont étre amésepar la mutation urbaine. Il faut alors
comprendre la multiplication de ce type d’activittmme le révélateur d’une anticipation des
besoins a venir, et plus largement, de la futureatee sur I'espace en devenir. Si pour les

commercants ’homogénéisation de I'activité esjyali€éiable a leur commerce en étant peu

%2 | "activité commerciale est pérenne et c’est sargéqui change.
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génératrice de dynamisme économique, pour lesncssapubliques ce processus n’'est autre
gu’une «petite structuration voire une évolution naturell@e I'activité économique (Chargé
de Mission Entreprises et Commerces a Nantes MaepR005), minimisant ainsi les effets
qualifiés de néfastes par ceux qui y travaillentjaatidien. Selon elles, ces ouvertures et ces
fermetures d’activités montrent une activité écompm, et en particulier une activité
commerciale, qui se régule delle-méme, les comewerles moins performants étant
« naturellement » évincés. Si certains insistenantage que d’autres, les commercants qui
mettent en évidence un manque de dynamisme conahsrtai I'ouest de I'lle (24/30) sont
ceux qui sont eux-mémes dynamiques commercialemtedbnt I'activité est qualifiée de
performante (17/24). Leur activité étant dynamiquess commercants souhaitent évoluer sur
un espace economique, du moins commercial, lui-nd@mamique, sur un territoire qui attire
la clientéle, pour en retour pouvoir pleinementtiegr profit. Néanmoins, en présentant une
certaine forme d’« égoisme commercant », un moimestissement associatif, et quand elle
existe, une interconnaissance le plus souvent hypealisée, la sociabilité entre ces
commercants qui est plutét rare sur le territomeggenere leur isolement les uns par rapport
aux autres, ne peut-elle pas devenir une explitaida perception qu’il ont du moindre
dynamisme commercial sur I'espace. La sociabititéricommercant étant peu répandue sur
le territoire ouest, il est Iégitime qu'ils puissese sentir isolés et en dehors de toute
dynamique commerciale. A I'échelle de la ville, udes spécificités du territoire peut
expliquer cette impression de manque de dynamiEm&tant un espace dit péricentral, situé
certes a proximité du centre de la ville, mais pddphérie de celui-ci, le territoire insulaire
n'est pas considéré comme un élément central dandllé. Il ne profite ainsi pas de la
dynamique commerciale afférente a la centralitéavoir étre implanté a un endroit ou se
focalise a la fois une activité commerciale souveriense, avec une multiplicité des
commerces, et un large potentiel de clientéle.oftroe I'a montré I'état des lieux, 'ouest de
I'lle est pris en étaux entre d’'un cbté le centilée \dynamique et de l'autre deux pdles
commerciaux de forte influen® En lien & cette configuration commerciale cogmante, il
n'est pas étonnant de constater que l'activité ceroiale puisse avoir du mal a trouver sa
place et au-dela une dynamique propre sur I'espace.

Ce peu de dynamisme commercial invoqué puis jastifiune échelle individuelle, par
les commercgants, puis a une échelle globale, parsp&cificités du territoire, légitime

implicitement ce que le projet préconise pour leit@re a savoir initier la redynamisation

63| & Centre Commercial Beaulieu et le Centre ComiakAtout Sud.
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globale de I'espace tant économiquement, en créaatmixité de I'activité économique,
socialement, en créant un équilibre social, ou encarchitecturalement, avec des

constructions neuves et la réhabilitation/créati@spaces publics.

Conclusion partielle.Les commercgants font quasi unanimement le constat wrritoire
d’'usage professionnel plutét fragile, tant au nivele sa population, gu’ils qualifient de
modeste, de son environnement architectural, gefldsagent comme ancien, ou encore de
son activité économique, et en particulier de Rat&t commerciale globale qu’ils considerent
comme peu dynamique (29/30). En dressant ce porétaen insistant sur ces aspects, les
commercants mettent en évidence les fragilitésede éspace d’'usage professionnel, et sans
I'exprimer explicitement, les éléments sur lesqusddon eux, il serait nécessaire d’'agir pour
que le territoire se redynamise. La perception Igudnt de leur territoire d'usage
professionnel améne a penser que I'aménagement &etrecu positivement par ces
commercgants dans la mesure ou il peut remédiergai’dey a de plus fragile sur le territoire.
Pour qu’il soit non plus relégué mais au contrairé)intégré dans la ville, que cet
ameénagement satisfasse, plus largement, leur ¥o{onplicite) d’'un changement d’'image du
territoire.

Réinterroger les commercants, en décembre 2608 propos de la perception qu'ils
ont de leur espace d’'usage professionnel a perenimeattre en évidence un changement de
point de vue. Car sur les quinze commercants ogés qui sont encore implantés en 2008,
pour au moins huit d’entre eux, qui sont instaiés un territoire directement concerné par la
mutation urbaine, leur perception de I'espace duévet plutdt de maniére positive, car ils
évoquent une amélioration de I'aspect de I'espagsade professionnel (7/8). En modifiant
progressivement le territoire tant du point de \deée sa morphologie spatiale que de sa
morphologie sociale, le projet transforme le rappl@s usagers au territoire, en l'occurrence
le rapport des commercants a leur espace d’'usafespionnel.

Aprés avoir montré comment les commercants pergbileur espace d’'usage
professionnel en mutation, ce travail présentedaiare dont leur perception de I'espace peut
jouer sur leur fagcon d’appréhender la mutationale espace de pratique professionnelle, et
plus spécifiguement la maniere dont ils appréhenideRrojet de I'lle de Nantes, leur rapport
a ce projet.
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Il Le rapport au savoir urbanistique : perceptibmn&rét envers une
mutation urbaine

Ce temps de la recherche analyse la maniére demblamercants interrogés se sont
comportés face a la connaissance de la mutaticmingtqui concerne leur espace d’'usage
professionnel, si comme nous I'avons supposé, aapgr socioprofessionnel s’est intéressé a
la mutation et s’est construit un savoir a son psofl s’agit de savoir s'ils se sont informés a
propos de 'aménagement, de quelle mahidree qu'ils en savefft et I'interprétation qu'ils
en font®’ pour & terme évaluer leur intérét envers la mutatirbaine. Notre hypothése est
que la maniere dont le commercgant se construiampissur la mutation urbaine, traduit son

intérét et préfigure sa conduite face a cette mémm@tiorf®.

1 La construction du savoir

1.1 Apprendre la mutation de son espace d’'usagegsionnel

Dans le cadre d'un urbanisme transparent, le deécigmlitique a I'obligation
d’exposer et de mettre en récit 'action urbainensf toute action envisagée sur un espace
donné doit étre énoncée et communiquée au pubticecné. Ce sont donc ici les maniéres de
dire l'action qui sont analysées. Il semble impattal’appréhender la facon dont la
communication & propos d’un aménagement s’effé¥tuear nous faisons I'hypothése que le
processus communicationnel peut étre a l'originel'idéérét des commercants envers la
mutation de I'espace de pratique professionnellestGinalement de cette mise en récit que
pourrait dépendre la réception sociale du changenmain. Dire, c’est faire exister, alors
dire I'action urbaine, c’est de fait Iégitimer atrther une existence et une cohérence a cette
méme action. Cette mise en récit rend donc vidiatgion urbaine, mais au-dela, elle rend
visible les choix qui ont été faits, qui sont leuplsouvent des choix stratégiques de
développement, et donc des choix politiques. Laraisrécit, par I'intermédiaire d’un travail
spécifigue d’énonciation, est un outil essentidh anise en connaissance d’'une opération

urbaine, mais dont la mise en place est délicatexBléments indispensables a ce processus

264 Cf. Annexe 18 « Retour sur le terrain (décembi@826.

25 La temporalité de la connaissance, démarche peefiend’information/recevoir l'information, le typde
parcours avéré/nul.

%% | e type de savoir légitime/profane, connaissareseabjectifs du projet.

%57 | eur capacité de réflexion autour du changemegsiar

258 En profiter, le subir ou Iignorer.
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communicationnel du devenir urbanistique sont é&semce, un émetteur, ici 'aménageur, et
un récepteur, l'usager de I'espace en transformatappelons qu’avant le début de cette
recherche, deux phases de communication a proptss tcensformation urbaine de I'lle ont
éte effectuées. Une premiére phase a servi a iefolengrand public, et en particulier les
usagers de I'lle, a la fois de la mise en placeéd@ions publiques sur I'imminence d’une
vaste transformation urbaine de I'espace et dei$e @n place d’'une phase de concertation
(1998-1999). C’est suite a cette phase d’infornmdtioncertation que le projet a été défini et
acté, et ce n’est qu’a partir de 2002 qu'une see@ithse d’information a été mise en place
auprés du grand public. Elle a été entamée en g0 Communauté Urbaine de NaAtés
puis elle a été reprise, mais de maniére plus setgpar la Samb& a partir de 2003. Elle fut
appuyée par des campagnes d'informatiomelatives & ce qui est désormais nommé le
« Projet de I'lle de Nantes ». La premiére campagjest effectuée sur les premiers espaces
touchés par la mutation, et notamment au nord odestile. Lorsque la question de
I'information de la population commercante concermp@ar 'aménagement est abordée, la
représentante de la Samoa interrogée souligne aptawut autres usagers, ce sont les
habitants ainsi que les associations présentds senritoire, parmi lesquelles les associations
de commercants, qui ont recu l'information, et dae commercants n’'ont pas été une

population plus ciblée qu’une autre.

« C’est vrai que les commercants jusqu’a présent infimut-étre pas été une population plus
ciblée parmi d’autres, mais ils sont invités au reéitre que les autres a participer a telle et
telle réunion.» (Représentante de la SAMOA, 2004)

La question se pose alors de l'usage d'un lieu etation comme justification a un
acces privilégié a toute information concernantecehutation. Méme s’ils ne font que
travailler sur un espace en mutation, ne sont-ds plirectement concernés par cette
transformation qui touche leur univers de pratigpesfessionnelles et ne devraient-ils pas
légitimement étre informés plus directement de gey passe ? La représentante de la

Samoa considére que les commercants ont pu éoamé$é du changement urbain grace a

89 Cf. Annexe 14 « L'information et la communicatiantour du Projet de I'lle de Nantes ».

270 Avec la mise en place du Hangar 32.

"L Suite & la passation de la maitrise d’ouvraged@ommunauté Urbaine de Nantes & la Samoa.

272 Campagnes d'information relatives au Hangar 3Zeomant I'exposition dans ses moindres détails rbjeP
de I'lle de Nantes avec par exemple la distributidnéée de tracts, des campagnes d’information temmédias
locaux (magazine de l'information municipale, peegglévision et radios locales).
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leur statut associatif, ou s’ils ne sont pas membdiene association de commergants, soit par
I'intermédiaire des multiples campagnes d’inforroatgue plusieurs médias ont effectué en
paralléle & leur propre communication, soit pabdeche a oreille présent sur I'espace. Etant
implantés sur I'espace, et en relation avec lestdrats usagers de la mutation urbaine, les
aménageurs ont supposé qu’a leur installationaetgosuite régulierement, les commercgants
se sont renseignés par eux-mémes et se sont g@ésrasce qui pouvait se passer sur leur
espace d'usage professionnel. Mais en 2004, awddtone observation ayant pour objectif
de recenser l'activité commerciale sur I'ouest ‘de,lquelques questions ont été posées a
plusieurs commercants afin d’évaluer ce qu’ils &awaa propos de la mutation urbaine de
leur espace de pratique professionfélleCette mini enquéte a mis en évidence une
incompréhension de la notion méme de Projet de & Nantes en tant que processus de
mutation urbaine s’exercant sur I'lle, et en paiier sur leur espace d’'usage professionnel.
Certains soulignaient que certes, des travauxndtaie cours sur I'espace, mais que ceux-Ci
étaient ponctuels et n’étaient pas a insérer dansaste changement urbain qu’ils ignoraient.
Cette méconnaissance a érigé le Projet de I'lli&laetes au rang deythe urbaintant ces
commercants paraissaient étonnés de ce que jealmuwncais. S’il existe une volonté
explicite des aménageurs de rendre accessiblerfirdtion a tous, certains usagers semblent
pourtant passer a coté de ce processus de commiomiead’information.

Si la mise en récit de I'action urbaine se mande$t diverses maniéres selon le contexte
urbanistiqgue de I'espace aménagé, sa mise en gdmakle souvent mise en péril car elle doit

satisfaire 'ensemble des publics concernés pardgt en cours.

1.1.1 Une connaissance tardive du Projet de I'lle de B&ant

Au moment ou les commercants ont été sollicités fiectuer un entretien, il est
apparu qu’une minorité d’entre eux, trois commetgsrnimplantées sur le pdle commercial
Mangin, n’étaient pas au courant de la mutationaind de leur espace de pratiques
professionnelles (3/30, n°14, 28, 30). Cette ignoeaa posé question car malgré un
matraquage médiatique et des campagnes d’inforngatiégulieres, comment se fait-il qu’en
2005, ces commercantes ne soient pas informéegajet lle I'lle de Nantes ? Elles ont
probablement entendu parler du projet, mais le aemméme d’lle de Nantes n’étant encore
que peu intégré aux discours sociaux, et sa regpigdiale restant encore floue en 2005,

pendant longtemps les Nantais entendent parler giofet d’aménagement qui concerne

213 Observation effectuée en septembre 2004.
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I'extréme ouest de I'ile, I'lle Sainte Anne et laalie au Duc, elles n’ont probablement pas
fait le rapprochement entre cette nomination mactmine distillée dans le discours des
ameénageurs, et leur territoire de pratique probesslle. De plus, leur territoire d'usage
professionnel n’étant pas directement concerndapairemiere phase opérationnelle du projet
(Mangin), en ne faisant I'objet d’aucun travauxs agmmercantes n’ont finalement pas
constaté d’évolution urbanistique. D’autant qu'aison d’'une perception cloisonnée de leur
espace d’'usage professionnel révélant une peroepliihdt micro urbanistique des limites de
ce territoire, et ainsi un intérét plutét excludipropos de ce qui peut s’y passer, elles n'ont
alors pas prété attention au dispositif urbanigtigendu visible par les travaux, ce qui
explique leur ignorance. Cette méconnaissance sepréfigurer le fait que n’étant pas au
courant du processus urbanistique, elles n’ontldinant pas pu en profiter, du moins
intentionnellement.

La méconnaissance du projet pose question et ibleemtéressant de connaitre le
moment ou les autres commercants ont, eux, apexistence du projet, avant ou aprés leur
implantation, car notre hypothese est qu'avoir eat\du devenir de I'espace de pratiques
professionnelles avant de s’y implanter a pu infleig la décision de venir s’y installer pour
en profiter. Plus d’'un tiers des commercants omriap’existence de la mutation urbaine
apres leur implantation sur le territoire (13/3@ns compter les trois commercantes qui
méconnaissent le projet). Ce n’est en effet quapsfétre installés commercialement qu’ils
ont été mis au courant de la transformation urbaieel’ile, et plus spécifiguement de
I'aménagement de leur espace d’'usage professionras variables peuvent expliquer cette
connaissance tardive.

La premiére est la date d'implantatiéhsur le territoire. Car en s'implantant avant
1999, avant que ne soit défini, acté et mis eneplacPIDN sur le territoire (7/13), ces
commercants n‘ont pu étre mis au courant des ofgede la mutation qu’aprés s’étre
installés. Méme si dés le début des années 199fpdsibilité d’'un changement urbain sur
I'lle est évoquée dans le discours institutiontelforme qu’allait prendre cette mutation
urbaine était loin d’étre définie, et encore ma@nsisagée pour I'lle dans sa globalité. Ainsi,
jusqu’en 1999, seules des intuitions personnellesaders sur une probable transformation
urbaine des lieux apparaissaient ici ou la sueretoire. Or, ces commerc¢ants n'ont pas eu ce

type de pressentiment. En s'implantant avant 189ant que 'aménagement soit décidé, il

27" g'étre implanté avant ou apreés la phase de définitu Projet de I'lle de Nantes en 1999.
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est logique que ces commercants n'aient pas étduant de ce qui allait se passer sur leur
espace d’usage professionnel.

Mais qu’est-ce qui explique que des commercantseont implantés aprés 1999 et
la mise en visibilité de 'aménagement ne soiestipformeés de la mutation en cours de I'lle
de Nantes (6/13)? La seconde explication a unenassance tardive est le lieu
d’'implantation, a l'image des explications donng@&cédemment concernant les trois
commercantes ayant appris I'existence du projet damtretien. En s’implantant sur un
espace non directement concerné par la premiersgepbérationnelle du Projet de I'lle de
Nantes, ou aucun travaux n’est visible, et en mdane perception plutdt cloisonnée de son
espace de pratique professionnelle et d'une preb@aBlconnaissance de ce que recouvrait la
notion d’lle de Nantes en 2005, font qu’ils ontgntendre parler du projet, mais ils n’ont pas
fait le lien entre ce projet et leur espace d’'usage

Enfin, la troisieme explication a la connaissararelive du changement est I'activité
exercée car pour plusieurs de ces commercgantsadéivité étant traditionnelle (4/6) et dans
la continuité de l'activité précédente, ils n'ordspjugé utile de se renseigner a propos de
'espace, et son éventuelle évolution, qui sembdaipremiére vue correspondre a leurs
attentes. La connaissance tardive, sans pour agti@ntin obstacle, a pu étre un frein pour
tirer profit de 'aménagement dans la mesure owrilisdu redoubler d’efforts, en particulier
pour ceux dont I'activité est dite traditionnelpgur s’adapter a la nouvelle demande générée
entre autres par le projet.

A linverse de ce groupe de commercants, les autoesmercants, qui sont tous
directement usagers de la mutation urbaine (14/44)sont implantés sur I'lle en étant
conscients du devenir du territoire insulaire (D4/Peux variables peuvent expliquer cette
connaissance.

La premiere est une nouvelle fois la date de I'enphtion sur I'ouest de I'lle. Si
certains commercants connaissaient la mutatiorewdiicire avant de s’y implanter méme en
s'installant avant 1999, c'est-a-dire avant mémedfnition du Projet de I'lle de Nantes
(5/14), c’est que loin d’avoir entendu parler d’'projet défini, ils avaient pressenti une
probable réhabilitation du territoire, et c’estteeintuition qui les a encouragés a venir

s’'implanter sur ce territoire en devenir pour tewten tirer partie.

«Question : A I'époque ou vous étes vefli#93], vous aviez déja entendu parler de projets,

de choses comme ¢a ?
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On savait quand méme qu’il y aurait des projetsaldge fagon. Mais c’était pas encore bien
précis dans la téte des gens je pense. Enfingtatltes lieux, ca ne pouvait que s’améliorer,
ca ne pouvait pas étre pire. Parce que c'est vrailgy a quand méme des friches

industrielles tout ¢ca qui sont regroupées, et oit ga’'une ville quand il y a des friches

industrielles comme ¢a, un jour ou l'autre il y aujuelque chose qui se mettra dessudn

pharmacien (pble commercial République, n°1)

En s’installant aprés 1999, apres la mise en pilac@rojet et sa mise en visibilité par les
travaux et les diverses campagnes d’informationiatiédes (9/14), les autres commercants
ont été avertis du projet d’aménagement de I'lkenade s’y installer.

La seconde explication de cette connaissance égpded’activité proposé. En ayant
amené une activité innovante sur I'espace ouestl4)0il est aisé de comprendre que
I'intuition ou la connaissance du devenir de I'espa’usage professionnel qui change de
vocation ait pu les inciter a venir s’implanter $ouest de I'lle pour proposer une activité
adaptée aux nouveaux besoins, ou en en créantuyeawx, pour essayer de tirer profit des

effets de la mutation, ce qui confirme I'« effebfet de I'lle de Nantes » déja évoqué.

1.1.2 Deux manieres d’'apprendre I'existence du Projdtliidede Nantes

Apres avoir montré le moment de la connaissanck ageutation de leur espace de
pratiques professionnelles, il parait intéressaamalyser la maniére dont ces commercants
ont appris I'existence de cette méme mutation &ason tour, elle semble pouvoir augurer
d'un intérét et au-dela, d’expliguer en partie BEcdn dont ils se comportent face a
I'aménagemenit>.

Rappelons que trois commergantes n’étaient pasoatamt de la mutation de leur
espace d'usage professionnel avant que l'entratienle leur annonce, elles n'ont par
conséquent pas pu s'intéresser au projet. En afmst une démarche personnelle de
connaissance de I'environnement de leur espacealigiye professionnelle, prés d'un tiers
des commercants ont découvert par eux-mémes semidevbanistique (8/20). C’est ainsi en
effectuant une recherche d’informations sur I'eonivement global de leur espace d’'usage
professionnel qu’ils ont appris I'existence d'urojet urbain qui le concernait et qu’ils ont

fréquenté les divers lieux dédiés a ce projet coenidangar 32, la mairie et les expositions
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ponctuelles. Ce comportement s’explique par le typetivité exercé car en proposant une
activité plutét innovante, ils ont cherché a sawiielle pouvait s’épanouir sur le territoire,
d’autant qu'en étant usagers du changement, leiseffe la mutation vont les concerner
directement (7/8)% Se renseigner personnellement & propos de latiorutde son espace

d’'usage professionnel montre l'intérét qui est @art 'aménagement pour tenter d’en tirer
profit.

Prés d’'un tiers des commercgants interrogés ont,regx I'information sur la mutation
urbaine (9/20). Si les uns ont été directementami@s par les aménageurs par courrier pour
les informer de la tenue de réunions publiquesa’mation (7/9), qui se sont déroulées entre
1998 et 19997, ce qui implique qu'ils se sont installés avan®d.95/7). Les autres ont été
informés par la voie des médias et des diversepagnes médiatiques d’information et de

communication qui ont suivi la mise en place dygdiro

Conclusion partiellde moment et la maniére dont ces commercantsppitsal’existence de
'aménagement sont appréhendés comme autant délengei préfigurent leur intérét a
propos de la mutation de leur espace de pratiquiegsionnelle. Ainsi, étre au courant de la
mutation urbaine avant de s’'implanter et avoir figffort de se renseigner sont des
comportements qui favorisent un intérét envers &aagement (pour un profit commercial).
Alors qu’avoir appris I'aménagement de son espdosade professionnel aprés s’y étre
implanté et recevoir I'information sont des attiggdjui favorisent un moindre intérét envers

cette méme mutation.

1.2 Le parcours informatif

1.2.1 La participation a la mutation urbaine

Un projet de renouvellement urbain ne se conteasede mettre en récit son action, il
va au-dela, et préconise I'écoute, et & une actrelié la participation desaitoyens»*'® en

particulier des habitants, qui sont, selon les agéurs, les principaux bénéficiaires.

25 Seuls prés des deux tiers des commergants inéarmgrivent la maniére dont ils ont appris I'angé&maent

de I'espace ouest.

275 Un commercant dont le local est implanté sur yraes non directement concerné par I'aménagemestt s’e
renseigné, ce comportement s’explique car il estmiéme habitant de I'ouest de IMle (un gérant d& b
traditionnel sur le p6le commercial Mangin, n°17).

2T Deux commercants, implantés aprés 1999, disentr até contactés directement par les instances
aménageuses, sans autre explication sur le poudeu® ciblage.

2’8 Cf. Annexe 15 « La démocratie participative ».
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« [Les orientations de la loi Solidarité et Rendlereent Urbain]s'inscrivent dans un
mouvement de démocratisation des procédures, @assnis d’'une plus grande participation
des citoyens et seront complétées par le projévidelatif a la démocratie de proximité. La
loi SRU s’est attachée a rendre plus transpareagerhodalités de procédure a I'égard des
citoyens. Ainsi, elle généralise la concertatiomtimue avant toute élaboration ou révision
du Plan Local d’'Urbanisme ou Schéma de COhérencetdral » (Perreau, 2002, p. 36).

La loi SRU rend I'habitant acteur du devenir de semitoire de vie par une information et
une concertation systématiques a propos de touteefa’action urbaine qui le concerne.
Mais pourquoi le dispositif de participation ne dg‘@sse qu’aux résidents et autres
associations de I'espace concerné par une actimng, et oublie une partie de ceux qui par
exemple y travaillent ? L’avenir de la ville, gustecomplexe, n'est plus exclusif a ses seuls
habitants, mais concerne également ceux qui laooom&nt et qui en font usage (Fijalkow,
2004, p. 86). La question de l'usage est une ntaiveils posée, mais ici dans une acception
plus large, comme légitimation a la participatiodaaprise de décision urbanistique. Les
commercants, en tant que groupe usager de I'espadeansformation, sont-ils invités a
participer a la construction du devenir de leuraespd’'usage professionnel ? Tout comme le
processus informatif, ce sont les associationsodemercants, quand celles-ci sont présentes,
qui sont sollicitées pour participer a la prisedédeision. La géographe Nora Semmoud met en

bY

évidence quatre types de participation a [I'actiascale comme ta participation

information»®’®, « la participation consultation?®, «la participation animation»?*

participation directe»*®

et«la
(Semmoud, 2007, p. 115). Chaque type de partiopa&ixprime une
étape dans lintégration des usagers dans l'acfiohlique, de la simple écoute a la
participation a la prise de décision (Fijalkow, 200. 85). Le sociologue Jean-Yves Authier
souligne que la participation des individus a uraigue sociale, n’est pas un comportement
qui va de soi car elle suppose un certain pouimita compréhension du savoir urbanistique
légitime?®® Nora Semmoud ajoute que ce sont finalement lastivités et les dynamiques

locales qui conduisent a telle ou telle forme ddigpation. Elle montre qu'au regard des

2’9 Réunions d'information générale autour d’un projgiestion/réponse entre habitants et responsatdes,
véritable échange.

280 Recueillir les avis en en tenant compte, ou non.

8L pglégation de responsabilités aux citoyens (aations, centre socioculturel).

82| es habitants sont reconnus comme des parterapag entiére du développement du quartier.
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diverses actions urbaines déja engagées, ce sombrlaes de participation informative et
consultative qui sont le plus souvent adoptées desmsprojets urbains. La participation
suppose les notions d’expert et de profane deidaatrbanistique, lesquels, en fonction de la
forme que prend la démarche vont étre placés dampaosition plus ou moins égalitaire I'un
vis-a-vis de l'autre. Il y a donc d’'un c6té les erp, que sont les aménageurs qui connaissent
parfaitement les rouages de I'action urbaine. Btadgre les profanes, que sont les habitants
et les associations qui globalement méconnaisssninécanismes ou en ont une vision floue.
Sont ainsi mis en présence |'expert, qui est |s glruvent dominant car il produit, détient et
diffuse le « savoir urbanistique » Iégitime, eptefane, qui lui est le plus souvent dominé car
il ne possede pas, ou peu, le savoir |égitime @&ibn urbaine, et va dans cette concertation
chercher a s’en imprégner. Ce rapprochement suthémeatigue commune met en évidence
ce qui peut étre apparenté a une forme de « vielspmbolique » car il sS’exerce un rapport
de force entre dominant et dominé, entre détereenon détenteur du savoir. C’est ainsi la
forme prise par la participation qui accentue onimise le décalage entre les deux parties en
présence, et donc la « violence symbolique ».

A partir du moment ol le processus de participatiprel que soit son type, a eu lieu,
on suppose que les projets qui y ont été soumigt@napprouvés. L'approbation de l'action
urbaine par la participation, action qui ne pelgaiéais plus étre remise en question, sert en
retour de légitimation et de justification a cett@me action prénée par les aménageurs.
L’enjeu de la participation est double. D’'une paést un enjeu pour la collectivité, car elle
sert a la fois a améliorer la gestion de I'espaoaépondant aux besoins exprimés, a créer du
lien social, c’est un sujet commun, et a confoldedémocratie, en participant a la prise de
décision. D’autre part, c’est un enjeu pour l'indiv en ce qu'elle lui confére un role de
citoyen, en participant a la vie collective. Latpapation est alors envisagée commeane
action collectivdqui est destinée ajn profit personneb (Fijalkow, 2004, p. 87).

Concernant le Projet de I'lle de Nantes et sa déneaparticipative®®, un dialogue a
été mis en place entre experts et profanes, métoatan’a pas été soumis a consultation car
pour une cohérence de l'action urbanistique, aestathoix de développement ont été
imposés. Ce processus est remis en question gamsedes acteurs du projet qui montrent
que, certes, les procédures légales ont été régsecimais seulement celles-ci. La
consultation a fonctionné dans la période de pegjper du projet, dans le marché de

83| a compréhension étant le plus souvent renduelpessar la possession d’un certains nombre detaani
au moins du capital culturel (niveau d’instruction)
84 Cf. Annexe 16 « Le Projet de I'lle de Nantes etiémarche participative ».
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définition, car des réunions publigues ont été otfiees. Seulement ensuite, la
concertation/consultation s’est faite de plus emspiare du fait d’'un projet en perpétuelle
évolution et d'une entrée en phase opérationnatldiie par rapport aux plans initiaux. Les
ameénageurs avaient tellement insisté sur la thgomatile la démocratie participative et autre
gouvernance territoriale concernant ce projet,|gtait attendu davantage de participation
consultative, voire de participation directe poermcojet de grande envergure, qui se veut non
figé, évolutif et donc ouvert aux propositions. Aapart, la concertation se devait d’étre
permanente et évolutive, mais le processus, quntala phase opérationnelle a bien
fonctionné, est devenu progressivement inviéfléminalement, la consultation s'est faite
minima selon les seules procédures Iégales en vigumus, aucune spécificité, contrairement

a ce qui avait été annonceé au préalable.

«Quand il y a de la concertation, elle est dansddre de procédures légales, c'est-a-dire
gu’il n'y a pas de spécificité. Ce que vous avezezme de concertation sur I'IDN, vous
'avez a Bordeaux, voila. Ce qui est un peu dommageurd’hui, c’est que Nantes s’est
distinguée en mettant en place il y a de nombreaseges un dispositif participatif plutot
pertinent, plutdt intéressant, mais je suis obligéconstater que sur ce seul projet-la, il N’y a
pas de valeur ajoutée, c’est un peu dommage, oméste en retrait, je trouve ¢a un peu
dommage, de mon point de vue par rapport a ce gekinen capacité de faire, on est en
retrait incontestablement. Aujourd’hui, on est hépmn est bouffé par de la procédure
légale.[...] On est dans de la concertation légale, mais toutntende peut faire ¢d...]

Donc, c’est vrai que aujourd’hui, on est plutdt dade I'information, a visée pédagogique, on
va I'appeler comme ca, plutdt que dans un réel essas ou réelle procédure je dirais de

concertation, incontestablememt(Chargé de quartier de I'IDN a la Mairie de Nan&304)

Une des raisons qui pourrait expliquer la formesgrpar la participation, qui est
davantage informative que consultative, est la ifip@é d’'un des principaux territoires a
renouveler, qu’est I'extréme ouest de l'lle. C’est effet un espace qui est au moment de
'enquéte « pauvre » en habitants, il compte pepajmilations résidentes, et 'aménagement
envisage d’en faire venir un certain nombre. Danpnocessus de consultation, I'enjeu est de
communiquer, d’'informer et de travailler avec laspplations résidentes, quand elles sont

présentes. Or, ayant peu d’interlocuteurs sur dlea principaux espaces a renouveler, il est

85 Constat effectué par la collaboratrice Communalibaine et Samoa.
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aisé de comprendre que la concertation soit develiffieile a effectuer, la population

résidente n’étant pas encore implantée. Elle siesi faite avec des habitants qui résidaient a
proximité des espaces a réaménager, avec desduasligui ne seront jamais les habitants de
cet espace renouvelé, qui exprimaient leurs begdusssur leur espace de vie et moins sur

celui a renouveler.

« Ce n’est pas facile d'imaginer le fonctionnemenirdquartier alors qu’il n’existe pas, et en
plus on n’a pas les éléments pour le faire, c'edira qu’on n’a pas les habitants, c’est le
principal. On fait de la concertation en ce mompatce qu’on doit faire de la concertation,
c’est logique. Mais on concerte avec des gens qur pa plupart d’entre eux ne seront
jamais dans ce quartier-la, parce qu’il 'y en aspaujourd’hui. »(Représentant du service

de l'urbanisme a la CUN (aujourd’hui devenue Namdésropole), 2002)

Méme si quelques associations, en particulier dendé du patrimoine, ont exercé leur droit
de regard sur les décisions qui étaient prisesite¢mis leurs revendications quant aux choix
urbanistiques effectués sur l'ouest, n‘ayant puicar les habitants, les aménageurs ont
anticipé les besoins. Ce peu de population résdpatit étre finalement qualifiée d’aubaine
pour les aménageurs car ils ont pu satisfaire, en@ns de contraintes, leurs propres schemes
d’organisation de I'espace et de désir de villegeevisageant d’autres manieres d’habiter.

La participation est, pour ceux qui ont la |égiténd’y accéder, le moyen d’exprimer
leurs envies, leurs angoisses, leurs exigencagnaent dit le moyen de montrer ce qu’ils ont
a dire vis-a-vis de l'action urbaine. Ce procespesit ainsi devenir un instrument de
négociation privilegié afin d’éviter toute forme denflit, ou du moins en atténuer les
effets®®,

«La participation est congue comme une norme du gement territorial dont I'une des
finalités est d’éviter les conflits, c’est un presas de management territorial continuellement
en quéte de consensus. Il s’agit de prévenir ledlit®en les neutralisant, voire de maitriser

la contestation ou la revendication sociale endestrolant» (Semmoud, 2007, p. 112).

28 Concernant le projet de I'ile, des expulsionsext départs, en particulier d’activités (commersiglent été
prononcés lorsque la négociation n'a finalementgasuti. «Sinon, il y a des négociations quand méme avec
certaines personnes par exemple quand tu regael€XDlJ, a gauche, la parcelle du Bal a Papa, ilsagent
intéressés. Eux, le Bal a Papa, ils ne sont pas fiiands, ils ont envie de conserver leur truc,pius ils se
rendent compte qu'ils sont assis sur de I'or, ddsa’'ont pas envie de lacher comme ¢a le morc&ucoup,
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Si la patrticipation, quelle qu’elle soit, est vuar pes aménageurs comme un moyen de
légitimer et de justifier leur action, et par lesbitants, quand ils sont présents, comme un
moyen d’envisager et de négocier les effets de dimgement, voire d’apaiser leur
appréhension vis-a-vis de cette méme action urpamoe final, I'analyse du dispositif
participatif du Projet de I'lle de Nantes montreilgsiinscrit finalement davantage dans les

objectifs de I'action urbaine, qu’il n'apparait dda réalité méme de 'aménagement.

« Du fait de nombreux exemples, force est de comsjatela démocratisation de I'urbanisme
releve davantage de I'expérimentation que de pugsggénéralisées (Semmoud, 2007, p.
126).

Lors de la phase de définition du Projet de I'ikeNiantes en 1998-1999, une phase de
participation/consultation a été mise en place guionsisté a demander leur avis a la
population résidente et aux associations préselates diverses réunions. Contrairement a ce
qui avait été supposé a propos de la participaties commercants dans le processus
participatif d’'un proje®®’, seul un commercant interrogé dit s’y étre impéigQuelles sont les
raisons qui expliqguent la moindre participation @& commercgants a la prise de décision
urbanistique ? Plusieurs variables peuvent expligeemoindre investissement commercant
dans la démarche patrticipative du Projet de I'éeNdintes. La premiere explication est la date
d'implantation sur le territoire d'usage professieh Car pour que les commercants
interrogés aient pu participer a la consultatidrest nécessaire qu’ils se soient implantés
avant 1999, c'est-a-dire avant, ou pendant la pteskfinition et de mise en concertation du
PIDN. Or, sur les trente commercants interrogéslssguatorze se sont installés avant 1999,
un certain nombre d’entre eux sont de fait exclugpbcessus participatif. Prés de la moitié
des commercants ont donc pu potentiellement caktaikép la phase de concertation (14/30).
La seconde explication a la moindre implication a&s commergants dans le processus
participatif est leur difficulté a étre et a famasemble, en raison, entre autres, d’'un certain
« eégoisme commercant », qui se traduit ici par or@ndre défense de leurs intéréts

communs face a la mutation, dans une associaticordenercants par exemple (12/13).

ce sont des négociatians(Collaboratrice Communauté Urbaine et Samoa, resgima exposition du Hangar
32, 2004).
%7 )s seraient les plus enclins & exprimer leurgnelcations face au changement (se constituer ltif).
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«Question : Je me rends compte que les commercargsnt pas vraiment au courant de ce
gui va se passer, c’est des oui dire, que persoiest venu vous VOir.

Voila, exactement. Il n'y a pas du tout ...commerdishje ... il N’y a pas eu de préliminaires
a leur projet. lls ont fait sans doute des réunipubliques, jimagine, au niveau municipal,
parce que ¢a c’est tout a fait normal, au niveas tabitants tout ¢a, mais & mon avis ¢a a
été suivi gu'a moitié sauf par quelques irréduasl associations et sans doute gros
entrepreneurs immobiliers mais en général les comamts, non, nous on n'est pas
impliqués dans la chose.Un brocanteur (pole commercial satellite au nouédst de I'lle,
n°24)

Etant confronté & un changement urbain qui conckespace d’usage professionnel,
qui va impliquer a terme la modification des usag#sle territoire, ce groupe social n’a pas
su, ou pu, s’organiser collectivement. Il n’a pas constituer ce qui est appelé par le
sociologue Yves Grafmeyer un systeme d’action ctile, un systeme de défense des
intéréts commerciaux communs. L’idée de systemeréfere a l'interdépendance des
commercants de l'ouest de I'lle, comme groupe $altat les relations sont supposées étre
régulées par leurs intéréts communs de dévelopgaaes la mutation urbaine en cours, qui

formeraient un systéme d’action.

« A l'occasion par exemple d’'une opération d’aménageindes associations se créent, des
rapports de concertation ou de conflit se nouentcales représentants de la puissance
publique, si bien que s’esquissent localement, poutemps plus ou moins long les éléments
d’un systeme d’action (Grafmeyer, 2005, p. 27).

Mais ces commercants n'ont pas su former ce systEacdion collective, et comme somme
d’individualités et non comme groupe formé en sytgils se sont exclus du processus de
prise de décision du devenir du territoire ins@laat de leur espace d’'usage en patrticulier. Or,
c’est précisément dans un cadre associatif queoiesnercants pouvaient participer a la prise
de décision dans la mesure ou ce sont les assmdatie commercants, et non les
commercants en tant quindividu, qui ont été siéies. Ces individus n’arrivant pas a
fonctionner en groupe pour la défense de leurstg&ommuns, la question est posée de la
dénomination de «groupe » voire plus largement«dgoupe social » concernant ces
commercants interrogés qui fonctionnent moins coramensemble que comme une somme

d’individualités. Seule une commercante en étannbre de I'association des commergants
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de République aurait pu y participer, pourtant elel’a pas fait (coiffeuse traditionnelle,
n°4). L'explication a ce moindre investissementtipgratif est son appartenance sociale. Car
participer a la prise de décision concernant leedewde son espace d’'usage professionnel,
autrement dit user d’une parole urbanistique léwggti et plus largement user d’'un droit de
parole et de (re)mise en question de la « partlenistique Iégitime », celle des experts, n'est
pas un donné mis a la disposition de tous. Utilcsdte parole, c’est disposer des codes qui
permettent sa compréhension et maitriser les tgohaid’expression appropriées (Bassand,
2007, p. 329), ces codes et techniques étant emes&onstruits par la possession d’un
minimum de capitaux sociaux tels du capital culiule niveau d’instruction, du capital
économique, et du capital social. Ceux qui posgézcapitaux sont ceux qui évoluent dans
les catégories moyennes et supérieures de I'écdmdiale. La commercante, en appartenant a
la catégorie moyenne, mais basse de la catégariepsofessionnelle des commercants, est
Moins pourvue en capitaux sociaux, elle ne displose pas de tous les codes qui permettent
'acces moins a la compréhension du savoir urbgnistqu’a l'utilisation de la parole
urbanistique et a sa remise en question. Elle est gas sentie légitime et n'y a donc pas
participé. A l'inverse, le commercant qui s’est ligpé dans le processus participatif cumule
un ensemble de capitaux sociaux qui, en lui peanettacces a la compréhension du savoir,
le rendent |égitiment a utiliser la parole urbagise pour ainsi participer a la prise de
décision urbanistique. Dans la mesure ou il s'egtlanté avant 1999, avant la concertation,
gu’il est le président de I’Association des comraeis de République et qu’il exerce la
profession de pharmacien, profession hautementvpeuen capitaux sociatiX il est
détenteur des clés de compréhension de son engimemt social qui lui donnent acces au
savoir et a une parole urbanistiques légitimésest logique qu’il ait participé a la
concertation.

Ce commercant souligne que la concertation s’astuti®e en deux étapes. Alors que
dans la premiéere phase de définition du projetassociation et d’autres ont été sollicitées par
plusieurs équipes en compétition pour rendre cordpgebesoins et des préoccupations des
commercants dans le projet a venir, dans la secphdse, celle de la désignation du projet
lauréat du marché de définition, les aménageursiemiandé aux associations de donner leur
avis et de choisir, parmi les trois propositionspiejets encore en compétition, le projet

urbain qui semblait répondre au mieux a leurs prépations.

8 En capital culturel du fait d'un haut niveau dtingtion, en capital économique, il a une activitd
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«Je connais le projet et on a méme été un peu partieante dans le projet, parce gque nous,
on a soumis des idées quand il y avait le conceuatee les différents architectg¢s.]. On a
suivi le projet, on a participé puisqu’ils ont dena# aux commercants, aux gens du quartier
gu’est-ce qu’ils en pensaient, de donner des suggess La municipalité, elle a contacté les
architectes, mais elle a contacté aussi les asioaisde quartier, des trucs comme ¢a pour
demander a chacun un peu ce qu'il voulait et contrihéa vivait. Comment il voyait I'avenir.
Donc, je pense que du coup, on a bien suivi leidossoi peut-étre encore plus parce que
bon d’'abord, jétais concerné en tant que commetrcan puis en tant que président
d’association. Chemetoff, d’abord je I'ai invitéugleurs fois dans les réunions d’association
pour venir exposer ses projets et tout ¢a, et ui®i rencontré dans les réunions publiques
aussi quand ils ont présenté les différents projets, on a quand méme bien suivi le truc au

fur et a mesure» Un pharmacien (péle commercial République, n°1)

Appartenir & une association et en étre le présiddfre la possibilité et I'assurance de
s'impliquer dans la concertation, au nom du colleassociatif commercant, en devenant
acteur dans la prise de décision sur le devenianisique de son espace d'usage
professionnéf®.

S'’ils se sont eux-mémes exclus de la démarchecjpative sans en étre réellement
conscients, au final, plus de la moitié des comargs; interrogés disent éprouver un
sentiment d’'impuissance face a la décision urbiguist(16/30). L'analyse d’une démarche de
concertation met alors en évidence les enjeux degoqui gravitent autour de la détention
et de I'utilisation de la « parole urbanistiqueitige », celle des institutions, et de sa (re)mise

en guestion.

fonctionne, en capital social, il entretient unet@iee sociabilité.

289 gj 'association a joué un role & la fois inforifjan faisant circuler 'information sur I'évolath du projet, et
décisionnaire, en participant activement a I'engqugiblique effectuée au début du projet, depudelaut, son
président assiste aux réunions et suit les évoisitie la restructuration urbaine, elle n'a padegsint fait ce
gu’on pourrait appeler pression sur la décisioranidtique, en tant que véritable contre pouvoir dégisions
prises par les aménageurs. Elle a finalement plapgsé que revendiqué. Indubitablement, I'assatiaties
commercants de République était présente danstegsus décisionnaire, mais son poids dans laialégsut
étre considéré comme somme toute plutdt relatif,mmvoir étant davantage informatif que décisiinana
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1.2.2 Deux démarches informatives : une démarchenmative avérée et une démarche

informative nulle

Ces commergants ont construit deux sortes de parcodormatif, un parcours
informatif avéré (22/30) et un parcours informatifl (8/30). A partir du moment ou ils ont
appris que leur espace d’'usage professionnel &mé I'objet d’'une mutation urbaine, la
plupart des commercants se sont informés de mapliéseou moins intense a propos de cette
méme mutation.

Mais gu’est-ce qui fait qu'un commercgant s’est iegsé a la mutation de son espace
d'usage professionnel (22/30)? Ceux qui ont effectitne démarche informative sont
logiqguement des commercgants usagers de la mutagsm;ommercants dont I'espace d’'usage
est directement concerné par la premiére phaseatipé@melle du projet (20/22). Etre
directement touché par un aménagement suscite tarétirenvers ce méme aménagement
dans la mesure ou l'avenir de l'activité peut &gmis en question par les effets de cette
mutation. Sans distinction de sexe ou d’age, sta¥ans ce groupe que se concentrent les
commercants ayant un niveau d’instruction élev@2)%/ceux qui ont un rapport positif au
savoir légitime et a sa construction, les commes;guni ont construit un parcours informatif
avéré ont globalement un niveau d’instruction moyg&#/22) qui révele ainsi un rapport
ambivalent a I'apprentissage du savoir légitim& ef construction. Ce sont principalement
ceux qui ont eu connaissance de I'évolution urbaedeur espace d’'usage professionnel
avant méme de s’y implanter qui se sont informésé@mlutions du projet. La connaissance
de ce qui allait se passer sur le territoire ava@ine de s’y installer leur a permis d’évaluer le
potentiel d’évolution de leur activité face a la tation (14/22). Ce sont enfin plus
particulierement ceux qui proposent une activithoirante, lesquels, en s’informant, ont
voulu s’assurer que leur activité puisse répondnre leesoins exprimés ou a venir sur le
territoire (13/22). Le nombre de commercants qusaet informés a propos de la mutation
urbaine de leur espace d'usage professionnel metvelence l'intérét que ce groupe de
commercants porte a la mutation. Cet intérét étains porté a la mutation elle-méme, qu’a
ses effets éventuels sur l'activité en ce qu’elitpla faire évoluer positivement ou au
contraire la freiner. Comment se sont-ils infor@éSi un commercant a participé plus ou
moins directement a la définition et a I'élaboratidu projet, se constituant ainsi un bagage
informatif important, la plupart des commercantseet renseignés a propos de la mutation
en fréquentant au moins une fois le Hangar 32, Kamtachercher de [linformation
directement auprés des aménageurs, et/ou en pu@aansavoir dans les informations

distillées par les médias.
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«Question : Et vous y étes allé quand voir le pr@jet

On y était allé, si jessaie de me souvenir, il yrean et j’'y suis retourné il y a 3 semaines, un
mMois, parce que j'aime bien voir a peu pres ledudians. Et puis voir les dates, parce que ca
fait peur aussi, on a quand méme un commerce, Wuap lendemain nous on peut tres bien
se retrouver avec des travaux ! Si ils m’enlevenstles stationnements et qu’ils mettent la
route en sens unique, jai intérét de vendre avahant que c’est pour 2008-2010, jy
retournerai de temps en temps parce que bon, ¢cagheunger, ce sont que des projets, donc
c’est a voir, tant que c’est comme ¢a, moi, c’ess tbien !» Un gérant de bar (pble
commercial des Ponts, n°19)

Plusieurs affirment méme suivre I'évolution deseds/projets d’améenagement en actualisant
réguliérement leur information urbanistigtfe Pour certains, et en particulier les
restaurateurs, I'actualisation est rendue posgihtela fréquentation réguliere du commerce

par les aménagedts dont le bureau d’étude est & proximité.

«Question : Vous vous tenez au courant de ce gsey@asser ?
J'ai les architectes qui viennent manger pratiquetrteus les midis donc, je les vois, je suis

au courant » Un restaurateur (p6le satellite au nord oué&l)n

«[...] Etant la, moi, parmi mes trés bons clients, il m &AMOA, la société d’aménagement
de I'IDN, jai I'Atelier de I'IDN qui est I'architeete du projet, donc oui, je suis au courant.

Un restaurateur (p6le commercial République, n°9)

lIs s'intéressent aux transformations effectuéesugtespaces réamenageés car ils vont voir, et
méme pratiquent, ces espaces récemment transfobmas.d’entre eux affirment aller plus
loin puisque quand celle-ci les sollicite, ils vojusqu’a donner ponctuellement des
explications a leur clientele a propos des proggtscours ou a venir sur I'espace. Au-dela
d’'un simple processus informatif, ces commercantseat dans un processus interprétatif et

de transmission du savoir, en aidant a la compséteret a I'appropriation du fait urbain.

29 Recueil d’informations par I'intermédiaire d’unéiliation & une association de commercants pamngpte,

ou lors de visites régulieres au Hangar 32.

21 Ces commerces fréquentés par les instances amseagsont pour I'essentiel des établissements de
restauration. Un seul commerce fréquenté par ctarioes reléve d’une activité de proximité, unamplaaie, et
elles le fréquentent car son gérant est le présaetiAssociation des commercants de République.
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Mais plus largement, leur savoir, quel que soit smeau informatif, devient légitime et est
|égitimé, du moins au regard de ceux qui le soditi.

Pour mieux rendre compte de la qualité de I'infaroracollectée sur le changement
urbain, la source a partir de laquelle cette infaron est extraite est a considérer. Quelle est
la fiabilité a accorder aux informations collect@elseur connaissance trouve-t-elle sa source
dans des informations officielles, collectées dardieux dédiés a cette information ou/et est-
elle issue d’informations de type informel, offiages ? Nous supposons que s’interroger sur
le type de source utilisé pour construire son sawdianistique renseigne plus largement sur
la maniére dont le commergant percoit la mutatidsaime. Si son information se fonde sur
une source formelle, nous pouvons conclure qu’wereaine Iégitimité et un certain intérét
sont accordés au projet. A l'inverse, si le comraetg’est contenté d’'informations issues du
bouche a oreille, sans en vérifier la fiabilitéuagouvons alors conclure au peu d’'intérét qui
est accordé a la mutation de I'espace d’'usage gsiafienel. Sans distinction d’age, de sexe ou
de capital scolaire, parmi ceux qui se sont insaté&ns une démarche informative, prés de la
moitié fondent leur savoir sur une source excluammet formelle, celle des aménageurs et des

meédias, mettant ainsi en évidence l'intérét quidstent a la mutation urbaine (9/22).

« Question : Vous étes allée au Hangar 32 ?
Oui, voir quand j'ai acheté ici. On a appelé la SBKM. [...] On a vu des plans, pour avoir

une idée visuelle ! Et puis voila.Une restauratrice (pdle commercial République)

Alors que l'autre moitié de ces commercants coitsgon savoir sur une source a la fois
formelle et informelle, par le bouche a oreille /d3. Si une partie de leur connaissance du
projet est identifiée comme étant formellement &xa€autre partie releve moins d’une
légitimité et d’une authenticité informative que aeneurs pouvant refléter ou au contraire
déformer la réalité de 'aménagement. En se renagiga propos de la mutation urbaine et de
ses éventuels effets sur lactivité, la plupart @esnmercants interrogés ont choisi de
connaitre et ainsi d’anticiper I'avenir de leuriaté commerciale sur le territoire en devenir
pour semble t-il tenter de s’adapter et d’évoluerceelle.

A Tinverse, prés d'un tiers des commercants imigés n'ont procédé a aucune
démarche informative (8/30). Parmi eux, rappeloms fjois commercantes n’étaient pas au
courant de la mutation, il est donc logique quilhe se soient pas informées a son propos.
Mais quelles peuvent étre les raisons qui font lggeautres commercants ne se sont pas

renseignés (5/8) ? Le moment de la connaissancenesexplication a leur comportement
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dans la mesure ou ne pas avoir été au couranadehiagement de leur espace de pratique
professionnelle dés leur installation ne les aigias incités a se renseigner ensuite. N'étant
pour la plupart pas directement concernés par kation, ils n'ont pas cherché a approfondir
la connaissance d’'un aménagement qui, pensemtdgta pas de répercussions immédiates
sur le fonctionnement de leur activité commerciéle. constat met en lumiéere l'incapacité
gu’ils ont a penser le Projet de I'lle de Nantesmome un aménagement global du territoire
insulaire ayant des répercussions sur tout letdewj et méme au-dela, y compris sur leur
propre espace d’'usage professionnel, réevélant amesiperception plutdét micro-urbanistique
du projet. Le rapport gu’ils entretiennent avec nfanicipalité peut devenir une autre
explication a leur comportement. En étant en désdcavec la municipalité (4/5), certains
soulignent méme étre en conflit juridique avec,ati@te action orchestrée par la municipalité
est systématiquement critiquée, voire ignorée. @iauque, selon au moins deux d’entre eux,
c’est 'aménagement qui serait la cause pour l'es diysfonctionnements du commerce et de
sa probable cessation d’activité (brocante tradfitédle) et pour I'autre la cause de son départ
(étre implanté sur un espace préempté par la mdiseothéque). Enfin, le départ imminent
de leur activité commerciale de I'ouest de I'llecurt termé® (5/5) peut é&tre une raison a ce
qu'ils n'aient pas été incités a connaitre I'avemibanistique du territoire puisqu’ils n'y
seront a terme plus acteur. lls se sont dédouamésule recherche d’informations sur la
transformation d’'un espace sur lequel ils ne sepomthainement plus générateurs d’activité
sociale et économique. Ces commercants ne se sonh@ment renseignés a propos de la
mutation de leur espace de pratique professionredlgui révele chez eux un rapport plutét
négatif a la construction et a lI'apprentissage dsamoir légitime. Si certains ont tout de
méme collecté quelques informations sur la mutatiteur connaissance provient
exclusivement de ce qu’ils ont pu entendre direlsyprojet, sous la forme de rumeurs et
autres propos évoqués de ci de la. Dans la mesufenformation qu’ils ont accumulée a
répondu a leurs interrogations, ces commercantst ifas éprouvé le besoin d’approfondir
leur connaissance sur le projet dans les lieuxédédi I'information urbanistique, ce qui

dénote chez eux le peu d’intérét qu’ils porterd enbtation urbaine.

«Question : Pour revenir a 'aménagement, vous ciss® les projets qui vont se faire ?

Oui, j’en ai entendu parler, oui.

292 Départ & la retraite, arrét ou transfert de Katicommerciale.
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Question : Ca a été une démarche personnelle, &mssallé voir ce qui allait se passer ou
on vous en a parlé ?

Non, non, disons, on apprend ¢a entre nossJh brocanteur (pdle commercial République)

Conclusion partielleCes commercants se sont globalement plutdt catsstom savoir a

propos de I'évolution urbanistique de leur espdasatje professionnel, pour au moins étre
avertis, et au mieux étre en mesure de se prérdasiéventuels changements qui pourraient
avoir des conséquences sur le fonctionnement dealdivité commerciale, en réunissant les

conditions pour évoluer avec le changement.

2 Le savoir sur la mutation urbaine

2.1 Deux sortes de savoirs urbanistiques : un s&gitime et un savoir profane

La plupart des commercgants interrogés se sont po@sosur les modalités et les
objectifs de la mutation urbaine en cours (27/33).ont ainsi décrit sa temporalité, sa
localisation ainsi que quelques uns de ses olgentimme la redynamisation de I'espace ou
I'enjeu de centralité, ce qui met en lumiere ceilgsavent de 'aménagement. Néanmoins,
selon la démarche informative qu’ils ont adoptées commercants se sont construits deux
types de savoir.

En s’investissant dans une démarche informativeéavi@éasée sur des sources a la fois
formelles, sur des informations institutionnellesinformelles, sur des informations issues de
leur expérience d’'usage du territoire en mutatiop,a ceux qui se sont batis un potentiel de
savoir légitime, une sorte de savoir « expert fadautation (21/27). Les commercants ayant
ce type de savoir ont logiquement une connaissphaét complété® et moins partiel@*
des modalités et des objectifs de la mutation ngbdbans distinction d’age ou de sexe, si le
niveau d’instruction de ces commercants est plotdéyen (13/21), ils ne sont ainsi pas en
possession de tous les codes de compréhensiowaiu légitime, c’est dans ce groupe que se
concentrent ceux qui ont un niveau d’instructioevél (6/21). Ce sont des individus qui, en

détenant la plupart des codes de compréhensioawhir $€gitime ont un rapport positif avec

293 |a connaissance compléte équivaut & ce que le eogamt se soit prononcé a propos de plusieurs itésial
et objectifs de la mutation urbaine (plus de deux).

294 a connaissance partielle équivaut & ce que lemeEngant se soit prononcé & propos d'un ou deuxctisie
ou modalités de la mutation urbaine.
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lui et & son apprentiss&ge Si la plupart d’entre eux ne sont pas membresalassociation
de commercants, c’est dans ce groupe que I'onutreeux qui en font partis (4/21). Etre
membre d’'une association donne la possibilité @ddec a un savoir, et qui plus est, a un
savoir légitime, celui des institutions, a propos ld mutation de leur espace d'usage
professionnéf®. En proportion, ce savoir légitime est détenu déage par les urbains, leur
espace de vie se situe sur le périmetre de la imotati a proximité (10/21), par ceux dont
I'espace de pratique professionnelle est directéroencerné par 'aménagement (19/21) et
par ceux qui sont dans une logique de performab@®1). Ce savoir est donc détenu plutot
par des individus qui, en étant directement et idiatément concernés par la mutation
urbaine, souhaitent connaitre le projet au plus e sa réalité urbanistique pour ainsi
pouvoir mesurer et appréhender les effets de catteon urbaine sur leur pratique
commerciale, et ainsi pouvoir en tirer profit. Iest alors pas étonnant de constater que la
plupart de ces commercants s'inscrivent dans lmlegdu projet et souhaitent évoluer avec
lui (15/21).

A Tinverse, il y a les commercants qui, n'ayantoggdé a aucune recherche
d’'information formelle, se sont tout de méme prar@mnsur les modalités et les objectifs de
'aménagement, si ce n’est exhaustivement, ils ®@nuoe connaissance partielle et sont en
mesure d’envisager un voire deux modalités et tfgedu projet (6/6), du moins de maniére
plutbt appropriée (6/27). C'est en partie leur exgeee d’'usage du territoire en mutation,
autrement dit leur pratique de I'espace en transibion, leurs sources d’informations plutét
informelles, et leur réflexion personnelle qui laupermis de construire un potentiel de savoir
qualifié de profane, celui des non experts. Ce isagsu de I'expérience est détenu en
proportion plutét par des commercantes, elles ises# ainsi moins renseignées que d’autres
(3/6). Ces commercants ont une activité en proponieu performante (3/6), et notamment
plutbt traditionnelle (4/6). Leur activité étanaditionnellement présente a I'ouest de I'ile, ces
commercants ont supposé qu’elle allait fonctioretare se sont pas renseignés sur le devenir
de I'espace, ils n'ont alors pu que présumer ledatii@s de la mutation lors de I'entretien.
Sans distinction d’age, ce sont ceux qui ont urannvd’instruction moyen, ceux qui ont un
rapport ambivalent a la construction et a l'appssaige du savoir légitime (4/6), qui
possédent logiquement ce type de connaissancet Agan la plupart peu en leur possession
les codes de compréhension du savoir légitime,coasmercants se sont construits leur

propre savoir a propos de la mutation de leur espmh pratique professionnelle. Enfin,

2% Facilité de compréhension et d’usage.
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n'étant pas inscrits dans une logique associatige,commerc¢ants n’ont pu avoir acces au
savoir lIégitime, au savoir institutionnel, que petifadhésion a une ce type d’association.

En parallele au savoir urbanistique dit Iégitimeplée un savoir urbanistique profane. Si

certains commercgants se sont construits un potelgieonnaissances plutot Iégitimes sur la
mutation urbaine de leur espace d'usage professignd’autres se sont construits un

potentiel de connaissances exclusivement profapedes peu exhaustif mais qui reste,
semble t-il, proche de la réalité urbanistique. deax types de savoir révelent chez ces
commercants leur capacité a envisager I'actionineh@t au-dela, ils mettent en évidence des
compétences urbanistiques qui peuvent étre quedifile compétences urbanistiques

ordinaires.

2.2 Le savoir urbanistique des commercants

2.2.1 La temporalité de la mutation urbaine : uertaine capacité de projection urbanistique

Le renouvellement urbain ne peut étre envisagésguelu long terme, car changer la
vocation, la fonction et par dela I'ordre socialml’territoire ne peut se faire du jour au
lendemain. Au sujet de la mutation urbaine de,lls instances en charge de 'aménagement
ont souhaité travailler sur la durée et elles éfiechi pendant plus d’'une décennie a la forme
gu’allait prendre la mutation de I'espace. Ainsiiloa déja été évoqué, il s'agissait de ne pas
faire n'importe quoi sur un site dont I'histoiret ednstitutive de I'évolution de la ville. Au
final, le projet est d’envergure tant en termespiatialité qu'en terme de temporalité. Si des
phases opérationnelles sont envisagées a courienmetylong termes, plusieurs décennies
seront nécessaires a I'élaboration finale de detpsiil peut toutefois lui étre attribué une fin.
Il s’agit pour les aménageurs a la fois de gér@résent, en initiant la transformation urbaine
de I'lle avec la mise en ceuvre de diverses actimass également d’appréhender I'avenir en
anticipant des changements qui ne surviendront dares une voire deux décennies. lls
emploient la notion de progression « prudente »ad&ansformation comme une mutation
devant se faire, mais « en douceur ». Pour se rcinestse faire et se réinventer, la ville a

besoin de temps.

2% Ce qui révele le réle informatif de I'associatid® commercants.
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« C’est automatiquement a long terme, on ne peutipeginer que ce soit du jour au
lendemain» (Représentant du service de l'urbanisme a la ComaoténUrbaine de Nantes

(aujourd’hui devenue Nantes Métropole), 2002)

« De toute facon il va y avoir des réaménagementspdiees publics, et on va pas tout faire
immédiatement, on va attendre qu'il y ait des famdaines qui se dégagent et puis apres |l
va y avoir des réaménagements progressifs sur 'IBNne sera pas un projet brutal, c’est
pas tout du jour au lendemain, c’est ramener d’abon peu de la qualité et de la diversité
en fait, en terme d’activité et de social et pumes retraiter progressivement les espaces
publics, les adapter, il y a déja eu des réaménagsnde lieux, par exemple la place de la
République, elle a été complétement reconfigureevancer progressivement, c’est pas tout
d’'un coup. C’est un projet de long terme et aves id@estissements qui sont quand méme

importants.» (Chargé de Mission Entreprises et Commercesnéeaétropole, 2005)

La question du temps dans la ville est posée. impsede construction de la ville, le
temps des aménageurs, est un temps urbanistiggellersociologue Henri Coing montre, au
cours de son enquéte sur la rénovation d'un quaddas les années soixante, que les
personnes interrogées ne savaient pas quoi dicettberénovation ou elle correspondait peu a
ce qu’ils envisageaient. Leur horizon temporel lques mois, voire I'année a venir, et spatial,
la rue, ne s’accordaient pas aux perspectives igtigures qui s’étendent sur des décennies, et
sur toute l'agglomération. Si le temps des amémagast un temps long, le temps
urbanistique des usagers apparait comme un temgaalidien, un temps court. Concernant
le projet de Ille, la question est posée de sawamment, en terme de temporalité
urbanistique, les commercants interrogés dans ¢herehe appréhendent le temps de
I'aménagement pour ainsi évaluer leur capacitérdggtion urbanistique. Le temps du projet
est-il compatible avec le temps d’exercice d’'un owrcant ? Un décalage est pressenti ici
entre les perspectives institutionnelles de I'me@tion urbaine, et celles des citoyens et
usagers (Coing, 1966, p. 238).

Une partie des commercants sait que le projet diagement est évolutif dans le
temps, qu’il nest pas complétement prévu a lI'agaat qu'il est modifiable dans la durée
(11/30). Pour justifier leurs dires, certains affént que depuis la premiere fois ou ils sont
allés au Hangar 32, divers projets ont été envsage par la suite, ont été modifiés ou

reconduits & une phase ultérieure. Sans I'énongeertement, ils soulignent la possibilité
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pour les aménageurs d’intervenir pour modifier econduire certains projets dans le projet

global.

« [...] C’est des choses qui se modifient aussi depuissjar je suis allé au Hangar 32,
trois fois, j'ai vu trois plans différents rien queur la ligne de tramway (rire), ca se modifie,
ca s’arrange, ca s’affine ! Ca se concrétise maisneodifiant, maintenant, qu’est ce que ¢a
va donner. La, il y avait un autre projet de Cheoffeqjui disait de créer [...] un port de
plaisance au bout de I'lle, mais apparemment, estplus le cas. [...] J'ai vu un projet qui
va étre réalisé d’ici 2-3 ans pres de la Gare d&tdt, mais c’est des petits batiments de rien
du tout, donc c’est pas tout ce qui était prévudébut.» Un restaurateur (pble commercial

République, n°2)

En terme de durée, au moins la moitié de ces coganer envisage la finalité, I'échéance et
les effets de la mutation urbaine sur le long tertie évoquent l'idée d’envergure de
'aménagement mettant ainsi en lumiére une pememte la mutation qui peut étre qualifiée

de macro temporelle.

« Question : Vous savez que c’est un projet de lohgleine ?
Tout a fait, trés long, qui s’étale dans le temsyous dis nous étant la depuis 98, on
entendait déja que le quartier allait bouger etawu tranquillement se faire cette évolution

[...]. » Une infographiste (péle commercial Répubégn°©3)

Les commercants qui envisagent le projet danst@eden tant gu’action urbaine évolutive et
inscrite dans un temps long, sont essentiellemenk @ui se sont construits un savoir
légitime, un savoir fondé sur une connaissancerexgke la mutation urbaine. La prise de
conscience d'un aménagement qui puisse s’inscares da durée, sans forcément le voir
comme un tout qui aura des répercussions sur beloleedu territoire insulaire, voire au-dela,
dénote pour au moins une partie des commercargsraogés, une capacité de projection
urbanistique et une certaine propension a imagineavenir pour I'espace, du moins pour
leur espace d’'usage professionnel. Si toutefoigs|serent que les effets du changement se
feront sentir rapidement, une partie de ce grogpaiasi plus ou moins capable de se projeter

au-dela du temps quotidien, dans le temps longoeEnageurs.
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2.2.2 La localisation de 'aménagement urbaine certaine difficulté a cerner la géographie

de 'aménagement

lls sont peu nombreux a localiser la premiere plopgeationnelle du Projet de I'lle de
Nantes au nord ouest de I'lle (8/30). Ce sont lagigent ceux qui sont implantés sur les
espaces concernes par les travaux, le p6le sawliihord ouest et le pdle République, et ceux
qui ont un savoir légitime qui le font (7%9. En faisant référence au rapprochement
progressif de 'aménagement de son espace d'usafesgionnel, une minorité d’entre eux
fait allusion a un des principes intrinseques dujgty celui de son phasage et son caractére

évolutif?®

« |l faut voir I'évolution au fur et a mesure.Un gérant de bar (pdle commercial des Ponts,
n°19)

Plusieurs commercants dont I'espace d'usage piofessd est au moment de I'enquéte
pourtant directement concerné par I'aménagemerinjront le sentiment qu’il ne concerne
en réalité nullement leur espace d’'usage professiof®/8). Ainsi, tant que I'aménagement
ne touche pas directement I'environnement immédiiatommerce, ils ne se sentiront pas
concernés, et ils auront méme le sentiment d’en étclus. Ce constat renvoie a I'idée déja
évoquée du cloisonnement des espaces qui, sialesikr se développent sur un micro espace,
le micro espace adjacent ne se sent nullement nuhck existe sur I'espace ouest, au sein
méme d’'un pdle commercial de proximité, tant dermiespaces impermeéables les uns aux
autres, que le seul fait de ne pas voir l'aménagese déployer dans sa rue ou sur la place
ou le commerce s’est implanté, suffit & faire raiser le commercant en termes d’exclusion
du processus de mutation urbaine. Ce qui révélepareeption plutdét micro urbanistique des
effets du changement, et au-dela, une certainetiemega quant a la visibilité des effets de ce

méme ameénagement sur I'espace et sur leur pratique.

« En fin de compte, moi j'en profite pas du tout [.DE ce c6té, on profite pas. Vous voyez le
quartier est coupé, c’est la derriere que ca sespasa, c’'est autre chose.Un brocanteur

(pble commercial République, n°6)

27 Le commercant qui se prononce a propos de laisatimn de 'aménagement n'est certes pas directeme
concerné par 'aménagement mais il habite un espaceutation (République, n°17).

2% Rappelons que le PIDN est un projet qui a un cgtireal (le Plan guide) mais qui se développe pesp,
dans le temps et dans I'espace.
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Tres peu de commercants verbalisent explicitemerbdalisation géographique de
'aménagement en cours. lls évoquent des aménagenueret 1a, et décrivent plusieurs de
leurs modalités, ils savent qu’un projet global estcours sur le territoire, mais n’ayant pas
d’idée précise du territoire concerné, ils ont igmaent du mal a le situer précisément. La
notion de flou urbanistique peut alors étre emptopédur qualifier la perception que ces

commercants ont de 'aménagement qui les concerne.

2.2.3 Les objectifs du Projet de I'lle de Nantes

Les commercants percgoivent I'action urbaine comenenbyen d’apporter un plus a
'espace. Le Projet de I'lle de Nantes, ou du molasnénagement en cours, est vu
globalement comme l'outil d’'une redynamisation @& de l'espace tant au niveau
architectural, qu’économique et/ou social (19/83Btte notion de redynamisation est évoquée
par ceux qui sont les plus performants et les glummiques commercialement sur I'espace,
autrement dit par des commercants qui, du fait ele@ propre dynamisme, souhaitent
logiquement davantage de dynamisme commercial ®wr lterritoire de pratique
professionnelle (réussite commerciale, age moygmue, créateur d’activité, 13/19). Selon
eux, 'aménagement doit aider a une évolution egplace tant au niveau de sa population, en
créant un potentiel de clientéle, de son bati, a@etivité économique, en faisant venir des
activités, ou encore au niveau des transports, reéli@arant la politique des transports.
Certains évoquent méme l'idée qu'il doit faire dmuést de I'lle, voire de I'lle, un quartier
avec une vie sociale et économique, ce qui sousiemu’ils pensent leur espace d'usage
comme en étant dépourvu. Mais, ces commercansensiplus spécifiquement sur I'idée que
la redynamisation de I'espace passe par une redgaaom de l'activité commerciale globale
(16/30). L'aménagement doit faire en sorte d’attile nouvelles activités voire méme de
créer un podle d'activité, ou seraient implantéese uau plusieurs «locomotives
commerciales », qui généreraient un potentiel dentdle. Une minorité d’entre eux,
principalement des commercants qui ont eux-mémesnémde nouvelles pratiques sur
I'espace, les commercgants innovants, met en évedkencedynamisation comme génératrice
de nouvelles pratiques de consommation qui poseqaéstion plus large de I'adaptation aux
nouveaux besoins (4/30). Ces interrogations metarniumiere la capacité de certains a se
projeter dans un avenir proche pour penser I'éimiude leur propre pratique sur un territoire

transformé, comportement qui préfigure une volowk® profiter des effets de cet
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aménagement. La notion de centralité est méme éeogar plus d’'un tiers des commercants,
en particulier par ceux qui se sont construit unosalégitime. Elle est pensée de deux
manieres. Pour les uns, 'aménagement a pour dbjéciclure I'lle au centre de la ville, le

territoire insulaire deviendrait une continuité @intre ancien de la ville.

« On sait que la Ville de Nantes manque de logementsait qu’elle manque de bureaux,
donc voila. C’était I'occasion de le faire, et puikapres ce que j'ai compris, ils veulent
étendre le centre ville et le faire descendre swutd cette zone-la Un brocanteur (péle

commercial satellite au nord ouest, n°24)

D’autres pensent que le projet a, au contrairey pbjectif de créer un « centre » sur I'lle
indépendant de celui déja existant, ou seront dedesg@es certaines fonctions attribuées au

centre ancien actuel.

« Question : Vous connaissez un petit peu disonsissns de cet aménagement au départ ?
Non, jai entendu parler de décentralisation du trenville en fait, mais pas plus. Une

restauratrice (pdle commercial République, n°8)

Quelle que soit la maniere dont elle est penséapion de centralité, si chere aux
ameénageurs, est présente dans les discours desysBiscommercants, notion qui est
synonyme selon eux de dynamisme commercial aydatnae des répercussions positives
pour leur propre activité. Spontanément, ces comamés n’évoquent pas le principe de
développement durable pourtant sous-jacent a I'aggment en cours. Mais quand il leur est
proposé de se prononcer sur ce principe fondamduat®IDN, plus de la moitié ont formulé
une opinion sur cette notion, méme ceux qui nefaissaient pas ou peu. lls envisagent la
notion quasiment exclusivement en lien & sa sectepion environnementale. Ce n’est
gu’apres avoir eu I'explication a son propos, piffiérents volets expliqués dans I'entretien,
gu’ils prennent conscience que ce principe ne aoecpas le seul domaine environnemental.
Une minorité d’entre eux a une perception plutésifpee de ce principe et croit en ses

capacités.

« Question : Ce projet la a un volet développemdatable, on parle d'un projet
economiquement viable, écologiquement durable @glsment équitable, est-ce que pour

I'instant ce projet reflete ces notions ?
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Oui, je pense que c’est bien, oui! Parce qu'erspiotre Maire va dans ce sens-la, oui, je
pense gu’il y aura des logements sociaux, il y auracologique, oui, parce qu’il nous en a
fait une belle ville quand méme ! Relativement@adbl a des espaces verts, il a développé le

transport en commun, donc c’est clair, c’est biekln restaurateur (commerce isolé, n°27)

D’autres ont une perception moins optimiste de ragcjpe de développement. Parmi
eux, certains percoivent le développement duratnence un discours degrands mots> qui
n'a pas de fondement dans la réalité, excepté ldagEhere politique. Cette notion reste ainsi

incomprise, et en particulier par ceux qui ont apital scolaire plutét moyen (6/6).

«Question : Et quand je vous parle justement dugtrdg I'IDN, par rapport au projet de
développement durable, économiquement viable, lsougnt equitable ...

Oui, tout cela, c’est des grands mots que moi je@&ex pas vous dire, je ne comprends
d’ailleurs méme pas ce que ca veut diseWUn restaurateur (péle commercial République,
n°2).

Apres explication de ses modalités, certains vasty’'a remettre en question les divers
volets de ce principe. lls montrent liniquité dwlet social avec la prévision d'une

augmentation du prix du foncier et ses conséequesweles populations les plus modestes, ou
encore la non viabilité du volet économique avegpothese de I'implantation de nouveaux
commerces économiquement préjudiciables pour leoprp activité. L'un d’entre eux va

méme jusqu’a parler de l'irréalité d’actions duegbVisibles sur le terrain. Pourtant, plusieurs
opérations a la fois de mise en valeur des paysagele constructions aux normes de Haute

Qualité Environnementale ont déja été effectuémsrmoment du projet.

«Question: Si je vous parle de projet de dévelommmdurable, c’est-a-dire
économiguement viable, écologiquement durable @glsment équitable, est-ce que pour
Vous ¢a vous parle cette notion ?

Socialement équitable, je suis pas persuade, cst clair ! Economiquement, oui, ¢a c’est
clair, socialement, non, moi j'ai vu un peu lesxpdies appartements ici, c’est un truc de fou,
c’est réservé a une certaine clientéle, c’est paaporte quelle ...méme moi aujourd’hui, je
ne suis pas capable de m'acheter un appartemehid@st des prix de fou, c’est exorbitant !
C’est pas le petit ouvrier ou ... c’est un cadre sigu# qui est capable de s’acheter des

appartements ici !
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Question : C’est transformer I'espace et les gamsychabitent !

Oui, ¢a c’est s(r, ils veulent vraiment faire ufi guartier. On parle de logements sociaux

mais ... il va certainement y en avoir, parce gleisferont obligatoirement, mais bon je suis

pas persuadé qu’ils vont en faire beaucoupWn restaurateur (pole satellite au nord ouest,
n°22)

Ce principe urbanistique est peu compris par ledjfaublic, et reste plutbt flou a ses
yeux (notion fourre-tout). La question se posesalte la prise en charge par les aménageurs
de I'explication de cette notion aupres des noregspe 'urbain laquelle, en étant désormais
inscrite dans un grand nombre de programmes delapdement, comme le transport ou

I'emploi, s'immisce dans leur quotidien.

«Question : Si je vous parle de notion de projetdégeeloppement durable vous en avez
entendu parler ?

Ce mot-la me dit quelque chose mais ...

Question : En fait ils parlent d’'un projet qui sér&conomiquement viable, écologiguement
durable et socialement équitable ?

Oui, mais alors ¢a veut dire quoi tout ca ? C’ess @yrands mots qui ... pour moi, c’est assez
évasif | Pour eux, pour les gens de la Mairie, nais, pour nous, est ce que c’est réel ?
Parce que c’est toujours pareil on a des tétes getes qui pensent sur ordinateur, mais

nous, on y vit et on n’est pas toujours d’accord@eux » Un gérant de bar (pble des Ponts,

n°18)

Si ce principe intrinséque au Projet de I'lle dentéa est tantdt mis en avant, tantét
mis a mal par une partie des commercants interrog@me s'’ils n’ont pas forcément toujours
'ensemble des outils pour 'appréhender, la plugat un niveau d’instruction moyen, la
réflexion de ces commercants autour de la notiodédeloppement durable met en évidence
leur propension a s'intéresser, a penser et aif@tarn principe urbanistique dont, pour la

plupart, ils n’avaient peu voire jamais entendugrar

Conclusion partielleSi les commergants qui se sont constitués un petele savoir légitime
semblent plus enclins a appréhender les modalitébjectifs d’'une mutation ; les autres, en
construisant un potentiel de connaissances profaigesont pas en reste en en évoquant au

moins un. Cette connaissance, qu’elle soit profaune< experte », révele chez la plupart un
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potentiel de compétences urbanistiques ordinaimes capacité a connaitre et a interpréter les
modalités d’'un projet urbain. Mais, s'ils ont etigement ces compétences, leur intérét
envers la mutation urbaine réside moins dans feléaconnaitre ses objectifs et ses principes,
que d’en connaitre les effets sur leur activitérgmasi pouvoir envisager I'évolution de leur

activité commerciale sur ce territoire en changdmen

3 La perception et I'interprétation des commercantsopos des objectifs et des
modalités de la mutation urbaine

Que leur savoir soit Iégitime ou profane, la pltpd@s commergants donnent leur
interprétation du changement urbain en généraljeeta mutation qui concerne l'lle en
particulier (28/30). Si d’'un cote, ce changementpescu comme une réponse a un besoin, a
un manque foncier ou a une dégradation architdetuoa comme un moyen de requalifier
I'espace, redonner de la qualité architecturalejag® et économique ; de l'autre, il est
envisagé comme un moyen de remettre en questictivité économique et/ou I'ordre social
du territoire, et révéle leur impuissance face @daision urbanistique. Si certains ont une
perception exclusivement positive (6/28) ou exelesient négative (1/28), la plupart d’entre
eux ont une perception ambivalente de la mutatidraine et l'interpretent tout autant de
maniére positive que négative (21/28) La dualité de leur perception révéle une sorte de
perte de reperes vis-a-vis de ce territoire quidssts un entre deux, ou la mutation est

effective mais dont les effets ne sont encore gquigglement visibles.

3.1 Une perception positive du changement urbain

Méme si tous ne I'expriment pas explicitement,ligpprt des commercants envisagent
la mutation urbaine comme le moyen de répondre sab#soins fonciers, architecturaux,
d’activité, et de dynamisme présents a I'échellel'ie et au-dela, a I'échelle de la ville
(26/30). Face a une multiplication des besoins @gerhent¥® certains commercants
expliquent que l'ouest de lile, au regard des emstspaces en friche qui la constituent,

apparait comme une réserve fonciere a exploiteestre ville.

299 Certains pergoivent laménagement de maniére sxement positive (6/28), et d’autres ne font gsi$ter
sur ses objectifs positifs (22/28). Une commerca@eteoit 'aménagement de maniére exclusivemenatingg
alors que d’autres ne font qu'insister sur sesdailigenégatifs (9/28).

390 a ville souffre d’'un manque d’espace foncierudgisune crise immobiliére structurelle.
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« C’est un projet énorme, je pense qu'il n'y a aucwille qui a autant de terrain au centre
ville ! » Un gérant de bar (péle commercial Mangin, n°17)

L’aménagement ne répond donc pas aux seuls bedmifite mais au-dela, a ceux de la ville.
Ces individus, en ayant une perception globale alfets de 'aménagement qui peut étre
qualifiée de macro urbanistique, posent implicitetria question de la place et de la fonction
urbaine de I'lle dans la ville. Par ailleurs, I'ama§ement est vu comme une réponse a la
dégradation architecturale du territoire. Au regduddélabrement de certains immeubles et
espaces, ces commercants mettent en évidence dén liBane intervention urbaine et la

nécessité de rénover le territoire.

«Question : Et pour vous quelles ont été les raistmget aménagement ? Qu’est-ce qui le
justifie ?

Ce qui va se passer la ? Disons pour moi c’étaisib@ industriel avant qui malheureusement
a disparu petit a petit et il y a certainement desées que ¢a a commence et puis bon ils ont
trouvé qu’il y avait beaucoup de terrains en frickteout et qu’il était temps de faire quelque
chose dans le quartier ! Je pense qu'il fallaitrémover [...] ! Quand on a connu le quartier
qui était en friche, il fallait faire quelque chqgsea c’est sOr %» Un gérant de bar (pble

commercial République, n°12)

Enfin, pour certains I'ouest de I'lle étant peu dynque, il souffre d’'un manque d’activité,
cette remarque ayant été effectuée principalemantgux qui sont eux-mémes dynamiques
(15/26). L'aménagement devient le moyen de créafyhamisme en attirant de I'activité, en

particulier @économique, sur le territoire.

« Essayer de dynamiser certainement un petit pey ptaadre la zone dynamique de Nantes
qui est assez restreinte finalement. Je pensesquéllent faire un second pble autour de

Beaulieu en fait, jimagine» Un restaurateur (p6le commercial des Ponts,)n°20

Mais au-dela du fait de pallier a certains mangl@siénagement est percu comme un moyen
de requalifier le territoire, comme un moyen de redlonner de la qualité et de la valeur
urbaine (26/30). Ce constat sous-tend donc lidée de territoire en aurait été

progressivement privé et il en serait dépourvu.nuatation doit permettre de requalifier
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I'espace en lui offrant d’'une part une qualité #etiurale en rénovant et en réhabilitant

I'espace, voire en devenant un moyen de l'esthétise

« C’est faire des espaces qui sont visuellement djeéa L’aménagement urbain, je vous
dirais que c’est une belle réussite au niveau dued, c’est une belle implantation pour nous,
parce que ¢a nous a fait a tous des trés bellemdses dont on ne saurait se plaindre, ¢a

serait de mauvais golt¥ Un restaurateur (p6le satellite au nord oué22n

D’autre part, il doit étre en mesure de requaliBecialement le territoire en attirant une
population pourvue en capital économique qui doin€ler a celle déja présente sur I'espace,
qui est composée de catégories moyennes a modesitesprecaires. Enfin, il doit faire en
sorte d'amener de la valeur économique en attidast activités de toutes natures sur le
territoire.

La mutation urbaine est percue positivement pallpart des commercants car elle
répond au point prés a ce que tous, ou presquierdayminté comme favorisant la fragilité du
territoire lors de la description qu’ils ont fade leur espace de pratique professionnelle qu’ils
considerent comme fragile. Le territoire étant glement percu en manque de qualité
urbaine, voire comme un espace en relégation, hagement?, en préconisant de remédier
aux maux du territoir8% est vu comme le moyen d’une mise en valeur uebdinl’espace.
Sans l'exprimer explicitement, ces commercants enetten lumiere la capacité des
aménageurs a décider du devenir de tel ou tel espaaécidant d’octroyer ou non, de la

valeur spatiale a un territoire (qualité ou reléggtselon la norme sociétale du moment.

3.2 Une perception négative de la mutation urbaine

Au-dela de la perception plutot positive de I'anggraent d’un espace en général, et
de la transformation de I'lle en particulier, lapart des commercants émettent des réserves
quant a l'absolue positivité de ce processus urlfdRr30). Certains commercants, en
particulier ceux qui se sont implantés avant 1$9®@quent la pérennité de la question de la
mutation urbaine du territoire. lls disent entengegler de la transformation de I'espace

depuis leur implantation sans jamais voir de vBlgdouleversement ni d’évolution (13/22).

%91 Méme s'il n’est pas connu par tous dans ses meindétails.
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«La ca va faire bientdt sept ans qu'on est la, doncsavait que ¢a allait évoluer grace au
Palais de Justice, enfin les travaux ... mais sino@rm, on trouve ¢a un petit peu lemtUne

infographiste (pdle commercial République, n°3)

lIs regrettent ce qu’ils nomment lalenteur» du processus de mutation urbaine. Si au
moment de I'enquéte le projet est entré en phaédeatipnnelle depuis plusieurs années, ses
effets restent imperceptibles au regard de ces @gants. Ils voient des projets ponctuels
tels la construction du Palais de Justice, la t&feades quais, le stationnement contrdlé ou
encore la construction d'immeubles, sans pour awair un changement radical sur le
territoire. Les commercgants qui font ce constatt ssmux qui se sont construits un savoir
urbanistique, et le fait de s’étre renseignés 'sunénagement semble les maintenir dans une
sorte d’impatience urbanistique. Si certains de cesimercants ont une capacité de
projection urbanistique en termes d’objectifs (pta long terme), il en va tout autrement
concernant ses effets qu’ils souhaitent immédi@stte impatience met en évidence un
décalage entre le temps des aménageurs, ou laéfidain projet est envisagée dans le temps
long, et le temps des usagers d’'un espace endrareion, qui est un temps du quotidien ou

le désir de finalité est immédiat.

« Mais moi-méme, j'ai pas tellement confiance gjis pas [...]. Je suis au courant, je suis au
courant, mais ¢a attire pas ma confiance, jai masfiance. Depuis 12 ans que je suis la,
c’est toujours la méme carotte qu’on a avancéeeieccarotte s’est un petit peu rassis, dans
mon esprit a moi.

Question : Pas confiance, c'est-a-dire ?

Parce que je me dis, ils vont aménager, qu’estitdsqvont faire ? Est-ce que cela va
amener du monde ? D’abord, ce qu’ils vont fairg,vbnt le faire dans combien de temps ?
Parce qu'il y a belle lurette que ¢a devait se éatomme-ci, ¢a devait se faire comme c¢a et
12 années que je suis la, rien ne s’est passé Mdgi, je suis assez pessimisteUn

restaurateur (p6le commercial République, n°2)

Par ailleurs, certains commercants s’interrogemiettent en évidence une incertitude
quant a certains effets de 'aménagement, notamuowrdernant la question sociale (9/22).

lls se posent des questions quant au principe giénsiociale sur I'espace car, selon eux, au

392 Requalification sociale, architecturale et écortpraicommerciale.
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regard des immeubles qui se construisent et du @®ide futur habitat, au regard du prix
élevé du foncier, seules les catégories socialpérgures pourront accéder a ces espaces
générant a terme une multiplication de ces catégode population au détriment des
catégories sociales les plus modestes. Les comngrgai font ce constat sont ceux qui ont
initié la mutation commerciale du territoire et qarticipent pleinement au changement de
vocation de I'espace en renouvelant les pratiquesntercantes, en proposant une activité
innovante (6/9). S’ils sont implicitement favorable un renouvellement de I'ordre social sur
le territoire, sans souhaiter son éviction, ilspséoccupent du devenir de la population en

place.

«Question : Et si je vous parle de la dimension dajgd de développement durable, ils
décrivent ca comme un projet économiquement vigbldpgiguement durable et socialement
équitable, ¢a vous parle cette notion-la ? Au niveacial, ils vont essayer de créer une
mixité sociale ...

... Vous y croyez vous ? Parce que ce qu'ils vordgtoaine, les logements, I'ouvrier, il va pas
pouvoir se le payer! Le prix du m2, moi j'y crgas, moi je crois plutbt que ca va étre
comme ce que devient Nantes, c'est-a-dire unefaities pour les riches, il y a que les gens
aisés qui pourront habiter dans Nantes. Moi, ¢aj i crois pas, non [...] ! J'espére que je
me gourre mais 'y crois pas parce que on le vo#nd Moi, jai un ami qui a acheté un
immeuble, il refait tout et les loyers ne sont dies mémes et les prix aussi, ¢ca grimpe, ca
grimpe, ¢a grimpe ! Non, j'y crois pas, jespéreege me gourre mais j'y crois pas du tout,
ca va étre pour les gens aisedJne restauratrice (p6le commercial Républig@g&ln

Certains se posent la question de savoir queldigmivité commerciale le projet va attirer ou
souhaite attirer (7/22). Ces interrogations mete&ntumiére leur appréhension du devenir de
leur propre activité et pratique commerciales demsontexte urbain de changement. Leur
offre commerciale est-t-elle adaptée aux demandasxebesoins des nouvelles populations a
venir ? Est-elle compatible avec 'activité a vesur 'espace ? Ce questionnement émane de
commercants ayant une activité principalement ticathelle (5/7), une activité qui semble
plutét en décalage avec ce que préconise le pebjlet renouvellement des pratiques en ce
gu’elle est de moins en moins adaptée, révélamtdeinte de péricliter commercialement.
Enfin, une des principales objections relativesaenénagement est ce qu’ils nomment une

impuissance et un sentiment d’exclusion face @&tastbn urbanistique (16/22). lls se sentent
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peu écoutés voire écartés du processus décisiamelpnstat est fait par entres autres des
commercgants ayant une opinion défavorable de lacipatité.

«Question : ... ne serait ce que par rapport au Prajetl’lle de Nantes, il y a un échange
d’informations ?

Non, on nous apprend ce qui va se passer quantl @éesdé, mais bon, que voulez-vous, je
vous dis, on est des tout petits établissementsy'@raucune influence possible sur des

projets de ce genre. Un restaurateur (péle commercial satellite aul maiest, n°22)

Un sentiment d’'impuissance apparait vis-a-vis dajaiese passe sur leur espace d’'usage
professionnel qu’ils expliquent par I'imprévisilbdides effets de ce projet sur I'évolution de

leur propre pratique professionnelle.

Conclusion partielld_'analyse a la fois de ce que connaissent les cengents de la mutation
urbaine de leur espace de pratique professionrdelle savoir urbanistique et de la maniére
dont ils la percoivent, leur perception, permenttre en lumiére l'intérét vis-a-vis de cette
méme mutation. Au terme de cette analyse, deuxpgsou’intérét émergent. Un premier
groupe de commercants semble porter de I'intéré& enutation urbaine (22/30) dans la
mesure ou il s’est construit un parcours informatiéré, dont il a extrait un savoir légitime, et
a une perception plutbt positive de cette méme twata Ce sont entre autres des
commercants ayant un niveau d’instruction haut eyen, qui ont une activité plutot
performante (activité innovante, dynamisme comnaérénvestissement associatif, stabilité
activité) et qui sont enfin directement concernés lp mutation urbaine. Le second groupe
semble au contraire ne porter que peu d’intérét rdtation (8/30). Ces commercants n’ont
procédé a aucune démarche informative, ils secmrdtruits un savoir profane, et ils ont une
perception plutét négative de la mutation. Ce sonproportion plutét des commercantes, qui
ont un niveau d’instruction moyen, ayant une opini@favorable envers I'action municipale,
qui, en proportion, ont une activit¢ peu performeantine activité traditionnelle, peu
dynamique et instable, et qui ne sont enfin pasctiment concernés par 'aménagement. Si
la plupart semblent porter de I'intérét a la matatile leur espace de pratique professionnelle,
pour ainsi mieux en appréhender les effets sur detivité, une partie d’entre eux ne s’y

intéresse pas, voire méme l'ignore.
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S'intéresser au savoir ordinaifé & propos de la mutation urbaine en cours sur un
espace d'usage est un moyen de mesurer I'intéeds, an-dela, d’évaluer le degré de prise de
conscience d'un changement. A ce stade de I'éwnluirbaine, qui n’en est qu’a ses débuts
au moment de I'enquéte, au cours de la premiersepbpérationnelle, méme s’il existe un
consensus sur les objectifs du projet comme matgglaibalement une évolution et une
amélioration de I'espace, il est une réponse auMxntu territoire, il n’en reste pas moins
diverses interrogations quant a certains de segseffur I'ordre social. La représentation
sociale de I'espace en changement est duale.X&tleeune certaine positivité du projet dans
les discours des commercants en termes d’optimietnd’espoir, dans le méme temps
'aménagement véhicule une incertitude souvent eélel maniere négative et qui laisse la
place au doute, a la crainte et a la méfiance gadiavenir social, a ses effets sociaux, ou
economique, le devenir de leur activité, et ceassdistinction de statut social ou de type
d’activité. Leur approche de 'aménagement, quicestliifiée de globaf®* est ambivalente,
oscillant entre la positivité de ses objectifs &tniégativité de certains de ses effets. Se
prononcer a la fois sur les modalités et les oifgede la mutation urbaine de I'ouest de I'ile,
et en faire son interprétation, met en évidencez ates commercants des compétences
urbanistiques, qui sont certes ordinaires, maideyuri donnent la possibilité et la capacité de
penser la mutation urbaine, et au-dela, d’avou’exprimer un avis a propos de la question

urbaine en lien a ses effets sur I'ordre social.

393 g'intéresser au savoir de ceux qui vivent au giigila mutation urbaine, en I'occurrence ici, 8hesser a la
connaissance des commergants.

%94 |Is ont une vision macro urbanistique des effaisciangement (tant architecturalement, socialernant
économiquement)
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lIl La pratique d’un territoire en mutation urbaine

1 La pratigue commerciale sur le territoire en ¢gfeanent

1.1Le choix du lieu d'implantation

Lorsque sont évoquées les raisons du choix dudeliimplantation commerciale sur
I'espace en mutation, les commercants interrogéselt I'impression de s'étre implantés sur

I'ouest de I'lle «par hasard»**®, sans raison apparente.

« Question : Qu’est-ce qui vous a poussée a venis ¥mplanter la ?

[...] Cétait ma premiere installation, je n’ai pagwfié ni I'entourage, ni rien du tout, javais
trouvé que c’était bien.

Question : Il n'y a pas eu d’étude de marché contmeut se faire maintenant ?

Non, ¢a c’est une grosse erreur.

Question : Donc c’est entre guillemet du « hasaftl »

Voila, c’est du hasard. Wne coiffeuse (pble commercial République, n°4)

Mais aprés analyse, méme si peu I'‘énoncent exgtieint, le choix dimplanter leur
commerce a cet endroit de I'lle apparait commeédeltat de deux stratégies distinctes.

Une partie d’entre eux est venue s'installer pouofifer de I'évolution urbaine
(12/30), celle a venir pour ceux qui se sont immaravant 1999 (intuition, 4/12), ou celle en

cours pour ceux qui se sont implantés apres 199%(at visuel, 8/12).

«Question : A I'époque ou vous étes venu, vous alégz entendu parler de projets, de
choses comme ca ?

On savait quand méme qu’il y aurait des projetsaldge fagon. Mais c’était pas encore bien
précis dans la téte des gens je pense. Enfingtatltes lieux, ca ne pouvait que s’améliorer,
ca ne pouvait pas étre pire. Parce que c'est vrailgy a quand méme des friches

industrielles tout ca qui sont regroupées, et oit ga'une ville quand il y a des friches

industrielles comme ¢a, un jour ou l'autre il y aujuelque chose qui se mettra dessudn

pharmacien (péle commercial République, n°1)

395 | a notion de hasard est définie dans le langagemam comme étant I'expression d’un manque appatent
causes a une situation ou a un fait donné.
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Pour ces commercants, c’est une étude de marché quonforté leur choix de venir

s’'implanter sur le territoire en montrant que d&ta espace viable commercialement (8/12).

« Question : Qu’est ce qui vous a amené a venir vopsanter ici ?
[...] Le quartier en devenir et puis le fait qu'il n'yat plus de fleuriste ici depuis deux ans

[...]. » Un fleuriste (p6le commercial République, n°7)

Si c’est la perspective de profiter de I'évolutiarbaine qui a été I'élément déterminant dans
le choix de venir s’installer sur le territoire stied’autres critéres considérés comme
secondaires ont joué comme la situation géographifyulocal commerci#® I'opportunité
financiere qu’il offrait ou encore sa visibilité ebn accessibilité urbaines. Ceux qui sont
venus explicitement pour profiter de I'évolution thrritoire étaient logiguement au courant
de 'aménagement avant leur implantation (12/12)jleese sont installés sur un espace
directement concerné par lui (12/12). Ce sont alement des commercants (10/12), en
début et en milieu de carriere (11/12), qui présantin certain dynamisme de I'age (phase
ascendante, 11/12). Leur activité commerciale kegbfpinnovante (9/12) et ils exercent dans
divers secteurs, mais en particulier dans celdadestauration. Si leur niveau d’instruction
est moyen (7/12), c’est dans ce groupe que seigecalceux qui ont un niveau d’instruction
élevé (4/12). En venant pour la mutation urbaiteesé sont impliqués dans la construction
d’un savoir urbanistique relatif au changement (@ktme informative avérée, 12/12) et ont
une perception plutbt claire de ce qui se passie €e qui va se passer sur I'espace en ayant
une connaissance plus ou moins avancée des piltgaiat vu dans cette mutation urbaine un
outil pour le développement de leur activité conuiae et un atout pour I'évolution de leur
commerce. En espérant que la mutation attire uenpiet de clientele en nombre et de
qualité®’, ces commercants ont anticipé les besoins & Manithoix de venir pour profiter du
changement n’est autre que le résultat explicita &k effet Projet de I'lle de Nantes » déja
envisagé. L'évocation et la mise en place de laatiart urbaine sur le territoire insulaire,
d’abord sur sa partie ouest, a généré une dynamiqo@ne, notamment pour I'activité
commerciale, avec une multiplication des demandesuitges volontés de venir s'implanter
sur le territoire ouest, pour profiter économiquatrdu changement urbain. Ces commercants

participent donc au changement de fonction de #espdu moins au changement de fonction

3% En lien avec la proximité du domicile ou encorecdutre ancien de la ville & proximité et sa dymprai
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commerciale, certains en sont méme les précurseat@mment les commergants innovants

qui sont venus s'installer avant que le projet défini et mis en place (3/12, n°1, 3, 22).

« Question : Quelles ont été les raisons finalement gue vous veniez vous installer ici ?
Une petite étude de marché, le projet de I'llest’ee qui nous a fait venir ici, oui. Parce
gu’'on a visité plein d'affaires sur Nantes, et dai€prét a faire une création aussi, donc
c’était vraiment un choix. [...]

Question : Vous me disiez, vous avez fait une @eadearché ?

Rapide, c’était simple, ici, elle est vite faitk suffit d’aller voir le projet qu'il y a sur I'ie et
c’est vite fait, c’est clair » Un restaurateur (p6le commercial satellite aul marest, n°21)

Les autres commercgants sont venus s’'implanter estiertitoire ouest pour d’autres
raisons que son évolution urbaine (18/30). La plup&taient méme pas au courant de
I’évolution en cours ou a venir lorsqu’ils sont uers’installer (16/18). Les critéres qui ont été
déterminants dans le choix du lieu d'implantatioreht la situation géographique du local, sa

visibilité et son accessibilité, et/ou I'opportuniinanciére qu’il offrait.

«Le local m'a plu, les conditions étaient intéred®ssn Et puis en plus, comme il y avait
beaucoup de travaux a faire et donc ¢a c’est veaghas cher, j'ai acheté et jai fait des
travaux pendant 6 mois pour m'installer. Donc, aietassez intéressanf...]» Un

restaurateur (pdle commercial de proximité Répuigljaqn°2)

Plusieurs des commercants se sont implantés avantiegprojet ne soit défini et acté (avant
1999, 10/18), n'ayant pas eu d’intuition quantédlution de I'espace, il est logique qu’ils ne

soient pas venus pour son évolution.

«Question : Pourquoi vous étes venus vous implaat@istement ?
L’opportunité, on est rentré on a vu qu’il y avaite grande surface en plein milieu du centre
ville, avec un parking en face, méme si c’est paganacée, voila, c’est ce qui a permis de

commencer l'activité» Un brocanteur (pole satellite au nord ouest4n°2

307 Une clientéle d’habitants et de travailleurs.
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Pour les autres, méme s'ils se sont implantés dprasise en place du projet (aprés 1999,
8/18), n'étant pas au courant de I'évolution enrsplelle n'’a pas pu étre un critere
déterminant dans leur choix. Méme s’ils ne se pastimplantés sur I'ouest directement en
lien a la mutation, cette méconnaissance ne daitgbee considérée comme un frein a la
volonté de profiter des effets du projet urbairm, lyant appris aprés leur implantation, ils
ont pu envisager leur activité en rapport a ce gearent, s’adapter et finalement en profiter.
Néanmoins, en proposant une activité commercialeemouvelle peu les usages sur I'espace
en mutation, ils sont peu dynamiques (étre en mibé fin de carriere (11/18), peu de
dynamisme commercial, 9/18) et ils ont une actipltédt traditionnelle (11/18).

L’analyse du choix du lieu d'implantation met end&nce deux types de comportements
commercants. Alors que certains sont venus exg@hi@nt pour profiter de la mutation
urbaine et se comportent en accord avec cett@gieales autres se sont installés a I'ouest de
I'lle pour des raisons autres que celle de sa mataNéanmoins, en ayant appris son
existence ensuite, certains s’y sont intéressémnéeen sorte d’en profiter, alors que d’autres
semblent évoluer en dehors de sa logique, vogadiient. L’'installation de ces commercants
sur le territoire insulaire n'est pas due au hasardis releve bel et bien d'une stratégie
commerciale. Et le hasard qui a pu étre évoquéfeger finalement moins a ce gu’ils sont
venus s’implanter sur I'espace sans raison, quagugll’ils sont venus s'’installer sans savoir

que le territoire allait faire I'objet d’'une mutati urbaine.

1.2Le fonctionnement de l'activitt commerciale surspace en mutation : une activité

commerciale plutot performante

Rappelons que les commercants interrogés ont poplupart évoqué I'évolution plutét
positive de leur activité commerciale depuis lenplantation (22/30). Prés des deux tiers des
commercants réussissent sur I'espace en chang€h®80) et sont performants, leur activité
est plutét innovante (14/19), ils sont dynamiquemmercialement (18/19), et ils vont se
maintenir & I'avenir sur I'espace (11/18% En simplantant explicitement pour la mutation
de I'espace (9/19), une partie de ces commercaamtses€ une activité qui peut répondre aux
besoins présents ou a venir sur le territoiregnhisle alors logique que leur activité fonctionne
et qu’ils profitent de cette mutation. Concernas dutres commergants qui réussissent, s'’ils

sont venus pour d’'autres raisons que I'évolutidmime (10/19), ayant appris le changement
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aprés s'étre implantés, soit leur activité a saitises demandes sur I'espace, soit ils ont
adapté, voire transformé leur activit&pour satisfaire les besoins présents sur le dewitlls
tirent ainsi parti, volontairement ou non, des tsffige la mutation en cours. L'aménagement,
qui fait venir de nouveaux usagers avec de nowedlatiques, modifie les besoins sur
'espace, impliquant en retour une demande d'oft@simerciales adaptée a ces nouvelles
pratiques (créations et diversification commerahgle’est ce qui est appelé dans la recherche
« I'effet Projet de I'lle de Nantes ». Prenons €exple de I'implantation du Palais de Justice
sur l'ouest de I'lle et de ce qui s’est joué suaclivité commerciale environnante, en
particulier sur les secteurs d’activité de la nesttion. Les usagers du Palais de Justice, tels le
personnel ou les avocats, avaient des exigencesestauration spécifiques en étant
demandeurs d’une offre innovante et de qualité.cés,besoins n’ont trouvé que peu d’échos

des I'implantation de ces usagers, en 2000, a itXide leur lieu de travail.

«Moi, j'en ai eu des avocats qui me disent « Quandsvaurez bien refait le cadre ... les
avocats viendront », les avocats, les magistrateipdes gens qui travaillent au Tribunal, il
faut un cadre! C’est vrai, c’est béte.Un restaurateur (pble commercial satellite atdno

ouest, n°22)

Ne trouvant pas d’offre de restauration qui coroesie a leurs besoins, ces individus ont pris
I'habitude de se restaurer en dehors de I'lle, tnsntre ville tout proche. Ce comportement
a pu exister grace a la passerelle qui leur a gedmiretrouver les habitudes de restauration
gu'ils avaient lorsqu'ils travaillaient sur leur @en espace d’'usage professionnel situé en
centre ville. Or, entre 2000 et le moment de I'edtquen 2004-2005, plusieurs autres
administrations ou entreprises se sont établies tapérimetre du palais et avec elles une
nouvelle offre commerciale, en particulier de restfion, a émergé. Plusieurs établissements
de restauration adaptés a ces nouvelles exigemcesrd ouverts, et parmi eux, notons la
présence de plusieurs commercants interrogésotisansi six commercants du secteur de
restauration a s’étre installés depuis 1999, @o#& proposeé une activité innovante et adaptée
aux nouveaux besoins exprimés sur le territoiedisent étre venus s’installer sur I'espace

directement en lien a la mutation urbaine en caeitrs;est cette connaissance du changement

%98 gvils sont instables, pour une partie d’entre éisxont fait le choix de partir (retraite ou tréers), mais pour
ceux qui partent sans que leur activité périctitest le projet qui les contraint & partir (impléargur un espace
destiné a une autre fonctionnalité).

399 Ces commercants ont pour la plupart amené unetédtinovante (6/10), qui est en adéquation aweque
préconise le projet pour Ile.
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qui leur a permis d’identifier et d’anticiper legdwins sur le territoire en y amenant une

activité commerciale qui puisse y répondre au mi¢es implantations créées dans le cadre
de la mutation, comme le Palais de Justice, onérgémn phénomeéne de création et

d’adaptation commerciale a une nouvelle demandmd2er une offre commerciale ajustée a
la demande qui elle-méme évolue, notamment eraliechangement, permet a pres des deux
tiers des commercants interrogés de tirer parti éffsts de ce méme changement,

volontairement ou non.

A linverse, plus d’un tiers d’entre eux réussigseroyennement (7/11) ou sont en
difficulté commerciale (4/11) sur I'espace en tfan®ation. Ills sont peu performants (10/11),
ils ont ainsi une activité plutét traditionnelle/12) et présentent peu de dynamisme
commercial (10/11), la plupart ne vont pas se neaintsur le territoire en changement (8/11).
En venant s'implanter a I'ouest de I'lle pour diast raisons que son évolution urbaine
(8/11)'°, en étant pourtant directement concernés par lation (7/11), ces commercants
s’'adaptent peu a la demande présente sur I'espacehangement. Ce constat montre
explicitement que plus d'un tiers des commercamtsriogés profitent moins que les autres
du changement en cours sur leur espace d'usagesprofinel, certains semblent méme le
subir.

Du point de vue de la performance commerciale, dgaupes de commercants émergent.
Si les uns, en répondant, voire en s’adaptantpasrins exprimés sur I'espace, qui sont pour
la plupart générés par la mutation urbaine, réssstscommercialement, les autres, dont
I'activité répond moins aux besoins, réussissenyanonement voire pas du tout sur I'espace

en changement.

1.3La perception des effets de la mutation urbainge: perception ambivalente

Alors qu’'une minorité des commercgants interrogéggied’une maniere exclusivement
positive (3/30*! ou négative (4/30}* les effets de la mutation urbaine de leur espace
d’'usage professionnel, ces représentations étamgimades, I'essentiel des commercants
interrogés a une perception plutét ambivalenteetfets de 'aménagement. S’ils apprécient

certains de ses effets, ils en dénigrent pour &ogtains autres (18/305.

%10 Ces commercants ne savaient pas que de nouvesaindallaient émerger.

311|Is sont en réussite commerciale, ont une opifaenrable & I'action municipale.

%12 |Is ont une activité traditionnelle, qui fonctianou pas, et ils ont une opinion plutét défavorablaction
municipale.

313 Cing commercants ne se sont pas prononcés sardaption qu'ils ont des effets de cette mutation.
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L’'ouest de I'lle de Nantes est un espace économirpgdle, et plus spécifiguement au
regard de son commerce de proximité qui manqueydandisme, et surtout de visibilité. Ce
constat s’explique en partie par la présence dammserce diffus, qui semble fonctionner en
autarcie du fait d’'une implantation sur un enseng@emicros polarités qui ont peu de liens
les unes par rapport aux autres. Et lorsque dearifgd commerciales plus importantes
existent'® celles-ci fonctionnent tant bien que mal dans econtexte commercial
concurrentiel™. En raison des travaux présents sur le terrigtides informations qu'ils ont
pu collecter, dans I'ensemble, ces commercants saouit de méme conscients qu’un
changement s’opére qui a des effets sur leur espasage professionnel mais également sur
leur activité. Lorsqu’ils sont interrogés a propues effets de 'aménagement, plus des deux
tiers mettent en évidence des changements plusitifeo(21/30§'°. Ils mettent en avant
I’évolution plutbt positive de l'activité commerdgaglobale par I'afflux de populations qui
proviennent autant des activités nouvellement imgkes comme le Palais de Justice et les
entreprises nouvellement implantés, que des logemandés, qui génére un potentiel de
clientele sur le territoire. Mais si cet afflux esmarqué, il n’est pas pour autant synonyme de
clientele pour tous les commercants, et en paigicplour ceux dont I'activité répond peu a
cette nouvelle demande, a limage de certains @esmerces traditionnels présents sur

I'espace.

«Je trouve gu’'au lieu d’avoir un mouvement de gemspassent maintenant, je trouve que
non ... la Cité Judiciaire, ¢a aurait pu nous appomgelque chose, mais ils ont été mettre
une passerelle en face, si bien que les gens préfatler en ville et ¢a se comprendUne

coiffeuse (péleommercial République, n°4)

Mais c’est davantage le type de clientele qui fedj@ le commerce qui a évolué, la
clientéle s’est ainsi diversifiée. lls disent devd@pondre aux besoins d’une clientéle de plus
en plus variée, tant au niveau de la diversité desefessions et catégories
socioprofessionnelles, une clientele tertiaire,equtermes de pouvoir économique, une
clientele issue des catégories moyennes a supgsiezirdonc une clientele a plus fort pouvoir

d’achat. Ceux qui ont noté I'évolution de la cliéet sont autant ceux qui se sont implantés

%14 Qui englobent plusieurs micros polarités, désigmge la municipalité sous les appellations Pétaroercial

Mangin, Péle commercial République.

315 Rappelons que ces polarités commerciales sontaex éntre le centre ville tout proche au nordCéntre
Commercial Beaulieu sur I'lle et le Centre Commedréitout Sud, au sud.

318 Ce constat est fait en particulier par ceux quiunme activité performante (15/21).
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avant la mise en place du projet, que ceux qui a® fstallés apres. Et ce sont
principalement des commercgants qui ont une actinitévante, c'est-a-dire des commercants
dont l'activité est destinée a ces nouveaux usademsse tenant informés au moins un
minimum des objectifs du projet et de ses effédssant en capacité de constater la mutation
de la clientéle globale comme étant le résultatltRngement urbain en cours. Les effets du
changement se font sentir sur I'ordre social, cace qui concerne la clientéle, et au-dela, la
population usagere, elle se transforme et se divesocialement passant d’'une population
modeste & moyenne, a une population usagere modedt@antage pourvue en capitaux
sociaux, du moins en capital économique. Lorsqeectenmercants ont été réinterrogés en
2008, sur les quinze qui étaient encore implamkésx tiers ont confirmé la modification de la
structure de leur clientéle, et au-deld, celleadedpulation usagét¥. La transformation de la
population usagere semble étre pour ces commercenigus a I'évolution de l'activité

commerciale globale.

«Les gens ont énormément changé [...]. Déja, on aeaudoup d’ouvriers, ensuite on a eu
pas mal de gens de bureau et maintenant, tout t&nges les avocats, les juges, les ouvriers
qui sont sur les chantiers actuellement, les saged, vraiment c’est hétéroclite comme

clientéle.» Une restauratrice (p6le République, n°8)

A propos de leur propre activité commerciale, @uss commercants mettent en
évidence les effets positifs de la mutation en €@ur I'évolution du commerce et de son
environnement (15/38%°. Ce constat émane logiquement de ceux dont ligetiest
performante, qui est plutdét innovante et qui présemn certain degré de dynamisme
commercial. Leur activité fonctionnant sur un t@ire qui se transforme, il n’est pas étonnant
de constater qu'’ils percoivent 'aménagement plptigitivement. La mutation génére selon
eux la (re)valorisation économique du local comnagr€ar plus 'aménagement se déploie
sur I'espace, qui implique une multiplication desréndes d’'implantation du fait d’'un effet
Projet de I'lle de Nantes, plus I'environnementaiummerce est revalorisé et (re)qualifié, et
plus le local commercial acquiert de la valeur @oigue. L’'emplacement commercial est de

plus en plus convoité, plusieurs commercants affirmque des professionnels de

%17 Ce sont plus spécifiquement des usagers de ldiontabaine qui font ce constat (8/10), et enipalier des
commerc¢ants innovants (7/8) qui ont su attirerecettuvelle demande.

318 Ce constat provient essentiellement de commergguitse sont un minimum renseignés a propos de la
mutation urbaine (17/18).
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I'immobilier sont venus s’informer du devenir deitexctivité commerciale sur I'espace. Etant
dans le périmetre de la premiére phase opératienael projet, ces commergants sont
devenus la cible de promoteurs et d’investisseasirelx de s’implanter sur cet espace en

transformation si prometteur en termes de valeon@mique.

«On sent quand méme que ¢a bouge parce que leseyeiennent me demander si je vends

les murs » Une coiffeuse (pdle commercial République, n°4)

«Maintenant, les investisseurs ils sont la, et c'esi qu’ils cherchent partout> Un
pharmacien (pble commercial République, n°1)

Pour certains, les reaménagements générés suiréengment immeédiat du commerce ont
permis de dynamiser l'activitt commerciale en géhdt leur activité en particulier.
L’aménagement d’'une place ou la réfection d'un quai transformé I'environnement du
commerce, ils ont attiré des clients potentielsisiaique des activités, offrant ainsi une
impression de redynamisation globale de I'espaceiteCremarque étant faite par des
commercants qui sont eux-mémes dynamiques, elieledeur souhait que leur territoire
d’'usage professionnel le devienne tout autant. @aénagements sont considérés comme

étant une véritable amélioration de I'environnenearhmercial.

« |[Le quartierldevient quand méme plus agréable qu'il était payaee bon, on sait tres bien
que c’était un quartier qui était laissé a I'abandet la on sent que ¢a revit, oui, la il y a pas

de probleme » Un gérant de bar (p6le commercial Républiqu&2n®

Ces commercants percoivent les effets du projetndmiére plutbt favorable.
Néanmoins, s'ils montrent que la mutation urbaineles effets positifs, cette positivité
concerne moins l'activité elle-méme, sa performangee le local commercial et son
environnement, en termes de valorisation économiuelocal et d’espace commercial
convoité. Car si la mutation urbaine a des effeisitiis sur I'environnement du commerce,
concernant I'activité elle-méme, 'aménagement denalvoir des effets plutbt négatifs. lls
sont ainsi plus des deux tiers a montrer que lastoamation urbaine a provoqué des
dysfonctionnements sur leur activité, et ce, quer lactivité fonctionne pleinement,
moyennement ou pas du tout. Ces difficultés restenjoncturelles pour une grande partie

d’entre eux, mais pour d’autres, ces dysfonctiorer@sisont devenus permanents et ont pu
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précipiter la fin du commerce (arrét, transfertsenen retraite). lls sont trois a expliquer que
leur activité commerciale évolue mal et fonctiom®a voire méme pas du tout sur I'espace
(une coiffeuse traditionnelle, n°4, un brocantewrditionnel, n°6, un gérant de bar
traditionnel, n°18). A un moment donné, pour cantret engrenage, deux d’entre eux ont
tenté de diversifier leur activité en élargissanirloffre commerciaf®, ce qui n'a pas eu
pour effet de relancer leur activité car leur ditra commerciale est restée fragile. Ces
dysfonctionnements durables trouvent leur explicatdans I'offre commerciale proposée par
ces commercants qui semble répondre et satisfaireains en moins a la demande exprimée
sur I'espace car elle est traditionnelle, sansifipié€, peu innovante et surtout dépassée (bar
traditionnel, brocante traditionnelle, coiffuredi@onnelle).

La plupart des commercants interrogés montrentcguains des changements opérés
dans le cadre de la mutation urbaine sont rapidedexenus des freins au fonctionnement de
leur propre activité commerciale. Une des premiemséquences négatives constatée est la
baisse de fréquentation du commerce & un momentéddglle est due, selon eux, a des
travaux sur I'espace, passés ou en cours, quilorgrre difficile I'acces au commerce a un
moment. Ces travaux, qui ont entravé ou qui eniralelibre circulation de la clientele sur
'espace d’'usage professionnel, en générant demtids, ont rendu le commerce peu
accessible, voire invisible, ce qui a eu pour cqueéace de limiter son acces et de provoquer
une baisse de sa fréquentation par la clientéle tlazaux, méme s’ils ont été ponctuels, ont
pu constituer une véritable géne au fonctionnerdentertaines activités commerciales. Un
autre effet négatif attribué au changement estippression d’espaces de stationnement sur le
territoire qui provoque, selon eux, un réel proldé&itacces a I'lle en général, et au commerce
en particulier. Historiquement cette partie deelikert d'aire de stationnement aux
automobilistes qui pratiquent le centre ancienalgille. Longtemps le stationnement y fut
abondant et libre d’acces avec de vastes espace®sts par les automobilistes pour un
« stationnement sauvage » et non réglementé. Maigison d’'une politique de la ville qui
prévoit dans son Plan de Déplacements Urbainsdiactidn progressive de I'automobile de
son centre, et dans une volonté d’élargissementethtre de la ville a l'ouest de lile, le
stationnement sur le territoire suit désormaigégtes du centre ancien de la ville, a savoir un

stationnement souvent rare et payant

319 |a coiffeuse a diversifié son offre commercialevemdant du maquillage. Le brocanteur qui est sfiééi
dans les accessoires militaires s’est diversifigeardant des jouets anciens.
320 Cf. Annexe 12.
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«Nous on a la chance d’avoir le stationnement, devpo circuler, maintenant, si ils retirent
les stationnements, je pense qu’on va arriver @l qu’il y a au centre ville. Mais ¢a, c’est
un petit peu la politique du maire de Nantes, ilveait pas de véhicules, mais qui dit pas de

véhicules dit pas de clients»!Un gérant de bar (péle commercial des Pontg)n°1

Cette politique de la ville, qui privilégie la supgsion de places de parking et qui multiplie
les places payantes, est mal percue par les corantergans la mesure ou selon eux, elle est
préjudiciable au fonctionnement de leur activilé. dxpliquent que priver I'espace de ces
stationnements, incite désormais peu les indivausvestir et a pratiquer I'ouest de I'ile.
C’est au-dela, implicitement entraver I'évolutionle développement du commerce qui y est

implanté, du moins celui qui est déja peu perfortman

« Question : Quelles sont les raisons de ce départ ?

Les raisons de ce départ ? C’est la faute de le\dié Nantes avec les travaux qu’ils ont fait.
lls ont d’abord enlevé tous les parkings, c’estgus contraire, ils n’auraient pas du faire ¢a,
ce qui fait que mes clients ne peuvent pas s’arrétdJn brocanteur (péle commercial

République, n°6)

« C’est vrai qu'on en bave un petit peu au point de du stationnement [...] on souffre des

travaux.» Une restauratrice innovante (p6le commercialuRbgue, n°11)

La passerelle, qui a été construite en 2001, ewtidérée comme un autre frein potentiel a
I'épanouissement de I'activité commerciale surgdase. Pour certains, et en particulier pour
les commercants de proximité comme les restauréggshars et les commerces de détail
(9/11), elle a favorisé et favorise encore aujdudla fuite d’'une clientele potentielle vers le
centre ville proche. Elle empéche toute pénétraties individus au coeur de I'lle, du moins
aux alentours du PDJ, car sachant que de l'autéedsla passerelle, dans le centre ancien de
la ville, un large choix s’offre a eux, ces usageprennent pas la peine de connaitre 'offre
commerciale de proximité proposée sur I'lle. Laspaslle a donc minimisé les espoirs des
commercants de profiter de la mise en place demiiaidtration judiciaire. L’installation du
palais a finalement eu peu d’'effets sur I'actid@mmerciale proche, notamment en matiére

de potentiel de clientéele.
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« [...] La Cité Judiciaire, ¢a aurait pu nous apporter quet chose, mais ils ont été mettre
une passerelle en face, si bien que les gens préfailer en ville et ca se comprerd.] lls
traversent et ils vont en face, il y a plus d’aitéwde l'autre cété » Une coiffeuse (pble

commercial République, n°4)

Enfin, un effet qualifié d’éminemment direct de rautation urbaine sur [lactivité
commerciale qui est évoqué par certains commergasitde phénomene de spéculation
immobiliere. Si un commercant dit avoir acheté deal commercial plus cher qu’il était
proposé pour étre sOr d’obtenir la vente du liewcoarageant (indirectement) la spéculation

immobiliere sur I'espace.

«Nous on a payeé l'affaire beaucoup plus cher queuelle valait, on était prét a la payer
plus cher parce qu’on savait qu'il y avait un gnostentiel ! On I'a payée pour vous dire, on
I'a payée presque 250 000 francs, je parle en fsapdus cher que sa valeur réelle, on était

prét a les mettre» Un restaurateur (p6le satellite au nord oué&ln

D’autres montrent que le prix d'achat des locauxnmeerciaux et plus globalement de
'immobilier a en I'espace de peu de temps consiolément augmenté. lls expliquent ce
phénomene spéculatif par la transformation duttérel qui I'a fait passer d’'un espace
dépourvu de qualité urbaine a un espace qui preogtgssivement de la valeur et qui devient
de plus en plus convoité. lls mettent donc en édddes effets du projet sur la qualité de
I'espace, qui de jour en jour s’améliore et preadadvaleur urbaine.

Si les commercants mettent en évidence que l'aneénegt a des effets négatifs
moins sur I'environnement du commerce, le statiomerd, que sur leur activité, baisse de la
fréquentation, ces dysfonctionnements ont étédmaht ponctuels et I'activité n’est pas mise
en péril, méme si une minorité d’entre eux semiolet tde méme éprouver de réelles
difficultés a faire fonctionner leur activité sue territoire en transition urbaine. Ce constat
met en lumiére 'amorce d’'un phénoméne « naturééxdisparition de certaines activités,
lesquelles n’étant pas viables sur I'espace tramsfpvont a terme quitter le territoire. Mais
au-dela, ne met-il pas en évidence la disparitimyiessive d’'un certain type de commerce
pour un autre, ce qui remettrait en question latigok de mixité économique pronée par les

instances aménageuses ?
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Conclusion partielleSi 'aménagement urbain valorise I'environnememtcdmmerce, cette
méme mutation peut parfois devenir un obstacle éeldppement méme de l'activité. Si
d’'un coté les effets de la mutation urbaine satisia plupart des commercants, certains
restent néanmoins contestés. L’aménagement esbmme un processus de valorisation,
voire de revalorisation des espaces, en générde sbn espace d’'usage en particulier par la
mise en valeur immobiliere de I'espace, sa dynamisason esthétisation ou encore sa
qualification. Mais au-dela, la mutation urbainar & mise en valeur de I'espace d’usage est
vue comme le moyen d’une mise en valeur de socdmmercant est satisfait de sa réussite
commerciale dans la mesure ou il pense qu'il al&stbons choix et qu'il a adopté les
« bonnes » stratégies dans ce contexte urbain @mgement en venant pour profiter de la
mutation urbaine, en adaptant sa pratique a la deepa@n proposant une activité innovante et
dynamique, et en étant en réussite commerciales Mgperception qu’ils peuvent avoir des
effets de la mutation urbaine peut rapidement Haseers sa remise en question car elle est
parfois devenue un obstacle a I'évolution de latdi en contribuant a sa déqualification, a
'image de la baisse de fréquentation, méme si paumplupart d’entre eux elle fut
momentanée. Les maux du commerce sont alors eggligar la mutation urbaine, c’est sa
faute si le commerce éprouve des difficultés, éxvahal, voire pour une minorité périclite
dans ce contexte. Pour cette minorité, la négétidé ses effets peut méme aller jusqu’a la
dévalorisation de soi, si I'activité va mal, c’'gste le commercant a fait les « mauvais » choix
commerciaux en venant pour d’'autres raisons gue della mutation urbaine, en proposant
une pratique peu adaptée a la demande qui estidradtlle et peu dynamique, et en ayant
peu de réussite commerciale.

Si la perception de 'aménagement varie d’'une nigjmbale de ses effets, a I'échelle
de l'activité commerciale globale et de I'espacesdge (macro), a une vision plus étroite, a
I'échelle de leur propre activité (micro), ces coemgants le percoivent de maniere

ambivalente, entre positivité et négativité.
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2 Modification et/ou résistance des usages surewitdire en mutation : les

pratiques langagieres et spatiales

2.1 Les pratiques langagiéres : la notion d’llédNaates

2.1.1 Le consensus autour d’'un artefact nominabiéin : « I'lle de Nantes »

Suite au processus général de désindustrialisaégnannées 1970-1980, l'lle a été
profondément et durablement désorgariiséeS’étant elle-méme construite autour de
I'activité industrielle, la perte de cette fonctianimpliqué en retour une perte de reperes
identitaires dans I'imaginaire nantais. Il a dot& d@écidé de remédier a cette perte de sens en
lui imprimant une « identité » qui est entendue &nsi que le défini le sociologue Blaise
Galland, comme un processus de structuration de I'ensemble des reptétons que les
différents groupes sociaux internes et externeaaliille se font d’elle, de son passé, de son
présent et de son avenir, et ceci a un moment dded@istoire» (Galland, 1993, p. 43-51).
Pour redonner du sens (social) au territoire, dinsmane fonctionnalité et une utilité, les
ameénageurs ont souhaité lui octroyer une identgalaire en réfléchissant a son devenir d'ile
dans la ville. Rappelons que c’est au début degeni990 que la municipalité nantaise
décide de réfléchir & I'avenir urbanistique de p@se et procéde & son diagnoéficCette
étude, qui s'inscrit dans un processus plus vastecbnquéte du fleu¥d a eu pour intérét
de repenser I'espace et de mener une réflexiorsdiehle pour concevoir le territoire dans sa
globalité, en tant qu’ile, et de mettre en éviddtinsularité du territoire en le nommant « lle
de Nantes ». Contrairement aux appellations offeseprécédentes, telle I'lle Beaulieu qui
couvrait le territoire est, et I'lle Sainte Anneidwuvrait 'ouest, pour la premiére fois, le
terme d’lle de Nantes fédere I'ensemble des teregoprésents sous un méme nom et sous
une méme réalité urbaine. C’est suite a ce diagnast dans ce contexte nominatif urbain
particulier, qu’est envisagé le Projet de I'lle dantes qui a pour objectif de rendre cohérent
le territoire qui se compose de plusieurs réalitdsines, et de réintroduire le fleuve dans la
vie urbaine nantaise, en rappelant le réle jouél@apoire dans la construction historique de

I'identité urbaine de la ville. L’appellation « I Nantes » a donc été pensée comme devant

2L Tant sur le plan économique, la désindustriabsas laissé derriére elle de vastes espaces vamaiftishe,
que sur le plan social en générant de nombreurdieeents et délocalisations qui ont provoqué eadédes
ouvriers de l'le.

%22 premier diagnostic de I'lle orchestré par les it@ctes Dominique Perrault et Frangois Grethettilétic Au
cceur du grand Nantes, I'lle de Nantes : étude eapdire pour 'aménagement de I'lle de Nante$1991 a
1994).

323 A 'échelle du département, dans le cadre deb@iation d’'un « Atlas des Rives de Loire ».
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redonner du sens a l'espace en lui « offrant » ideatité fluviale et maritime qu’il avait
perdue, et plus globalement une nouvelle utilitéaure. En lien a I'urbanisme d’image déja
évoqué, 'aménagement faconne de nouvelles repedgaTs pour I'imaginaire nantais. Les
ameénageurs pensent qu’une fois que le territoir@@sme, il peut devenir le support d’'une
identité collective. La notion d’lle de Nantes feiinsensus dans le langage institutionnel et le
territoire est désormais nommé comme tel dansdesrdents officiels et dans les discours.
Dans la mesure ou nommer c’est faire exister, fle wistitutionnel a fait d’'une appellation
une réalité urbairié* dotée d’une identité urbaine qui s'inscrit désdemdans une réalité
spatiale et urbanistigtfe. Cet artefact nominatif faconne de nouvelles regméations
spatiales qui a terme doivent étre efficientesleudire et les comportements sociaux. Si
toutefois ces représentations sont reconnues iatiEss socialement, souvent des processus
de résistance apparaissent qui peuvent parfois jafigu’a remettre en question I'efficience

de ces représentations en étant ignorées, voees.

«La communication dans les phénomenes représentatfssmise par le langage, qui est

lui-méme porteur de significations, a une incidesgela pensée sociale. Les représentations
peuvent étre soit unanimes et partagées et dewenfacteur d’'influence ou de consensus,
soit divergentes et produire polémique et disserssioDenise Jodelet dans Semmoud, 2007,
p. 48).

La notion d'lle de Nanté&®, qui est considérée dans cette recherche comme un
artefact nominatif urbain, instaure un langage éérence légitime, que les acteurs et les
usagers du projet « doivent » désormais utiliséestCla puissance de l'autorité publique
nantaise qui est mise en évidence, qui sous coueeta légitimité électorale, s’octroie le
pouvoir en nommant de nouveaux territoires urbales;réer de nouvelles entités, identités et
réalités urbaines. Le territoire apparait ici comméuit d’enjeux de pouvoirs en s’intégrant
au triangle conceptuel institution, espace et itlent’appellation d’lle de Nantes est donc
enracinée dans le langage institutionnel et poidigantais car elle est depuis plus d’une

décennie utilisée dans les discours. Mais qu’esl @&ins le dire social, du moins dans le

$24En 1996, la Ville de Nantes est divisée en quastigont le « Quartier de I'lle de Nantes ».

25 Cette appellation est dorénavant partout insatitas la ville en termes de signalétique d’aménageme
comme « les chantiers de I'lle de Nantes » ou tectidn « lle de Nantes ».

326 Méme si subsistent dans la signalétique danslle d¢es références aux anciennes nominations e I
comme par exemple « L’lle de Nantes — Beaulieu ermore « L’lle de Nantes — République », qui ftat des
micros espaces désignés dans le découpage die larvguartiers (1996).
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discours de la population de référence, au comnmeecedu projet ? Seul un commergant sur
trois utilise et/ou connait les notions d’lle dentdss et/ou de Projet de I'lle de Nantes (10/30).
Plusieurs commercants utilisent plus ou moins régerhent dans leur discours la notion pour
evoquer le lieu de leur activité professionnellaidlils ne sont qu’'une minorité a connaitre
(5/10), et encore moins, a employer le terme ggnéride Projet de I'lle de Nantes pour
désigner le changement urbain en cours sur lewacesg'usage professionnel (3/10). Si ces
commercants se sont pour la plupart implantésuesbde I'lle apres 1999, au moment ou la
notion d’lle de Nantes est devenue visible aux ygéux< grand public », l'intégration a leur
discours de ce langage de référence légitimé parenageurs a d’abord été rendue possible
par une recherche informative sur la mutation umbalLes commergants qui utilisent la
notion se sont en effet tous renseignés a son prdpo étant non seulement les précurseurs
du changement langagier mais également les initimigu changement commercial (apporter
une activité innovante, 7/10), les commercgants $mmhls’inscrire explicitement dans une
culture du changement. La notion d’lle de Nante# thigonner un nouvel imaginaire en
faisant progressivement prendre conscience awetrsag’ils utilisent un espace qui est a la
fois particulier dans la ville, une Tle, et esseinau développement de l'aire urbaine, en
référence au redéploiement de la centralité. Cesaa&ommercants et d’autt€spercoivent

de maniere plutbt positive la notion d’lle de Nanteomme une valeur ajoutée octroyée a
'espace (9/30), mettant en lumiere le processugaiestruction de la valeur spatiale des
territoires, en termes de qualité ou de relégat@une part, I'lle est mise en valeur en étant
reconnue et désignée non plus comme un espacditeipaans véritable cohérence urbaine,
mais comme un quartier, comme une entité a pagrerui est désormais représentative de
la ville. D’autre part, la terminologie est quadié de cohérente car en mettant en avant la
morphologie du territoire, elle rend significatilih des derniers vestiges insulaires de la ville

qui tout en figurant son devenir, met en lumiene gassé fluvial.

«L’'lle de Nantes, c'est I'une des derniéres graniles a Nantes Un brocanteur (péle

commercial satellite au nord ouest, n°23)

La valorisation de la notion d’'lle de Nantes qui faste par des commercants ayant
une perception plutdt fragile de leur espace d’aga@fessionnel est d’autant plus positivée

gu’elle concourre selon eux a modifier 'image @space. Méme si la notion est peu utilisée,

327 Qui ont été informés de la nouvelle appellationsdéentretien.
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plusieurs des commercants ont remarqué la modditatans la nomination de leur espace
d’'usage professionnel qui est passée d'ille SaimpreAle Beaulieu a I'lle de Nantes, en
soulignant au passage la nouveauté de I'appellagibprécisent que ce nouveau mode de
désignation du territoire rend visible le changemaiain en cours. Modifier I'appellation
d’'un territoire, c’est poser les premiers jalons s#e mutation, en amorcant une mutation

langagiére, mais c’est au-dela faire en sorte éerame nouvelle réalité urbaine.

2.1.2 L’ancrage nominatif

Si une minorité de commercants emploie la notidle dle Nantes pour désigner leur
territoire de pratiques, il existe néanmoins pallasions spontanées a cette notion qui reste
un artefact nominatif pour la majorité d’entre eurrsqu’il leur est demandé d’évoquer le
lieu de leur implantation commerciale, ils n'ont desse d’employer des dénominations
génériques se référant a des notions liées a ssse ppomme Beaulieu ou Sainte Anne
(20/30). Si cette pérennité du langage émane legigut plus de commercants implantés
depuis longtemps sur le territoire (ceux implargeant 1999, 11/20) qui ont pris I'habitude
de le nommer de cette maniére, ceux implantés deffifi9 utilisent également ce langage
(9/20). La pérennité de I'appellation émane plugdanent de commercants qui perpétuent les
usages sur I'espace en transformation en ayanactngté plutét traditionnelle (11/20). Cette
pérennité linguistique révele alors un ancrage natifi voire méme une forme de résistance
face au changement, du moins au changement nomi@iata notion d’ille Beaulieu désigne
dans leur discours I'lle, en réalité, ce terme mavee qu’une partie du territoire insulaire, sa
partie est, et se réfere davantage a des micraespaui sont davantage chargés de
significations en étant liés au passé du site, furété urbaine prénée par les aménageurs. La
désignation de I'espace par « morceau » a sonnerigans le fait que méme si le territoire
existe dans sa matérialité, il a une morphologselaire, son appellation a pendant longtemps
morcelé et scindé le territoire en deux espacease davantage, avec les notions de Beaulieu
et de Sainte Anne. Ce territoire n'est pas vu comumetout, unique, mais comme un
ensemble de plusieurs micros espaces fonctioneanirls a coté des autres. Si les pouvoirs
publics nantais ont posé le premier jalon de l'iléide I'lle avec le terme d’lle de Nantes, il
en va tout autrement pour ces commercants, et lpsuusagers de l'lle en général. C’est
d’abord la nouveauté du terme qui explique cetagemnominatif, car en se référant moins a
I'histoire de I'lle qu’a son devenir, ce terme egipréhendé comme Otant toute référence

identitaire a I'espace. Cette notion, qui est aumeat de I'enquéte « vierge » de tout passé et
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de toute identité, a peu de signification aux ydeg usagers, et plus spécifiquement de ces
commercants a l'inverse des dénominations de Baawli de Sainte Anne qui figurent son
histoire. Plusieurs avouent méme percevoir de mameégative cette appellation (8/30). La
résistance face a cet artefact nominatif imposdgzmamenageurs illustre ce qui a été appelé

précédemment des processus de résistance faceaatiomecoercitive (Semmoud).

«Question : Si je vous parle « d’lle de Nantes »jsvemployez ce terme ?

Non, du tout, jamais. [...] Moi, je dis lle Beauliguand je dis. L’'lle de Nantes j'en parle

méme pas [...] mais ici c’est I'lle Ste Anne quedesns disent. Maintenant I'lle de Nantes,
gu’est-ce que ¢a veut dire, je ne sais méme pgseea veut dire I'lle de Nantes ? [...] C'est

nouveau ¢a, c’est nouveau I'lle de Nantesln restaurateur (péle commercial République,
n°2)

Par un travail d’énonciation, les aménageurs onté ddile d'une «identité
territoriale » qui ne fait pas (encore) consensarssd’esprit de ses usagers, puisqu’elle est
peu connue et reconnue au moment de I'enquétealilisation nominative d’'un espace
n'est alors pas immédiatement efficiente, et neeggpas automatiguement et nécessairement
une identité territoriale. L'ile est envisagée daage comme étant composée d’'une diversité
d’espaces qui ont chacun leur «identité », qu'ayaelle seule une identité propre. Et du

temps sera nécessaire pour que soit octroyée anttépropre a ce territoire global.

« Cela renvoie effectivement a la question : est«fd g a une identité de quartier dans ce
quartier ? C’est vrai que nous on I'a labellisée le Nantes, on a pensé effectivement, de
part le fait que c’était une ile, c’était un décage naturel, il y avait une identité propre, on
n'en est pas la puisque dans le langage commurl,uss gens ne disent pas habiter I'lle de
Nantes, mais habiter Beaulieu, habiter Républidwahiter Mangin, etc. C'est-a-dire que ce
sont des gens qui se référent davantage a des snigrartiers. |l y a effectivement des micros
quartiers qui ont, je dirais aussi, une identitédr trés forte. République-Les Ponts, c’est les
anciens faubourgs, c’est le seul endroit de momtpde vue ou je dirais, il y a une vie de
quartier, enfin bon, il y a une identité tres, triste.» (Chargé de quartier de I'IDN a la
Mairie de Nantes, 2004)

Il existe une pérennité des manieres de nommepdtsen référence a son passé. Du

temps sera nécessaire pour que les pratiques iengmge modifient et pour que, au-dela, les
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usagers se représentent et se sentent appartaniregpace global qu’est l'ile, pour qu'ils
transforment les notions ancrées dans I'imaginediectif de Beaulieu ou de Sainte Anne,
pour utiliser a la place, ou du moins y accolendéon générique « d’'lle de Nantes ». Méme
si elle existe morphologiquement, I'lle de Nantesnme artefact nominatif a peu de valeur,
du moins identitaire, dans le dire social et dugemsera nécessaire a l'usager pour s’adapter a
une nouvelle appellation prescrite par les décslade la ville. Ce constat révéle des
résistances individuelles face a une impositiodectle. Mais au-dela, il met en évidence
une nouvelle fois le décalage, mais cette foisasieise, qui existe entre le temps des
aménageurs, et les représentations de l'espaceé pengrojeté de I'imaginaire urbain
béatisseur, dans lequel les projections sont imnbéali@nt prises pour la réalité, et le temps
des usagers, et les représentations de I'espaceetgratiqué au quotidien, ou du temps est

nécessaire pour changer les pratiques.

2.2 L'usage de I'espace en transformation

2.2.1 Certains usages spatiaux se modifient ...

Dés le début, la mutation de I'lle, en généranndevelles pratiques, a conduit ses
usagers a modifier et a adapter leurs usages gpatdnsi, I'activité, en particulier tertiaire,
s’est développée avec limplantation de nouveawxeses d’activité, et le paysage s’est
modifié, avec I'implantation de nouvelles infragtiwres comme la réfection de quais, des
aménagements de places qui ont induit de nouveilleslations sur le territoire, et ainsi de
nouveaux usages. Plus de la moitié des commergartsogés disent pratiquer les espaces
qui ont été reameénagés dans le cadre de cetteionu{aZ/30). Ceux qui fréquentent ces
espaces étant logiqguement ceux qui se sont caisstrai savoir a propos de la mutation
(17/17). Mais ce sont également ceux qui propogeatactivité innovante, autrement dit, des
commercgants qui, en étant a l'initiative du changetrcommercial, ont une certaine culture
du changement (12/17). La pratique des espacesérga@s les tient informés des
changements réalisés a I'échelle de leur terribueage professionnel et au-dela, a I'échelle
de I'lle. Certains d’entres eux, et en particulbeux qui se sont informés, se positionnent
méme sur les effets et les conséquences de cesaouaménagements (9/17). lls expliquent
gu’ils attireraient des individus sur Iile, et ileraient venir de nouvelles populations
auxquelles ils doivent et devront répondre. Ceméimgements inciteraient ces individus a
pénétrer au coeur méme de l'ile, ce qui n'était pewe le cas avant le lancement du projet.

L'un d’entre eux affirme méme qu’'un changement ts@séré dans la maniere d'utiliser
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I'espace environnant son espace d’'usage profesdigmm brocanteur innovant au nord ouest,
n°24). Il explique que l'usager ne vient plus sengat expres, par obligation, mais aussi pour
son plaisir pour se promener, c'est un espace denlldlation. Les réaménagements
(ré)encouragent la fréequentation de l'ouest de I18h incitant a une mobilité usagére de
'espace. Auparavant, tres pratiqué pour causetiditic industrielle intense, cet espace est
resté pendant au moins une décennie peu fréquintéoins sur I'extréme ouest, jusqu’au
moment ou le Projet de I'lle de Nantes a pris erinm&on devenir en lui imprimant

progressivement de nouvelles fonctions, comme délepace de déambulations urbaifies

«[...] Mais je vous dis, la principale évolution, enfiniroe que je sens, c’est la différence de
clientele, carrément, c’est passé du badaud quaitalk la Trocante chercher une petite
casserole au pére de famille qui est maintenant @es enfants ou a la vieille personne, la
vieille dame qui dit « Ca fait longtemps qu'on gehu dans le quartier », ils viennent se
balader ici le dimanche ! Ca a un impact, je crgige les campagnes de presse qu'ils ont fait,
les expositions, les machins, ils en parlent [...].

Question : Donc vous, ¢a vous amene quand mémeuidemn

Ca nous ameéne du badaud, ouiUn brocanteur (p6le commercial satellite au raudst de
I'lle, n°24).

Mais la pratique oisive du territoire de pratiqueofpssionnelle reste rare pour ces
commercants, et une minorité l'utilise de cette g (6/30). Si avant que I'espace ne se
transforme, certains commercgants implantés depuaigtémps (avant 1999, 3/6) pratiquaient
déja de cette maniere le territoire, les autresgugont installés plus recemment (depuis 1999,
3/6) I'utilisent tout autant de cette maniere chsent-ils, son nouvel agencement les a incités

des leur implantation a le pratiquer en dehorsaigivité professionnelle.

« Question : Au niveau de I'lle, vous la pratiquez ?

Je I'ai visitée je dirais, de fond en comble, je snés beaucoup baladé dedans en arrivant, je
continue a faire de temps en temps a faire destsapéur voir ce qui change dedans, mais
c’est pas un endroit que je fréquente énormémemtediors de mon travail ou en dehors de

mes heures de travail ! Par contre, si j'ai un cxecomme aujourd’hui par exemple, il peut

328 Cette fonctionnalité est renforcée par les difiéseprojets prévus sur la pointe ouest de Iile dpivent
attirer de nombreux individus tels I'activité taatique et culturelle Les Machines de I'lle (déamabioh de
I'éléphant).
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m’arriver d’aller me balader, mais ¢a devient plaisecdotique maintenans.Un restaurateur
(pble satellite au nord ouest, n°22)

« Question : Vous pratiquez un peu tous ces espaegsanages ?
Oui [...] ...on se balade un petit peu! Oui, je voieega a pas mal évolué a coteUn
brocanteur (p6le commercial satellite au nord odedtile, n°24)

Deux commercants effectuent une activité extragsimnelle sur leur espace d'usage
professionnel, ils disent aimer passer du tempg$iticar ils 'apprécient pour ce qu’elle est
aujourd’hui et pour ce gu’elle va devenir. Seuls deux commercants, dont I'un a déja initié
le changement commercial en amenant une activitévamte sur I'espace, concourent a
modifier les pratiques sur I'espace en transitiorgant une activité extraprofessionnelle.

Si une modification des usages spatiaux est obsei(i8/30), elle provient
principalement de commercants qui sont a l'int@tidu changement (activité innovante,
12/18). Globalement, les premiers aménagementsadaemiere phase opérationnelle du
Projet de I'lle de Nantes influent encore timidemesur les pratiques spatiales des

commercants interrogés, et plus largement surrbggypes des usagers de I"le.

2.2.2 ... alors que d’autres restent pérennes

Les commercgants constatent que si des changengestsisopéres sur I'lle, comme la
modification de I'offre commerciale, ceux-ci ontupmodifié les pratiques des usagers de I'lle
et au-dela, des usagers du centre ville tout prad@ene si leur activité est pour I'essentiel
innovante (3/4), et donc plutét adaptée a la demangbrimée dans le centre ville, certains
montrent que leur clientéle provient tres raremdutcentre ancien de Nantes pourtant a
proximité, et que les travailleurs de I'lle frare$ent plus volontiers les ponts et la Loire pour
aller en centre-ville que ne le font les usagerseiutre-ville pour venir sur l'lle. Plusieurs
explications a cette non modification des pratigpeavent étre avancées qui tiennent aux
caractéristiques du territoire. La présence duvBeugonstitue une véritable barriere non
seulement physique mais également psychologiqoe &anchissement. Méme si des efforts
de rapprochement entre le centre ancien de la &fll&le ont été initiés grace a la mise en
place de la passerelle du Palais de Justice, aléaeloppement de lignes de transports en
commun, il est encore d’actualité en 2005 qu’ecs deux entités, la proximité spatiale
n'équivaut encore pas nécessairement a une prexithisage. Le centre ancien de la ville

attire la clientéle potentielle contrairement aukst de I'lle de Nantes, qui lui, repousse
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encore. Etant utilisée depuis longtemps en tantpassage, I'lle est envisagée comme un
espace de transition que I'on traverse. Du tempdover étre nécessaire, du moins quelques
ameénagements devront s’effectuer avant que l'odest’ile attire et « sédentarise » ses
usagers. Si I'offre commerciale s’est modifiéeg ediste peu visible et il réside sur cette partie
de I'lle une impression d’immobilisme commercianforcée par un commerce diffus, qui
n'incite pas les clients potentiels a venir cons@nnsur l'espace. Enfin, certaines
représentations autour de I'espace restent péregares I'imaginaire collectif. Le territoire
souffre depuis longtemps d’'une image urbaine queegchée par la « mauvaise » réputation
de certains endroits du périmétre ouest, réputajisinest davantage fantasmée qu’inscrite
dans la réalité. Cette image urbaine incite peundsidus a fréquenter I'espace, et il faudra
encore une fois du temps pour que les représemsatbangent. L'aménagement urbain a
donc fort a faire pour endiguer I'image de l'oudst I'lle et pour le rendre attractif car au
moment de I'enquéte, méme si les comportementsgeimanci ou la, le territoire est encore
envisagé comme, globalement, potentiellement &agil

Concernant les commercants interrogés, ils ne fast un usage oisif du territoire,
pour se balader ou se détendre, ne serait-ce quelppause déjeuner. Hormis le fait d'y
travailler et/ou d'y résider, I'ouest de I'lle ntgsas un lieu ou le commercant s’arréte et reste,
il ne fait en général qu'y passer. La plupart n’aintsi pas d’activité extraprofessionnelle sur
le territoire. Pour justifier cette non activités évoquent d’abord un non temps a consacrer a
cette activité extraprofessionnelle. D’autre pdiespace n’étant pour eux qu’'a usage
strictement professionnel (19/30), ils n'y revienhepas en dehors de leur temps
professionnel, marquant ainsi une nette distinceatre espace de vie/loisirs et espace de
travail. Plus d'un tiers de ces commercants neiquamt pas les espaces nouvellement
réaménagés (13/30). Si ce comportement s’expligoge autres, par I'opinion défavorable
que certains portent a lI'action municipale, actipriils ne cautionnent pas ; en ayant pour
I'essentiel d’entre eux un parcours informatif nuu sont au courant de ces aménagements
pour les pratiquer. Une partie des commercantpastfamiliere de 'aménagement en cours
et ne s’est finalement que peu appropriée la toamsftion urbaine. Si pratiquer un espace,
c’'est lui donner du sens, en pratiquant le temstode maniere quasi exclusivement
professionnelle, une partie de ces commercantsrégeEqoeu de sens et d’importance au
territoire transformé, et plus largement au teinétinsulaire.

Au commencement du projet, si globalement les comams observent une forme de
changement dans les pratiques langagieres et Isgati@s autres usagers du territoire

insulaire, leurs propres usages de I'espace entionitdgangagier et spatial, semblent peu se
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modifier, du moins de facon notable. Si en modiffitsut ou partie de leurs pratiqd&s
(15/30) et en ne s'installant pas dans des hatitdiesagé™, certains ne semblent pas étre
effrayés par le changement qui s’exerce sur lepaas de pratique professionnelle, ils
semblent s’inscrire dans une culture du change@d@it5). A l'inverse, en pérennisant leurs
pratiques sur 'espace en mutation en s'instaltanis des habitudes d'usdieles autres
commercants semblent, eux, plutdt frileux face teceutation et semblent moins que les

autres s’inscrire dans une culture de changeme@nt gL

Conclusion patrtielleL’analyse de I'évolution & la fois de la pratigugemmerciale et des
pratiques langagieres et spatiales sur un espagritiion renseigne sur la maniére dont les
commercants se comportent face au changement datiolocde leur espace d'usage
professionnel. Au terme de cette analyse, deux odeqments commercants émergent :
s’adapter (15/15) ou peu s’adapter au changeméiilg)l En faisant le choix de venir
s'installer sur l'ouest de I'lle pour la mutatiorrbaine (10/15), en ayant une activité
commerciale en pleine réussite (14/15), en perdephndt positivement les effets et les
objectifs de la mutation urbaine (12/15), et erdmayant modifié leurs pratiques en lien a
cette méme mutation (12/15), ce groupe de commexcgesemble s’adapter aux effets du
changement. A l'inverse, en s'installant sur leiteire pour d’autres raisons que celle de son
devenir (13/15), en ayant une activité commeragiiefonctionne moyennement voire pas du
tout (9/15), en percevant plutét négativement lgediifs et les effets de la mutation (11/15),
ou/et en pérennisant leurs pratiques sur l'espacehangement (12/15), ce groupe de
commercants semble peu s’adapter aux effets dugeh@mnt. Si les uns se sont adaptés a la

mutation de leur espace d’usage professionnefueres semblent davantage le subir.

329 Modification (9/15) et ambivalence des pratique/d ).

330 |Is proposent ainsi une activité qui renouvelle peatiques en étant plutdt performants (12/15)adyiques
commercialement’ (12/15) et en ayant une activité innovante (10/15)

%1 |ls proposent une activité qui pérennise les usage étant en proportion peu performants (7/15), pe
dynamiques commercialement (en milieu et en ficateiere, peu de réussite commerciale, 8/15) elyant une
activité commerciale traditionnelle (9/15).
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Conclusion de la Deuxieme partie

Au terme de l'analyse des comportements commercgangsen place face a la
mutation de leur territoire de pratique professil® une typologie apparait qui met en
évidence deux types de comportements, a savoiscsiie dans la logique du projet ou
s’inscrire hors de sa logique.

Etre dans la logique du projet c’est pour une réait ces commercgants a la fois avoir
porté un minimum d'intérét au changement, en stimnt & son propd¥, avoir une
perception plutdt positive de ses objectifs (15/&bk’est enfin étre en capacité de s’y adapter
en ayant a la fois une activité commerciale qucfmmne et en modifiant et en adaptant leurs
pratiques, entre autres langagiéres et spatia®458*% ce qui contribue a changer la
vocation de l'espace insulaire comme le préconesepriojet. lls ont su profiter de ses
opportunités.

A linverse, étre hors de la logique du projet t'gour l'autre moitié de ces
commercants globalement avoir porté peu d’inténétlEangement, en s’'informant peu a son
propos (8/15), avoir une perception plutét ambintdede ses objectifs (10/15), mais c’est
surtout s'étre moins adaptés aux effets de la moatéant du point de vue de I'activité que des
pratiques langagiéres et spatiales (15/15), ceaputribue en rien au changement de vocation
de I'espace. Certains le subissent alors que @sautignorent ou feignent de lignorer et
évoluent en dehors de lui.

Mais qu’est ce qui fait qu'un commercant adopteoieltel type de comportement ?
Notre hypothése est que le comportement adoptie g@mmercant face a la mutation de son
espace d'usage professionnel est guidé par de®gits qui dépendent de déterminants
sociologiques et/ socioéconomiques.

Qui sont les commercants qui s’inscrivent dansolgigue de la mutation de leur
espace de pratique professionnelle (15/15) ?

Si ces commercants sont des usagers directs dgerment (13/15), deux d’entre eux
n'en sont que spectateurs (2/15). Si la mutatidraine est devenue visible apres 1999, par
des campagnes d’information puis par des travausttamt en lumiere un processus de

redynamisation sur I'espace, elle a eu pour eftgticer nombre d’entre eux sur un territoire

332||s se sont construits un parcours informatif &v@avoir légitime, 15/15).

333 |1s sont pour la plupart venus pour profiter de/blution urbaine (10/15), ils ont une activité coerciale qui
fonctionne sur I'espace en mutation (14/15), ils wme perception plutét positive de ses effetsi@pEt ils ont
modifié et adapté certaines de leurs pratiques §)2/
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directement concerné par cette méme mutation paplicéement en tirer profit. Pour les
autres qui se sont implantés avant 1999, en étatdlliés sur un espace directement concerné
par une mutation urbaine, ils en ont profité pemtér d’en tirer bénéfice.

Si trois commercants proposent une activité trawlitelle sur le territoire (n°1, 17,
27), la plupart d’entre eux ont une activité plutinovante (12/15), une activité qui est en
rupture avec celle traditionnellement présenteadst de I'lle. Ce type d’offre commerciale,
plutbt originale et de qualité, prend le plus souvéa forme d'un établissement de
restauration (9/15). En tentant de répondre a thaamhele exprimée et/ou en anticipant celle a
venir, en attirant un certain type de populatia@tteenouvelle offre commerciale contribue au
renouvellement des usag&et ainsi au changement de fonction du territoire préconise le
projet.

Le dynamisme commercial étant construit par I'dgajegré de réussite commerciale
et le statut du commerce (création ou reprise cawiale), ces commercants apparaissent
comme plutdt dynamiques commercialement (14/15menéi I'un d’entre eux semble moins
dynamique que les autres (n°17). lls sont pourséatiel en début (8/15) ou en milieu de
carriere professionnelle (4/15), a un moment owyeamisme professionnel, a savoir la
motivation pour une ascension professionnelle,ceassidéré a son plus haut niveau. Leur
activitt commerciale fonctionne plutét bien, iliient d’'une réussite commerciale avérée
(13/15) a une réussite commerciale modérée (21sx)nt pour la plupart une activité qui va
se maintenir a I'avenir sur I'espace. Néanmoingesiains envisagent de quitter le territoire
(4/15)%, c’est par choix (transfert ou partir & la re@jitet la perspective du changement &
venir, en termes de potentiel de clientéle, leume¢ de mettre en place une stratégie pour
tirer profit de la revente du local et/ou du badnumercial. Leur dynamisme commercial
s’explique enfin par le statut du commerce a l'iampation, car en étant pour la plupart
créateurs d’activité, ces commercants ont initi€ dgnamique commerciale sur le territoire
d’'implantation (11/15).

En présentant des déterminants socioéconomiques|tel I'innovation commerciale
et/ou du dynamisme commercial, ces commercantslsahdiinscrire dans ce qui a déja été

désigné comme une logique de performance commer¢ial/15). En ayant une activité

334 Autant en termes de mixité de l'activité, c’esteunouvelle offre commerciale, qu’en termes de mixit
sociale, par une élévation du niveau social ddidatéle.

335 pour I'un d’entre eux, la raison de son déparest le bail de location arrive a échéance, ila@ssi obligé
de quitter I'espace.

- 268 -



traditionnelle et un dynamisme commercial moyencammercant semble toutefois moins
que les autres inscrit dans cette méme logiqueedermance (n°17).

Si la plupart ne sont pas membres d’'une associdBéortommercants, c’'est néanmoins
dans ce groupe gue se focalise I'essentiel detantsi répertoriés dans la recherche (3/15). En
étant le vecteur d’information, voire méme d'implion dans la prise de décision
urbanistique, I'appartenance a une associatiorodenercants leur a donné la possibilité de
connaitre et d’appréhender le projet, ce qui Ipswd-€tre incités a tenter de fonctionner avec
lui.

Par ailleurs, étre résidant ou habiter a proximéd’espace en mutation, semblent étre
des éléments significatifs du comportement de itextaommercants face a la mutation
urbaine. Si ces commercants habitent plutot adi@lipérie de la ville (8/15), plusieurs d’entre
eux résident a Nantes, et méme sur I'lle de Naft&<). Pour certains, la proximité voire
'adéquation entre lieu de vie et espace d'usagdepsionnel est génératrice d’'un intérét
plutdt soutenu envers sa mutation dans la mesurelleta des répercussions a la fois sur
I'espace de pratique professionnelle et sur I'espkcvie.

Ce sont enfin davantage des commercants (12/15)egieommercantes qui profitent
des effets du projet. La maniere de recevoir ep@eevoir la mutation de son espace de
pratiqgue professionnelle apparait comme le résutah effet de genre et serait plutot
I'apanage du genre masculin.

En cumulant du capital économique, ils ont unevaétiplutét rémunératrice, du
capital social professionnel, certains sont membhase association de commercants (3/15),
et du capital culturel, ils ont un niveau d’instiion qui varie de moyen (8/15) a élevé (5/15),
ces commercgants appartiennent a une catégorieesaoginoscille d'une catégorie moyenne
haute (12/15° & une catégorie privilégiée (3/28) dans la catégorie sociale des
commercants. lls sont plutot bien positionnés di@akelle sociale.

En étant innovants et dynamiques, ils sont plugdfgpmants commercialement, et en
cumulant un ensemble de capitaux sociaux, écon@siguculturels, ils sont bien positionnés
socialement, ces commercants semblent s’'inscrine dae idéologie de performance qu’elle
soit économique ou sociale (14/15). Or, c’est pajue ces commercants proposent une
nouvelle forme de commerce qui fonctionne et quitidbue a changer progressivement les
usages sur le territoire en contrecarrant sa retégaet au-deld, en participant a son

changement de vocation comme le préconise le Riejétle de Nantes, qu’ils profitent des

336 Capital économique et niveau d'instruction moyens.
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effets du changement et gu’ils s’inscrivent dansl@gique. Mais plus largement, ces
comportements commergants mettent en lumiere lamgltion d’'une nouvelle forme de
commerce sur I'ouest de I'lle de Nantes qui esti§eipar une idéologie de performance.

Néanmoins, en proposant une activitt commerciaeitionnelle, moyennement
dynamique, et en appartenant a une catégorie sgu@enne, un commercant semble moins
gue les autres guidé par cette logique de perfazenémf17). Ce qui lui a permis de s’inscrire
dans la logique du projet, a savoir S’y intéresseravoir une perception positive et avoir
adapté ses pratiques, c’est le fait qu'’il soit esatjrect de la mutation urbaine en habitant sur
I'espace en mutation (République). Il a ainsi ma@dapté sa pratigue commerciale qui n’est
pas directement concernée par le changement, qu@ragques usageres de résidant de
'espace, a savoir ses pratiques langagiéres ¢iakgsa Et c’est en modifiant ses pratiques
d’'usage, moins en tant que commercant qu’en tahihiiant, que cet individu contribue au
changement de vocation de I'espace, justifianti @ms inscription dans sa logique.

En installant une nouvelle forme de commerce e#puchangeant leurs pratiques
spatiales et langagiéres sur le territoire, chacleur facon, ces commercants contribuent a
modifier la fonction et la vocation de I'ouest déelde Nantes.

Qui sont les commercgants qui s’inscrivent horsad®gique du projet ? Ce groupe se
divise en deux sous-groupes de comportements ri@irte subissent les effets du changement
(9/15), les autres évoluent en dehors de lui, fessan ignorant son existence, les autres en
s’excluant d’eux-mémes du processus (6/15).

Malgré une volonté affichée de profiter des effé#sla mutation urbaine (7/3¥, car
ilIs en sont directement usagers (9/9), certainsnoergants se sont finalement peu adaptés
aux effets du changeméfitet voient leur activité pour ainsi dire exclue ééets de I'action
urbaine qui concernent leur espace d’'usage professi. Mais qui sont ces individus qui
subissent les effets de la mutation urbaine ? Dsaxs-groupes de commercants se
distinguent.

En proposant une activité qui est a la fois traditelle (2/9, n°23, 25) ou innovante
(1/3, n°13) mais dynamique, ils sont ainsi plutdtd&but ou en milieu de carriere (2/3), ils

ont une activité commerciale qui fonctionne (3i).ont pour la plupart créé une activité sur

337 Capital économique et niveau d'instruction élevés.

%38 |a plupart de ces commergants se sont intéreskastian urbaine en s'informant a son propos et ame
perception plutét positive de ses objectifs etetevaleurs (7/9).

339 |Is sont ainsi venus s'installer sur le territoreur la plupart avant 1999 (5/9), logiqguement pdiautres
raisons que la mutation urbaine (6/9) n'étant pasaurant du futur aménagement non encore acténilsine
perception plutdt négative des effets du projed)(6/
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'espace (2/3) ; et en appartenant a une catégmitale moyenne (2/3) a une catégorie
sociale privilégiée, ils sont plutét bien positiésnsocialement, trois commercants semblent
inscrits dans une logique de performance écononagseciale (3/9). En proposant un type
de commerce qui parait contribuer a changer latimmoet la vocation du territoire, en
remeédiant a sa relégation, ces commercants semtbemtant s’inscrire dans la logique du
projet, or, ils le subissent. Quelles sont alossrisons qui font qu’ils ne profitent pas des
effets du changement ? Ces commercants n’ont firaié pas eu le choix de s’adapter aux
effets de la mutation urbaine dans la mesure osoité pratiquement « chassés » du territoire
insulaire. La mairie étant propriétaire des locaixdes terrains sur lesquels ils se sont
implantés, dans le cadre du Projet de I'lle de Bsn¢lle a choisi de les destiner a une autre
fonctionnalité (en autres comme lieu d’'implantatides Machines de Iile). Elle a donc
demandé a ces commercants de quitter I'espaceuerpieposant plusieurs possibilités de
réimplantation commerciale, mais en dehors de. |@e qui Iégitime la perception plutdt
négative que ces commercants affichent envers laicipalité, certains étaient méme en
conflit juridiqgue au moment de I'enquéte. Dans lasore ou aucune possibilité ne leur a été
offerte de se réimplanter sur I'lle en devenir pawotr pourvue en lieux a (ré)exploiter
commercialement, ce constat pose plus largememjuéstion du type d’activité qui est
désirable et qui est souhaité sur le territoirelgise en mutation et de celui qui ne 'est pas.
Ces commercants apparaissent comme les « victirdes effets du Projet de I'lle de Nantes,
et ils n’entrent finalement pas dans sa logique.

Les autres commercants qui subissent les effetshdngement (6/9) proposent une
activité traditionnelle (6/6), une activité qui panise les pratigues sur l'espace en
changement et qui semble peu répondre a la den@mneegente sur I'espace en devenir,
comme l'activit¢ de bar traditionnel par exemple/6)3 lls sont peu dynamiques
commercialement (6/6), ils sont ainsi plutdt enienil(3/6) et en fin de carriere (3/6), a un
moment ou la motivation pour une ascension pradesslle est plutdt en phase descendante.
Leur activité évolue timidement sur I'espace enngjganent, ils ont une activité commerciale
qui fonctionne moyennement (2/6), voire pas du {déB). Ce moindre fonctionnement de
I'activité peut ainsi expliquer le départ prochdm quasiment tous ces commercants (5/6). En
proposant une activité plutdt traditionnelle et piwmamique, ces commercants semblent
moins inscrits dans une logique de performance centiale (6/9). Enfin, en cumulant un
minimum de capital économique, leur activité estyemmement a peu rémunératrice (6/6),
peu de capital social professionnel (1/6), seule wommercante est membre d’une

association de commercants, et en présentant uitalcaplturel plutét moyen (niveau
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d’instruction moyen, 6/6), ces commercants appamgat a une catégorie sociale moyenne
(6/6) en se situant plutdt au centre de I'échebeiade. En étant pour la plupart peu
performants commercialement et moyennement pos#®rsocialement, ces commercants
s’inscrivent moins que les autres dans une idéeldgi performance économique ou sociale.
Méme s’ils ont la volonté d’évoluer avec la mutatite type d’activité qu’ils proposent ne
leur offre pas la capacité, ni méme la possibititédapter leur pratique aux nouveaux
besoins, voire d'anticiper la demande a venir, eisiade profiter et d’évoluer avec
'aménagement dont ils subissent inexorablemenetests (départ). Or, c’est parce que ces
commercants proposent une activité qui fonctionr@ns sur I'espace qui pérennise les
usages sur le territoire au lieu de les renouvgbais remédier & sa relégation), en ne
contribuant pas a changer sa vocation comme leopige le projet, qu’ils subissent le
changement et s’inscrivent hors de sa logique.

Mais au final, en subissant les effets de la manatirbaine (9/9), ces comportements
commercants mettent en lumiére la progressive digpad’une forme de commerce qui
semble moins désirée et moins performante a I'ale$tle de Nantes.

L'autre partie des commercafits inscrits hors de la logique du projet s'est
volontairement ou non, elle-méme exclue du processbanistique en cours sur I'lle (6/15).
Parmi eux, trois commercantes installées sur lee pddmmercial Mangin ont appris
I'existence de la mutation urbaine dans I'entrefigfé, peu performant 3/3, peu dynamisme
3/3, activité traditionnelle, 3/3). Rappelons qlésl ont probablement entendu parler du
projet, mais le terme méme d’lle de Nantes n'éemtore que peu intégré aux discours
sociaux, et sa réalité spatiale restant encore flsu2005, elles n’ont probablement pas fait le
rapprochement entre cette nomination macro urbaisillée dans le discours des
ameénageurs, et leur territoire de pratique prodesslle. De plus, leur espace commercial
n'étant pas directement concerné par la premieaselbpérationnelle du projet, et en raison
de leur perception cloisonnée, révélant une vigiomdt micro urbanistique des limites de ce
territoire et un intérét plutét exclusif a propas ek qui peut s’y passer, elles n'ont pas prété
attention au dispositif urbanistique rendu visilalidleurs sur I'lle. Cette meéconnaissance
confirme donc le fait que n’étant pas au courantpdocessus urbanistique, elles n’ont
finalement pas pu en profiter, du moins intentidlemeent, et n'ont pu s’inscrire dans sa

logique.

30 |Is se sont implantés pour I'essentiel & partirl@889 et la mise en visibilité de 'aménagemeribagst, ce
comportement faisant pensarpriori, a un éventuel effet Projet de I'lle de Nantes.
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Les trois autres commercants, en ayant appris lationo aprés leur implantation se
sont volontairement exclus du processus urbansstiRi6). La plupart ne se sont pas
intéressés a la mutatidhy ils ont une perception plutot négative a la fidsses obijectifs et de
ses effets et leurs pratiques sont restées persandgspace en mutation, ils n'ont ainsi pas
adapté leurs pratiques langagiéres et spatialehangement (6/8}%. La méconnaissance de
certains étant I'explication a leur auto exclusidu processus urbanistique, qu’est-ce qui
explique celle des autres commercants de ce grdufe présentent des caractéristiques
sociologiques et socioéconomiques qui révelentidé@ogie de performance économique et
sociale. lls ont une activité plutét innovante j28dynamique (3/3), ils sont en début (2/3) et
en milieu de carriere professionnelle (1/3), ilssgissent commercialement (3/3), ils ont plus
créeé (2/3) que repris une activité (1/3), ils apipanent enfin a une catégorie sociale
moyenne (2/3) a une catégorie sociale privilégi#a)( ils sont donc plutét bien positionnés
socialement. lls semblent donc enclins a pouvontrdauer au changement de vocation de
I'espace et ainsi a s'inscrire dans sa logique.sMaiplication a leur moindre intérét et au-
dela, a leur évolution hors du projet est a cheram@ns dans leurs caractéristiques sociales
que dans le fait que ce sont des commercants nmenwes directement par le changement
(public), ce sont des individus implantés sur upaes non touché par les premiers travaux
d’'aménagement de If&& Comme les trois commercantes de ce groupe, dudfane
perception cloisonnée de l'espace de pratigue gsadienelle, ils pensent que comme
'aménagement ne touche pas directement leur emément immédiat, ses effets ne vont
pas les concerner (vision plutét micro urbanist)gile ne se sont pas informés a son propos
(savoir nul et profane, 3/3). Or, la mutation a d&gsercussions sur I'ensemble du territoire
insulaire et non pas seulement sur les micros esp@icelle aménage, mais il est vrai qu'au
moment de I'enquéte, le territoire d'usage profassel de ces commercants ne semble pas
avoir muté. Notons que pour deux commercants,dpurion envers I'action municipale peut
étre une explication a leur non intérét envers laation. N’'étant pas en accord avec la
municipalité, ils recoivent de maniere négativepeaiet, qui ne les concerne d’ailleurs pas
directement (commerce isolé, n°26, une géranteadepdle de proximité Mangin, n°16). Le
peu d’intérét porté a la connaissance de la mutatrbaine peut également s’expliquer par
I'instabilité de I'activité commerciale (2/3). Ldypart ne se maintenant pas a I'avenir sur
'ouest, la perspective de quitter le territoire Iee a pas incités a creuser la question du

341 parcours informatif nul, 6/6, savoir profane, 6/6.
342 Méme si leur activité commerciale fonctionne plauplupart plutdt bien.
3132/3 sont implantés sur Mangin et 1/3 est sur unroerce isolé.
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devenir de leur futur ex-territoire d’'usage professel. Ne se sentant tout simplement pas
directement concernés par les effets de ce prdjainy ils ne sont pas entrés dans sa logique.
Volontairement ou non, ces commercants érigenfammee de résistance face au changement
en évoluant en dehors de lui.

Globalement, concernant le groupe de commercastgitisn hors de la logique du
projet (15/15), si les uns se sont intéressés angegment, certaines de leurs caractéristiques
sociologiques et socioéconomiques font qu’ils nevpat évoluer en son sein et en subissent
les effets ; les autres ne s’y sont pas intéreg@Ssau courant ou ne pas se sentir concerne).
S’inscrivant, volontairement ou non, hors de ladag du projet, ces commergants n’ont pas
pu, voire pour certains voulu saisir les opporémitommerciales qu'il offrait. En pérennisant
leurs usages ou en ne s’intéressant pas a la onytags commercants mettent en place une
forme de résistance, et ce qui semble étre detegitea de défense face a un processus, qui,
pour certains, compromet leur évolution et leumaiveommercial sur le territoire.

Au final, la typologie met en évidence que les cortgments commercants sont
guidés par des stratégies différenciées qui déperdle I'’habitus de chacun d’entre eux.
L’habitus, qui est défini par un ensemble de digmoss qui sont elles-mémes guidées par des
déterminants sociaux, structure la maniere de pedsgercevoir et d'agir de l'individu dans
un contexte particulier, il est appréhendé commeptincipe d’action. L’habitus est a
envisager comme le définissait Pierre Bourtfftucomme un systéme de dispositions
durables et transposables qui se traduisent par des tendances a percesanitir, faire et
penser d'une certaine maniere, qui sont intériesisg incorporées par chaque individu, le
plus souvent de maniere non consciente par la |satian, directement en lien a ses
conditions d'existence sur I'espace, a ses détamtsrsociaux comme I'appartenance sociale,
le genre ou encore 'age. Gedbitusa pour fonction de construire une action raticagai et
de faconner une réponse adaptée face aux situajismgencontre I'individu. C’est ainsi
I"habitus qui, en étant guidé par un ensemble de déternsinantiaux, faconne les
comportements et détermine les conduites. C’esttpaséquent selon ce principe d’action
que les commercants adoptent telle ou telle simtéare a la mutation de leur espace
d'usage. C’est donc un ensemble de déterminantsiasgc sociologiques et
socioéconomiques, qui, sous la forme de stratégdigiduelles fagonne la réception sociale
et les conduites des individus qui composent caggaocioprofessionnel de commergants en

les amenant a collaborer ou a s’ériger, plus iddigilement que collectivement, face au vaste
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mouvement de changement de vocation de I'lle, eluéat avec ou en dehors de lui, voire en
le subissant.

Au-dela du fait d’étre dans ou hors de la logique mojet, la typologie des
comportements commercants montre que si les coneséits performants fonctionnent sur
I'espace en mutation, le commerce moins perforf@mttionne lui nettement moins bien et
disparait progressivement. Au regard de I'évolutiapide de la réalité de I'lle de Nantes, et
en particulier de sa partie ouest, il semblait egaege de retourner sur le terrain, trois années
aprés I'enquéte par entretien, afin de confirmer, dinfirmer les conclusions mises en
évidence par la typologie des comportements coman&¢Sur la trentaine de commercgants
interrogés en 2005, seule la moitié sont encordam@s sur I'espace ouest fin 2008. Le
commerce dit performant a certes fait I'objet d'turn-over commercidf®, mais étant
remplacé par une activité du méme type, il resterpe sur le territoire. A linverse, le
commerce moins performant a, lui, marqué un netlr€ar sur les dix commercgants ayant ce
type d’activité en 2005, six ont quitté le termobuest, leur commerce a été remplacé par une
activité performante, et trois envisagent de ldtgquifin 2008 (n°4, 19, 30). En outre, deux
commercants, qui étaient considérés comme perfasman 2005, ont vu leur activité
péricliter depuis, ce déclin étant, selon eux,ad@ment a attribuer au changement (n°10, 24).

Si trois commercants ont été « exclus » du terdten devenir et onze commergants
moins performants ont quitté 'espace ou sont essgale le faire, au final, ce sont prés de la
moitié des commercants interrogés qui en lien asleléterminants socioéconomiques et
sociologiques ont ou vont disparaitre de I'ouest'ltiede Nantes, leur activité étant pour la
plupart remplacée par une nouvelle forme d’actigité semble davantage s’inscrire dans une
logique de performance.

Ce retour sur le terrain semble bel et bien cordirfas conclusions de notre analyse a
propos de la disparition progressive d’'un certgpetde commerce moins performant pour un
autre qui I'est davantage. Si le projet attire noavelle forme de commerce sur I'espace en
devenir qui modifie les usages et qui contribudanger sa vocation, répondant ainsi a ses
objectifs entre autres de mixité économique etatecil’analyse de I'évolution de I'activité
de notre échantillon de commercants (2005 a 2afi8)met en lumiére I'émergence d’une
offre commerciale au détriment d’'une autre, sermbégtre en évidence plus largement un

processus d’homogénéisation voire de monopolisadiorcommerce de lI'ouest de I'lle de

344 Concept qu'il a élaboré & la fin des années stéxayu'il a thématisé une premiére fois d&ssjuisse d'une
théorie de la pratiquen 1972, puis darise sens pratiqueen 1980.
345 Huit commercants innovants et dynamiques sur seizeuitté I'fle.
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Nantes par une nouvelle forme d’activité inscritangl une logique de performance
commerciale. Ce constat révele ainsi que le proseds changement social est bel et bien en
marche a l'ouest de I'lle. Mais ce processus d’hgéne@isation et de monopolisation de
I'activité ne met-il pas en lumiére ce qui peue@ppréhendé comme une dérive des effets de
I'action urbaine en ce qu’ils semblent aller a €entre des objectifs de mixité et de partage
du territoire que le projet s’était fixés au dépalotre analyse a une échelle mico-locale des
comportements commercants mis en place face a katiou de leur espace d'usage
professionnel semble révéler un processus qui déEs seules limites.

En étant une des premiéres activités a étre codeqgrar les effets d'un aménagement
sur un territoire, le commerce de proximité est des premiers indicateurs de son
changement, et en particulier de son changemeralska effet, en s’adaptant, en anticipant
ou en ne pouvant répondre a la demande expriméevenir qui évolue et qui se transforme a
mesure que 'aménagement se déploie sur le teejten y participant, en le subissant ou en
évoluant en dehors de lui, au final le commerc|et largement son évolution apparaissent
comme la préfiguration de la mutation de I'ordreiaben cours sur le territoire.

Au-dela, 'exemple de I'évolution de l'activité conerciale, qui nous I'avons vu a
capacité a muter et a s’adapter a un changementfrengu’une mutation urbaine est
génératrice de pratiques et d'usages, qu’elle darides comportements et modifie

progressivement le rapport a un territoire.

- 276 -



CONCLUSION

- 277 -



bY

Ce travail de these a montré, a une échelle dpdal maniére dont la « fabrique »
urbaine (Devisme, 2009) incarnée ici par un prdg@tenouvellement urbain, a la capacité de
modifier I'ordre social d’un territoire en imposaoh agencement spatial, et au-dela en
imposant*® son désir de ville aux groupes sociaux usagerfedpace en fabriquant des
comportements sociaux qui participent a la constmade ce nouvel ordre social. Loin de
présenter nos conclusions comme un modeéle d’analyseocial, ce qui supposerait de
confronter les conclusions de la présente réflediame approche comparée et globalisante
du phénoméne social étutfié dans une recherche de plus vaste échelle ; I'exades
conditions d’émergence d’un nouvel ordre sociahanoment donné, sur un territoire donné,
qui a mis en évidence la force de l'imaginaire imbbatisseur, comme puissance de
changement de la réalité urbaine et sociale, sisché a rendre compte d'une réalité
sociologique en train de se faire dans un contextettal donne.

Ce travail argumentatif s’est construit autour dmnd axes principaux. Dans un
premier temps, nous avons fait une lecture sodglmy d’'une action urbaine, le
renouvellement, en montrant ce qui est préconisg pleanger la vocation, et par la, I'ordre
social d’'un territoire urbain. Depuis le milieu diX°®, les politiques urbaines européennes ont
évolué de stratégies pronant le développement sixelment urbain des villes (la rénovation
urbaine, espace urbain fonctionnel, zonage descespaa des stratégies recommandant un
développement global des espaces urbains. Au fumstsure de leur évolution, elles se sont
attachées a prendre davantage en considératifindice de la transformation de la du cadre
matériel sur le cadre social. C’'est dans ce coatarbanistique qu’'a émergé le principe du
renouvellement urbain. En prenant en compte taiaspects du développement de la ville et
en lien a un contexte de gestion raisonnée desote¥s, ce principe privilégie non plus
I'étalement mais le redéploiement des espaces sxHm@&mes, «le mettre a la place
d’autres formes d’organisation de la ville et diastmodes de vie. Il révéle la plasticité de la
ville et la capacité qu'elle a a se redéployer edle-méme en transformant certains de ses
espaces pour en créer de nouveaux. Son action csdiséo sur des territoires ou le
redéploiement est possible, sur ledgdes urbains> (Semmoud, 2007, p. 74), sur ces espaces
qui ont perdu toute fonction urbaine et qui sontplas souvent en relégation. Et pour
permettre leur (ré)intégration dans la ville, liaoturbaine met en place des outils qui doivent
changer la fonction et la vocation de ces teréwirrelégués voire ségrégés. Le

348 Méme si elle est le plus souvent négociée.
347 Comparer plusieurs actions urbaines, a I'échelteonale par exemple, et établir des régularités pouvoir
établir un modeéle.
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renouvellement urbain met en lumiére un processusydle urbain ou le cadre spatial est
soumis a un perpétuel jeu de construction/recoctsdru de sa forme. Mais au final, que se
passe-t-il pour les groupes sociaux usagers degmasces en mutation ? Le changement de
vocation préconisé sur ces territoires relégués posguestion du devenir de I'ordre social et
de sa nécessaire modification.

L'un des intéréts de la présente recherche a éftedtuer I'analyse sociologique de la
démarche urbanistique, en s’appuyant sur I'exerdplae action urbaine a I'échelle locale
labellisée de renouvellement urbain, le Projet’tde le Nantes qui concerne un territoire
particulier & Nantes. Qu’est-ce qui est préconiger penouveler le territoire ? La mise en
évidence des disparités et des déséquilibresldalii apparait comme un territoire scindé en
deux réalités urbain&8, dont une partie est considérée en relégHtiosert a la ville de
justification et de légitimation a sa mutation pere action de renouvellement urbain. Car
dans un contexte global de redéploiement de laalgétnantaise, I'lle, en étant a proximité
immédiate du centre ancien, focalise I'essentied dpjeux de réorganisation de la ville,
faisant de ce territoire une opportunité urbanisti@ (ré)exploiter. A la suite d’'une longue
réflexior™° un « rééquilibrage » global tant social, éconamigu encore architectural est
préconisé qui est incarné par le Projet de I'lle NBntes. Mais répondre aux enjeux de
centralité conférés au territoire insulaire et eassurer son intégration voire sa réintégration
dans I'espace urbain, par sa mise en cohérencaistinae, pour en faire le principal point
d’ancrage du redéploiement de I'aire urbaine, ¢pesir le projet nécessairement changer la
fonction, la vocation et ainsi I'image de I'lle.dction urbaine use de multiples outils pour
parvenir a ses objectifs, et elle a notamment msca@uce qui a été désigné comme un
urbanisme d’'image (développement durable, marketmbgin). En instaurant de la diversité

sur un territoiré® et en lui octroyant une valeur spatiale, cet uidraa construit unemagerie

38 | a partie est semble dynamique et en expanside. deincentre I'essentiel de la population, ellere u
population moyenne, une architecture récente, gtigité tertiaire, une urbanisation récente. Latipaouest
apparait, elle, plutét fragilisée et sensible éspnte une population précaire, une activité comialerfragile,
une architecture ancienne et a certains endrogiadée, une urbanisation ancienne.

39 présence de friches urbaines, de populations resiesmoyennes et pérennité d’une mauvaise réputat
%0 a genése du Projet de I'lle de Nantes, de lamé&gdion urbaine au renouvellement urbain de (fT&ude
de Perrault et Grether, les préfigurations spatidke'action urbaine comme actes fondateurs dhangement
de vocation a venir, le marché de définition etirefé choix de I'’équipe d’architectes Chemetoff/Bemieu
pour conduire le projet urbain).

%1 Le Projet de I'lle de Nantes instaure une divérsie I'activité sur I'lle qui doit explicitement ahger sa
fonction en y développant une activité mixte, eh plus une activité cantonnée a une seule fonatidustrielle
par exemple. Il développe un principe de mixitéiaecsur le territoire, qui, par un rééquilibragecial
(élévation du niveau social) passe d’'un état dégetlon sociale a un état régit par une diversiéate,
contribuant ainsi au changement social du teratdie projet tente ensuite d’agir sur sa morpheagpatiale
d'une part en préservant et en mettant en valeugélggnents environnementaux (ville-fleuve), endletroyant
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urbaine qui a une efficience sur les représentationseptatiques dans la mesure ou elle les
modifie, qui fait en sorte de surmonter la stigsetion du territoire pour retrouver une image

positive qui doit en changer le sens.

«Pour les territoires au passé ouvrigr..] en prise avec la reconversion économique, une
mise en forme particuliere de la réalité, focalisge le caractere populaire de la structure
sociale considérée comme un handicap, va légitaeerstratégies de transformation d'image
[...] » (Semmoud, 2007, p. 224).

Cette opération de renouvellement urbain en rengasgible le passage d’un état urbain a un
autre, précisément le passage d’'un espace de tielfégaun espace incontournable, concourt
a modifier les équilibres spatiaux et sociaux pe diversité de l'activité, et un rééquilibrage
social. L'action urbanistique, qui au-dela d’'un plen changement de l'ordre spatial, en
cherchant a installeren douceus la nouvelle fonction et vocation du territoinestaure un
nouvel ordre social sur ce territoité

Apres avoir montré comment un dispositif de rendlaagent urbain modifie la réalité
sociale d'un territoire par I'imposition négociééume nouvelle image et représentation
urbaines qui ont une efficience sociale, par laiffcadion des usages et des pratiques sur le
territoire, et une efficience symbolique, par lastuction de la valeur spatiale, la recherche a
tenté de rendre compte dans un deuxieme temps déaliéé de I'évolution sociale en
observant et en analysant la maniére dont les tssdgda mutation urbaine évoluent dans ce
cadre urbanistique imposé. Comment recoivent-ilsie€sr de ville ? Elle s’est appuyée sur
'exemple d'un type particulier d’'usager de la miaa, les commercants de proximité
implantés a l'ouest de I'lle de Nantes qui sontpus pres du changement en y étant
davantage acteur que spectateur. Ils font quagiinneent le constat d’un territoire d’'usage
professionnel plutét fragile, tant au niveau depspulation, qu’ils qualifient de modeste, de
son environnement architectural, qu’ils envisaggrhme ancien, ou encore de son activité
economique, et en particulier de I'activité comnedecglobale gu’ils considéerent comme peu
dynamique. Mais en dressant ce portrait, et erstensi sur ces aspects, les commercants
mettent en évidence les fragilités de leur espagsade professionnel, et sans I'exprimer
explicitement, les éléments sur lesquels, selon @uwserait nécessaire d’agir pour que le

une valeur d’'usage (déambulation urbaine), en mnctzhérent le territoire (agir sur les espacedigajet enfin
en lui imprimant une fonction culturelle et patriniale.
52 "action urbaine organise progressivement damertgs un nouvel ordre social.
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territoire se redynamise. L’analyse a révélé chex eées compétences urbanistiques
ordinaires qui leur permettent de se prononcelaguestion urbaine. La mutation apparait
pour la plupart comme un moyen de remédier a oartamiaux, voire de képarer I'espace»,
mais elle est au-dela le moyen de changer I'aspeeau-dela I'image de leur territoire de
pratique professionnelle.

L’analyse conjointe des modes de construction sloisdes commercants a propos de
la mutation (type de parcours informatif, type dear), qui ont fagconné leurs représentations
de cet aménagement (la perception des principdsstffets de 'aménagement) en termes
d’intérét ou de désintérét, et des pratiques usag@ommercantes), en termes d’adaptation
ou d’inadaptation au changement (choix du lieu glantation, le fonctionnement de
I'activité, modification/adaptation des pratiquesjet en évidence une typologie des
comportements commercants distincts. Ces compontsnuifférenciés sont a envisager en
lien a un certain nombre de déterminants sociodoanees et sociologiques qui ont une
valeur explicative de la maniére dont les commes;pargoivent, se comportent et pratiquent
I'espace en changement. Si les uns s’inscriverg tlerla logique du projet en le subissant ou
en lignorant, ils mettent en place une forme dastance face au changement, qui peut étre
passive (ils n’en profitent pas et le subissenpadg ou active (ils I'ignorent, volontairement
ou non, et évoluent en dehors de lui), d’autressstivent dans sa logique et en profitent.

Mais au-dela du fait d’évoluer avec ou en dehorgpubjet, le constat effectué a une
échelle micro locale met en évidence comment unBoracurbaine fabrique des
comportements sociaux qui initient un mouvementgmassif de disparition d’'une forme
d’activité au profit d'une autre qui répond a udédlogie de la performance, du dynamisme
et de I'innovation. Si le Projet de I'lle de Nant@su remédier a la relégation de I'ouest de
I'lle par l'instauration d’'un ensemble de principgai en pronant le partage de la ville
(développement durable, mixité) doit rétablir leguibres sociaux, I'exemple des
comportements de ce type particulier d’'usagersddeenutation de leur territoire de pratique
professionnelle montre le basculement de cet égeitu profit d'une homogénéisation voire
d’'une monopolisation d’'un certain type de pratiguést exemple traduit plus largement le
processus de changement social qui se met en plkkmaest de I'lle qui, aprés avoir procédé
a un rééquilibrage global du territoire et au le® maintenir les équilibres, tend a faire
disparaitre certains usages sociaux au profit deesux usages davantage valorisés. D’ou
une interrogation quant a la réussite de cette iprenphase opérationnelle en lien aux
objectifs de mixité et de partage du territoireéixau départ, ses effets n’étant, semble-t-il,

pas ceux escomptes.
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Ce qui peut étre qualifié de dérive a une écheltgaviocale interroge plus largement
sur la capacité des politiques urbaines a conttéeprocessus gu’elles mettent en place sur
les territoires : ont-elles la capacité d’endigueire d’inverser le cours de ces processus ou
au contraire sont-elles impuissantes face aux &woak qu’elles ont impulsées, et qui
progressivement les dépassent ? Cette interrogatimopos du renouvellement urbain, et au-
dela de 'action urbaine pose la question plusdatg « faire société » dans I'espace urbain en
(re)construction ou de comment favoriser I'intégnaturbaine, et au-dela, de l'inscrire dans

la durée dans la mesure ou ce processus sembirakiien fragile.
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ANNEXE 1 Le portrait comparatif de I'lle de Nantes (rég)m

Portrait compa;il;ggiif le de Nantes Le périmétre ouest de I''DN L'lle de Nantes Nantes
La population
Evolution de la population de 1990 a 1999 20% 14% 1%1
La population 4696 habitants 13 110 habitants 270343 habitants
Les moins de 15 ans / 11.8% 15.7%
Les moins de 20 ans 14% / /
Les plus de 60 ans 13% 155% 18.2 %
Les 15 - 59 ans / 72.7% 66.1%
L'age médian (50 % de la population) / 31 ans 3B an
Ménages de 1 personne 63% 57% 47%
Familles monoparentales / 36% 25%
Personnes sous tutelle 12% / 0.92 %
L'activité

Taux d'activité 52% 54% 45.6%
Les employés / 33.3% 28.9%
Les professions intermédiaires / 30.8 % 28.2%
Les ouvriers / 20.1 % (18.7 % en 1990) 17.2%
Les commergants, artisans, chefs d'ent. / 4% (B %980) 5.2%
Les cadres et professions intel. sup. / 11.7 994Jen 1990) 20.5%
Agriculteurs exploitants / 0.1% 0%
Taux de chdmage 23% 19% 18%
% d'actifs ayant un emploi précaire 30% 21% /
Inactifs / 46% (44 % en 1990) 54.4%
Eléves/Etudiants / 14% (10.3 % en 1990) 15.6%
Anciens actifs 13% 14 % (14.2 en 1990) 155 %
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Portrait comparatif de I'lle de Nantes L , .
(suite) (1999)* Le périmétre ouest de I''DN L'lle de Nantes Nantes
Le logement
Locataires HLM 24% 24% 23%
Les résidences principales 87% 90% /
Les résidences occasionnelles/secondaires 3% 3% /
Les logements vacants 10% 7% /
Locataires 80% 65% 57%
Logements de petite taille (T1 - T2) 61% / /
Logements de grande taille (T3 et +) 39% / /

Sources des données : Cf. Annexe 2
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ANNEXE 1 BIS Les données du « périmetre ouest de I'lle de Nante

Le portrait social du « périmétre ouest de I'lle deNantes »>°

%3 Source des tableaux : INSEE, Recensement GénétalRigpulation (RGP) 1999, Pdle Observation et Asal(POA), lle de Nantes, Périmétre Opération Paognée

d’Amélioration de I'Habitat (OPAH), Juin 2002.
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: . Evolution
Population Po;laggeglon Poi)ggeglon de 1990 a| % | Hommes| % | Femmes | %
1999
Périmétre Ouest
(Périmatre OPAH) 3733 4698 965 21l 2175 | 46 2523 54
L Population | on | 519 |, | 20-24 |, | 25-49|, | 50-65|, | 65ans|,
Population /age Totale 0-4ans| % ans % ans % ans % ans % i )
Périmeétre Ouest d 4
(Périmatre OPAH) 4698 215 | 5| 429| 9 964 211996 | 42| 463 | 10| 613 | 13
Population active Pop Actifs avec] Actifs sans| Pop Dont DIeILs
. . Ensemble 1 % | % % . 1 % .. | % | éléves/ | %
/ inactive active emploi emploi inactive retraités e
Périmetre Oues|  ja9g | 2463| 52 1897 |77 559 |23] 2242 |48 630 |28 814 |36
(Périmétre OPAH)
Emplois précaires (apprenti, CD
Statut de I'emploi| Salariés | Interim, emplois aidés, stagiaird % CDI %
rémunérés)
Périmétre Ouest
(Périmétre OPAH) 1776 555 31 1221 69




Activité salariale

Pop. active ayar]

Non salariés| % | Salariés

%

un emploi

Périmétre Ouest
(Périmetre OPAH) 1897 121 6 1776 94

Non salariés Ensemble | Indépendants| % | Employeurs| % | Autres| %
Périmétre Ouest
(Périmétre OPAH) 121 8 64 36 30 7 6

., . . Prof.
0, 0, 0, 0, 0,

Salariés Ensemblg Ouvriers| % | Employés| % intermédiaire % | Cadreq % | Autre | %
Périmétre Ouest 1 A
(Périmetre OPAH) 1776 387 24 645 36 191 11{ 163 9 390 | 27
Tailledes | epcombld * oo 2 o] 3 [oo| % o] 2 || & |0

ménages pers. pers. pers. pers. pers. pers.
Périmétre Ouest
(Périmetre OPAH) 2910 1824 63| 726 | 25| 219 | 8| 106| 4| 27| 1 8 O
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Le portrait architectural et environnemental du « périmétre ouest de I'lle de Nantes 3*

Npr_nbre de Ensemblg Principales | % | Occasionnelle§ % | Secondaires % | Vacantes | %
résidences
Périmétre Ouest =
(Périmetre OPAH) 3344 2910 8 83 2 11 0 340 10
Mobilité Méme logement| ,, | Pas méme logemel
résidentielle Ensemile quen1990 | % quen1990 | %
Périmétre Ouest
(Périmetre OPAH) 4698 1227 26 3471 Y
Statut L .
d’occupation du Nombrr(ien((j:;a ;(lejsdence Propriétaires | % | Locataires | %
logement P P
Périmétre Ouest
(Périmétre OPAH) 2910 539 14 2303 79
Date de i
- Avant | o | Entre 1915 | Entre 1949 , | Avant | | Depuis |,
construction des | Ensembld 1915 %) ot 1946 %) et 1989 %) 1990 ) 1990 )
logements
Périmétre Ouest
(Périmatre OPAR) 3344 631 | 19 579 17] 1536 46| 2746 | 82 598 18
Typesde | encombld T1 | % | T2 | % | T3 | % | T4 [9% |72 9 | T1472 |0 |75 & 06
logement 1+ +
Périmétre Ouest
(Périmetre OPAH) 3344 954( 291061(32| 812 | 24| 365 | 11| 152

4| 2015 | 611329 39

%4 5ource des tableaux : INSEE, Recensement GénétalRigpulation (RGP) 1999, Pdle Observation et Asal(POA), lle de Nantes, Périmétre Opération Paognée
d’Ameélioration de I'Habitat (OPAH), Juin 2002.
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ANNEXE 2 La méthodologie a propos des données chiffrées de

I’Annexe 1 et de ’'Annexe 1 bis

Les données quantitatives a propos du « périmeiestale I'lle de Nantes », de I'lle
de Nantes et de Nantes présentées dans le « Pooimgparatif de I'lle de Nantes » (Annexe
1) et dans « Les données du périmetre ouestldalgél Nantes » (Annexe 1bis) sont extraites
de trois sources distinctes.

Celles qui concernent Nantes et I'lle de Nantes sssues d’'une étude menée par
'INSEE des Pays de La Loire en 2003 intituRertraits démographiques des quartiers de
la ville de Nantes(INSEE, 2003, p. 45-50) qui observe et analyse desnées
démographiques de la population nantaise globalermeis quartier par quartier (11 quartiers
nantais) en s’appuyant sur le Recensement GérgétalRbpulation de 1990 et de 1999.

Celles qui concernent I'ouest de Ille sont exésifrincipalement d’'une de mes
précédentes recherches a propos de la réhabilitdlim territoire a I'ouest de I'lle (Guerry,
2002) et partiellement dDiagnostic quantitatif sociakffectué par la Ville de Nantes au
préalable a cette réhabilitation du territoire (@kia, 2000). L'ambition de ma recherche était
d’analyser une opération Programmeée d’Amélioratier’’Habitat (OPAH République — Les
Ponts), et dans ce cadre, des données démographiguété produité® afin de dresser le
portrait sociologique du périmétre de 'OPAH («ip#&tre OPAH »). En étant situé a cheval
sur le micro quartier Républigue — Les Ponts etlaypartie sud ouest du micro quartier
« Mangin — Beaulieu », ce périmétre couvrait I'esst de I'espace habité de l'ouest de
ITle*°. Ce travail de thése, en s'intéressant a la pattést de I'lle de Nantes, a alors opté
pour l'utilisation des données produites lors ditecprécédente recherche sur le « périmetre
OPAH », que l'on a rebaptisé dans ce travail desdhke « périmetre ouest de I'lle de

Nantes ».

%5 Les données sont issues du Recensement Génétal Riepulation effectué par 'INSEE en 1999. Ces
informations que jai pu obtenir dans le cadre d'stage effectué a la Mairie de Nantes, au serviee d
l'urbanisme et plus précisément au Pbdle Observaiohnalyse, m'ont été fournies a I'ilot, le plustip agrégat
de la ville, car pour des questions déontologigieanonymat, aucun chiffre concernant un temetaie moins
de 500 habitants (un ilot) ne peut étre divulgué.
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Echelle : 1cm = 288,2 m

Le « périmétre ouest de I Nantes »
Limite de quartier et de micro quartier
1 Le micro quartier Sainte Anne / Zone Portuaire
2 Le micro quartier République/ Les Ponts
3 Le micro quartier Mangin / Beaulieu
4 Le micro quartier lle Beaulieu

Le « périmetre ouest de I'lle de Nantes »

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 20087)

Méme s’il manque des données concernant une garitiéme) de I'ouest de l'ile, ces
données quantitatives du « périmétre ouest deddldNantes » apportent une vision globale

(social, économique et urbain) et tendancielléaleekt de I'lle de Nantes.

%6 Seuls quelques flots d’habitat disséminés prineipant & I'extréme ouest, qui représentent undefgiart de
population, n’y ont pas été englobés car ne faigastpartie du périmétre OPAH.
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ANNEXE 3 Les principaux axes de circulation de l'ouest de
I'lle de Nantes

Passerelle du : — _
Pont Anne de Palais de Pont Haudaudine Pont Général Audibe
Bretagne Justice
Boulevard des
Martyrs Nantais
Boulevard Rue o Boulevard
de la Résistance
Léon Louis . Victor
(Ligne de
Bureat Blanc uac
tramway) '-\ 9

Echdlle:1cm=222 .7 m |

Pont des Pont
Boulevard Trois de
de la Continents | | Pirmil
Boulevard Boulevard
Prairie au _
Gustave Babin
e Roch Chevaye

Les axes de circulation Nord/Sud
Les axes de circulation Est/Ouest
Les ponts

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&/7)
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ANNEXE 4 Le flux routier de I'ouest de I'lle de Nantes ifgoaraison 2000/2003)

AXxes routiers

Moyenne des véhicules
automobiles par jour en

Moyenne des véhicules
automobiles par jour en

Evolution du flux routier de

2000 a 2003
2000 (deux sens) 2003 (deux sens)
PONTS
Pont Anne de Bretagne 13 625 13 920 +
Pont Haudaudine 9 400 9 335 -
Pont Général Audibert 9 805 9715 -
Pont de Pirmil 20 620 20 200 -
TOTAL PONTS 53 450 53 170 -
BOULEVARDS
Boulevard Prairie au Duc 13 275 13 852 +
Boulevard Victor Hugo 13 080 12 950 -
Boulevard des Martyrs Nantais Rés. 8 730 9030 +
Boulevard Gustave Roch 19 975 23 050 +
TOTAL BOULEVARDS 55 060 58 882 +
TOTAL (d'une partie du flux routief
sur I'lle de Nantes) 108 510 112 052 *

(Source : Chambre de Commerce et d’'Industrie de@éaiComptage routier 2000/2003).
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ANNEXE 5 Les plOles commerciaux a Nantes et sur I'lle de

Nantes

Dans le but de développer durablement ses teg#tpat ce commercialement, en 1991
les élus des communes de l'agglomération nantaige étaboré et signé un€harte
d’orientation commerciale de I'agglomératiqui gere de maniére prévisionnelle I'urbanisme
commercial de I'agglomératidi. La charte (2003) envisage la mise en cohérenda et
régulation du tissu commercial avec la politiquandénagement du territoire a I'’échelle de
I'agglomération, en lien avec la loi SolidaritéReénouvellement Urbain votée en 2000. Il y
est indiqué qu’elle doit garantir la maitrise et I'orientation du développent commercial
de l'agglomération nantaise en évitant la déstruation du tissu urbain et social et en
permettant une adaptation aux besoins et aux &sede la population. Pour cela, elle
s'engage a maintenir et a restaurer les pdles coroigx et artisanaux de proximité,
éléments majeurs de cohésion sociale, d’'animatrbaine, de service a la population et de
qualité de vie dans les quartiess(Charte d’orientation commerciale de I'agglontiéra
nantaise, 2003, p. 2},

Concernant I'équipement commercial, il y est indiggue I'agglomération nantaise
compte plus de 80 pbles commerciaux désignés cotes@odles commerciaux de proximite,
de centre ou de périphérie. Le pble est désignémmoun lieu qui exerce une attraction sur un
espace plus ou moins étendu, il peut étre comparecdaamp magnétique, ainsi plus un péle
est diversifié et sa taille importante, plus sdreativité est importanta®

Le p6le commercial qui concerne la recherche egble Nantes Centre, c’est un pole
d'influence régional®’. Il s’organise principalement autour de I'hypetceti* et de I'lle de
Nantes et son centre commercial Beaulieu, d’infbeerd’agglomération. La charte
commerciale défini trois sortes de polarités conumaées sur I'lle de Nantes. A I'est, le pble
de proximité la Galarne (petit péle de proximité)i g@st assimilé a un pdle de quartier

constituant un ensemble commercial diversifié réaom aux besoins quotidiens, le plus

%7Elle a évolué et a été modifiée a trois reprise$¥94, en 1998 et en 2003.

%8 En 2004, pour une cohérence plus large des teesten terme d’équipement commercial, un Schéma de
développement commercial de Loire Atlantique a é&boré, en fonction d’'orientations en cohérencecav
celles adoptées par les chartes d’orientation cawiaie de I'agglomération nantaise.

%9 Un péle commercial est un ensemble continu d’ainsoing commerces, qui peut étre complété par des
activités de service.

30 ) compte prés de 150 000 m2 de surface de vé&\&®AN, 2004, p. 8).

- 302 -



souvent alimentaires des populations de proxififitéAu centre est, se tient le Centre
Commercial Beaulieu qui apparait comme un pble ppérique dinfluence
d'agglomératiof®® qui se compose d'un hypermarché, d'une galeriechamde et de
plusieurs grandes surfaces spécialisées. Enfitenatre ouest, le pble République se défini
comme un pble de proximité de centre de communel@wuartier en comprenant des
magasins de petites surfaces qui répond aux begootgliens des populations de proximité
(AURAN, 2004, p. 8-9).

Hypercentre

Echelle : 1cm =288,2 m

Péle commercial Beaulieu Péle commercial LadBa¢

Péle Centre

La polarité commerciale du centre-ville nantais

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 20087)

Néanmoins, il existe dans la ville d'autres réalittommerciales, moins

institutionnalisées qui sont désignées physiquenreeitaide d’'une signalétique spécifique,

11| compte 115 000 m2 de surface de vente (AURADA p. 8).

%2 | es poles de proximité (de quartier) désignentpiides en milieu urbain composés de quelques cooaser
et services de proximité, avec une offre incompled@s grande cohérence spatiale, mais avec ueddaction

de service (service d’approvisionnement de dépanagléments explicatifs extraits du Schéma de
développement commercial de Loire Atlantigadopté le 9 septembre 2004 a Nantes par TODE&E@CI.

%63 C'est-a-dire un pole de plus de 3000 m2 et de srén25000 m2 de surface de vente.
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sous l'appellation « pbles commerciaux » et formel®s ensembles structurants de

commerces de proximité sur une échelle micro ug3&in

La signalétique des pdles commerciaux Mangin, Rigguuiet des Ponts
(Source des photographies : Marion Guerry, 2005)

Pour exemple, le quartier « lle de Nantes » comgpigre micro-quartiers, et chacun de ces
micro-quartiers a son ou ses propres poéles comaerci Concernant le terrain

d’expérimentation de I'ouest de I'lle de Nantes trevail a répertorié trois principaux poles

%4 Ces polarités commerciales se calquent sur 'umé@ine du micro quartier envisagé lors de la rais@lace
en 1996 des onze grands quartiers nantais et dedéumicros quatrtiers.
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commerciaux. D’abord, le micro-quartier Républiquées Ponts, ou il existe deux pbles
commerciaux tels le pole République (56 commerfesyui est classé comme podle de
proximité dans le répertoire officiel de I'aggloraton nantaise, et le pdle commercial des
Ponts (22 commercéesS. Ensuite le micro-quartier Beaulieu — Mangin otiiemplanté le pole
commercial Mangin (34 commerc&¥) Autour de ces trois pdles commerciaux de proémit
gravitent des micros entités commerciales, le pusvent placées sur des boulevards ainsi

gque des commerces isolés.

%5 pole commercial République qui couvre la placdad®épublique, une partie du boulevard Victor Hugo,
boulevard de la Prairie au Duc, rue Louis BlanacplFrancois Il et rue de la Tour d’Auvergne.

3% pple commercial des Ponts qui couvre la rue Graidsse, rue Petite Biesse, et le boulevard desyhsar
Nantais de Résistance.

%7 psle commercial Mangin qui couvre la place Marggites quelques rues adjacentes.
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ANNEXE 6 L'activite commerciale de I'ouest de I'lle de Nas (détail par pole)

Pdle République | Péle des Ponts Péle Mangin Pdles satellite Isolés Ouest IDN Echantillon
Détaillant/Artisan 11 11 16 0 6 44 7
Pharmacie 1 1 1 3 1
Salon de coiffure 3 2 4 1 10 1
Magasin de fleurs 1 1 2 2
Alimentation (générale, discount) 2 2 1 1 6 2
Confiserie 1 1
Mercerie (couture) 2 2 1
Soins du corps 1 1 2
Boulangerie 1 2 3 1 7
Boucherie 1 2 3
Tabac 1 1 1 3
Cordonnerie 1 1 2
Caviste 1 1
Salon de thé 1 1
Coutelier 1 1
Bar 22 6 9 3 8 48 5
Bar de nuit (bar & hbtesses) 6 1 1 8
Bar 16 6 8 2 8 40 5
Restauration 8 3 4 3 2 20 9
Restaurant rapide 3 1 3 1 8
Restaurant 5 2 1 3 1 12 9
Hotellerie 1 1 1 0 3 6 0
Hoétel 1 1 1 1 4
Héotel restaurant

(Source : observations Marion Guerry, 2004)
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Pdéle République | Péle des Ponts Péle Mangin Pdles satellite Isolés Ouest IDN Echantillon
Service tertiaire 9 0 3 0 0 12 3
Auto-école 1 1 1
Ecole navigation 1 1
Imprimerie-reproduction 1 1
Infographisme 1 1
Informatique 3 4
Banque 2 3
Poste 1 1
Ameublement, décoration de la maison 3 1 0 4 0 8 5

Décoration de la maison 1 1 2
Magasin discount équipement maison 1 1 1
Brocante 2 2 4 4
Magasin d'art 1 1

Loisir 0 1 1 3 7 1
Discothéque 1 3 5 1
Modélisme 1
Arts créatifs 1 1

Total 56 22 34 11 22 145 30

Total activité ouest lle de Nantes : 440 (Commefets/ Commerces de gros 16 / Entreprises 199ddfatsons 34 / Autres activités 46).

(Source : observation Marion Guerry, 2004)
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ANNEXE 7 Le Projet de I'lle de Nantes, les objectifsle la

premiere phase opeérationnelle

Le Projet de I'lle de Nantes est un projet insdehs la durée qui procéde par phase.
La premiére phase opérationnelle, en termes deaurava été décidée a la suite de
I'élaboration du Plan Guide. Elle couvre la périat#e2002 a 2007/2008 (2009) et a pour but
d’intervenir en priorité sur le bati et sur les &sps publics. Elle concerne essentiellement la
partie nord ouest de I'lle, méme si quelques psaggent envisagés a I'est. Cette partie de l'ile
a été choisie en priorité pour permettre le redépient de la centralité de la ville, et doit
permettre et renforcer la continuité entre le aer@ncien de la ville et I'lle, qui se sont
rapprochées par la mise en place de la passernéilenpe qui lie désormais les deux
territoires. Pres d’'une dizaine de projets ciblesoaiés a un site en particulier ont été prévus
sur cette période 2002-2007/2008. Une premiéremdtititulée « Habiter les quais » est
programmeée et compte un projet immobilier d'irtitia publique, implanté a proximité du
Palais de Justice qui propose des immeubles ddtatitqui sont a la fois orientés vers la
Loire et au bord du fleuve (1). Dans la mesurelotid peu d’habitants sur cette partie du
territoire, ce projet doit permettre I'établissemnda divers types de population, et ainsi créer
de la mixité sociale sur I'espace. En accompagnemerce programme immobilier, il est
envisagé la reconfiguration de I'espace public @ionité avec une revalorisation des quais,
des berges et des rives du fleuve et une transtiemmdes voies publiques de circulation. Un
important travail de mise en valeur du patrimoirs¢ wulu sur cette berge en terme de
conservation par exemple des rails et autré@rments constitutifs du passéle ce lieu. Il est
également prévu dans ce programme d’action lintpl'on de la nouvelle Ecole
d’Architecture a proximité du tout nouveau Palaésldstice (rives nord ouest) (2). Un second
programme envisage l'implantation d'une Cité destdmhnologies (3) sur un ancien site
industriel (Alstom) ou il s’agira de proposer unifred d’hébergement pour la recherche en
biotechnologie et ainsi de valoriser des compétenterhnologiques pour renforcer
I'attractivité de la métropole Nantes/Saint-NazaiBes programmes immobiliers mixtes
d’habitat et d’activité tertiaire sont prévus starttiens sites industriels tels Calberson, sur le

site des anciennes fonderies (Est de I'lle), ouoensur le site du Tripode, un ancien

38 | es informations sur les objectifs du Projet die lde Nantes ont été extraites ltiede Nantes : I'avenir au
cceur de la vill§CUN, 2003).
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immeuble administratif et tertiaire qui a été dénaplrés désamiantage. Ces programmes, qui
sont accompagnés d’'un traitement de I'espace pebhli@ronnant, ont pour principal objectif
de renforcer voire de créer de la mixité urbainelsuerritoire tant sociale, économique ou
d'usages. Par ailleurs, plusieurs projets privéat sprévus comme par exemple la
reconfiguration et I'extension d’un élément struatt sur I'lle qui est le centre commercial
Beaulieu, ou encore l'implantation du siege de ®W&@snce sur une ancienne emprise
industrielle prés du Palais de Justice (5). UneeZoménagement Concertée devrait étre
engageée sur la pointe nord-ouest de I'lle de Naftep<lle doit associer une intervention sur
I'espace public et des projets immobiliers publatsprivés. Ce projet est envisagé dans
I'optique d’une revitalisation de ce territoire (gé présente comme une vaste friche urbaine
(espaces a I'abandon). Néanmoins, il est envisagidvement de la ZAC Beaulieu avec des
programmes immobiliers mixtes accompagnés d'un ésagement de I'espace public. A
terme est prévu I'implantation d’'un nouveau fragssbment de la Loire a la pointe Est de
I'lle. Enfin, le Projet de I'lle de Nantes, c’esgaement le renforcement et la création
d’équipements et d'infrastructures structurantsl'®aspace. Il est ainsi prévu de créer deux
lignes de transport collectif en site propre quiveot relier I'lle a 'agglomération. D’abord
un axe nord/sud (Ligne 4, Busway) et un axe esstoge doit relier la pointe est a la pointe
ouest (8). La création de ces lignes de transpmttélre accompagnée d’'un réaménagement
des espaces publics environnants. Un développetierdseau d’équipements de proximité
est envisagé avec par exemple la création d’'ue pékociatif dans une ancienne école
publique réhabilitée (6). Enfin, plusieurs projétsiristiques et culturels, en lien avec la
valorisation du patrimoine de Iile ont été envisagtelles la Fabrique Artistique
Contemporaine implantée dans les anciens nefs lig@stiers Dubigeon (7), ou encore le
projet artistique et touristique « les Machinesl'tle de Nantes » (attractions artistiques et
ludiques a la pointe est de I'ile).

Cette premiere phase opérationnelle a été envispgée répondre aux objectifs
généraux et spécifiques du projet de renouvellemdygin de I'lle. Le discours institutionnel
fait apparaitre que par le truchement de son pdgghénagement, I'lle de Nantes devient un
lieu d’expérimentation, un laboratoire vivant diaos urbaines a expérimenter a I'échelle

d’un quartier, pour a terme pouvoir étre diffusad'®chelle du territoire métropolitain.

«Ainsi, on peut avoir I'idée, mais ¢a ne veut pa® djue le résultat sera ce qu'on avait
prévu.» (Représentant du service de l'urbanisme a la CUNciganement Nantes
Métropole), 2002)
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Echelle: 1 cm = 222,7 m

Les Ponts Les objectifs
aPont Anne de Bretagne 1 Le programme ibilieo « Habiter les quais »
b Passerelle piétonne 2 Site d'imgéon de la nouvelle Ecole d'Architecture
¢ Pont Haudaudine 3 Site d'inmpédion de la Cité des biotechnologies
d Pont G' Audibert (Tramway) 4 Site d'implantation d’'une ZA la pointe nord ouest
e Pont des Trois Continents 5 Site d'implaotatu siege de Ouest France
f Pont de Pirmil 6 Site dilantation du pdle associatif

7 Site d'implantation Fabrique Atitisie Contemporaine
8 La ligne de transport en commuroesst

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&/7)
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ANNEXE 8 La premiere phase opérationnelle 2002/2007
(2008/2009) du Projet de I'lle de Nantes, les sadilbns

Les instances aménageuses montrent que le prajeasie dans les réalisations.
Comme indiqué dans les objectifs généraux du Pdgeklle de Nantes, et dans l'optique
d’'une réappropriation de I'espace insulaire, lesnpéres interventions sur le territoire ont
concerné I'espace public. Le premier secteur arégealifié est un secteur balisé entre deux
ponts au nord ouest de IMle, du Pont Anne de Bretaau pont Haudaudine, un territoire
frontalier du centre ancien de la ville. Ce fUtdes premiers sites a étre requalifié car il est
considére, rappelons-le, comme un lieu stratégiguerojet de I'lle de Nantes dans la mesure
ou il est censé étre le lieu de redéploiement derdralité nantaise.

C’est a la fin de I'année 2002 que sont entamégresiiers travaux d’aménagement
des rives du fleuve, précisément sur le quai Fiandditterrand. Ce sont des travaux
d’aménagement des berges et des voies de cirgulatitour du Palais de Justice qui sont
engages. Ces travaux sont acheveés en 2004 eterege@ aménagements ont eu pour effets a
la fois de valoriser les bords du fleuve en faiséapparaitre la Loire en ville, mais également
de transformer leur usage. Ces rives sont pasagesishge de vaste zone de « stationnement
sauvage » a une zone aménagée en promenade deléaydsi. Le quai Francois Mitterrand,
qui est aujourd’hui agrémenté d’'une estacade estdmiere promenade en bord de Loire a

étre aménageée sur I'lle de Nantes.
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Le Quai Francois Mitterrand, son estacade et lmmprade des rives de la Loire

(Source des photographies, Marion Guerry, 2009)

Mais c’est en 2003, que débute et est rendue gitdbphase opérationnelle 2002-2007
car plusieurs chantiers de travaux sont engagégeescendroits de I'fle. Concernant la partie
est, ce sont les travaux de désamiantage et delidémalu Tripode qui ont été entamés.
C’est au mois de février 2005 que le Tripode a ov@llaissant derriére lui une vaste zone
fonciére a réinvestir. Il faut noter que cet an@éa est un lieu stratégique dans la mesure ou
il est & la jonction de deux enjeux urbains majedesla métropole : I'lle de Nantes et
Malakoff Pré Gauchet avec son Grand Projet de VBV). Ainsi, avec la Cité des Congrés
et la Gare Sud, cet espace constitue la troisieaimggodu triangle d'un futur Centre européen
des Affaires ou se cotoieront des activités teggaux normes internationales, des activités

commerciales et des logements.
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Le batiment du Tripode avant sa démolition en 2005

(Source photographie : Marion Guerry, 2005)

\ ». Gare sud | ouartier
- 3 | Malakoff
Cité des S
Congres
% C
- - — ] r
ﬁw b £
A o Site du
a B Tripode

ed Ponts
a Pont Général Audibert
b Pont Aristide Briand
¢ Pont Willy Brand

Le futur Centre Européen des Affaires : EuroNafesd est de I'lle)

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&/7)
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C’est également en 2003 qu’ont été lancés les urada la ligne de transport en commun
nord/sud de I'lle de Nantes, la future ligne 4 #a propre. C'est a la fin de I'année 2006 que
cette ligne a été ouverte a ses usagers. Son aeréanf a €té accompagné de la
réhabilitation de I'entrée de ville, au sud, quvai& gagner un nouveau statut urbain, celui de
boulevard urbain affecté aux circulations douceauwet transports en commun, en laissant

moins de place aux véhicules motorisés tels laimit

La Ligne 4 (Busway)

(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)

En 2005, plusieurs immeubles de bureaux sont eseptd@chevement sur le quai Francgois
Mitterrand a lI'image du batiment qui accueille d@ésais Ouest France et divers médias

locaux.
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L’immeuble de Ouest France, I'immeuble France RBiekip

(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)

En 2006, les travaux d’extension et de réhabititatiu Centre Commercial Beaulieu sont

lancés pour étre achevés en 2008.
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Le Centre Commercial Beaulieu réhabilité
(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)
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Le Centre Commercial Beaulieu et la Ligne de Busnfaly

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 200&/7)

Cette méme année, plusieurs programmes immobikkerame le programme « Habiter les
guais » situé en front de Loire prés du Palaisusick, sont lancés. De nouveaux logements
sont donc en construction qui ont pour ambitiomaelifier les usages sur cet espace et de
faire de cet espace un quartier de vie (livré e@820Les anciennes nefs Dubigeon sont
réhabilitées pour créer un lieu de culture avegalarie des Machines de I'lle et en prévision,
la Fabrique Artistigue Contemporaine. Cette rélitatibn étant accompagnée du

réaménagement des espaces alentours.
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Les Nefs réhabilitées

(Source des photographies : Marion Guerry, 2Q@8v.nantesmetropole, 2008

En 2007, trois autres programmes faisant partisobgsctifs de départ ont été achevés tels la
pépinieres des biotechnologies qui est implantéausa des halles de I'ancienne entreprise
Alstom, elle y accueille les «jeunes pousses » e@seprises de biotechnologie. Le

programme immobilier « Habiter les quais » est égaint achevé et se compose de

logements, d’'un restaurant et de locaux professisnn
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Le programme immobilier « Habiter les quais »

(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)
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Tout un « complexe » comprenant des restauranes pofte de nuit et de nombreux bars a
themes réinvestit la pointe ouest de I'ille (le dilteHangar a Bananes), avec une réhabilitation
de I'espace environnant ou se termine une promefrpdelébute aux alentours du Palais de

Justice) sur laquelle tréne I'ceuvre artistique 8 Aeaneaux » (de Buren/Bouchain).

LES ANNEAUX

DANIEL BUREN & PATRICK BOUCHAIN

ESTUAIRE
2007.2008 5071

e oepares
S e s e St

La promenade et « Les Anneaux »
(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)

Enfin, le centre socioculturel sur le quai Hochetemming, il est construit sur une ancienne
école primaire et est aujourd’hui dédié aux adwitassociatives et socioculturelles du

quartier.
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Le Centre Socioculturel des Ponts
(Source photographie : Marion Guerry, 2009)

Divers réaménagements et autres interventions téninélus au programme de la premiére
phase opérationnelle 2002-2007 au fur et a mesail&wdblution. Ainsi, en 2003, plusieurs
anciens batiments de I'entreprise Alstom, situgsiéte le Palais de Justice et a proximité de
la nouvelle pépiniére des biotechnologies, ontréigvestis par diverses entreprises tertiaires
et de service a I'image de la télévision localetaige Nantes 7 qui a installé ses studios dans
ces locaux ou encore de linstallation dans ces @sélocaux de la SAMOA, la Société
d’Economie Mixte en charge du projet.
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Les batiments Alstom en réhabilitation
(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)

Ces réaffections de locaux ont été accompagnéem ahodification des espaces alentours,
ainsi plusieurs rues ont été créées afin d’'asdarduidité de la circulation autour de ces
espaces ou se créent de nouveaux usages et ddlempvatiques.

En 2004 ont été entamés et achevés les travaéfatdion d’'une place a proximité du
Palais de Justice, la place Francois Il. Fruit dsand ou volonté d’'une mise en visibilité

rapide du changement en cours, cette place qué aébabilitée accueille les locaux de
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I'Atelier de I'lle de Nantes, bureau des architsatgli ont en charge la maitrise d’oeuvre du

projet.
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La Place Francois Il, I'Atelier de I'lle de Nant@satiment couleur brique)

(Source des photographies : Marion Guerry,2005)

En 2005, en lien avec la promenade des bords ds eivla volonté de transformer les usages
sur cette partie de I'lle, un square est aménggé@xmité immédiate du Palais de Justice, le

square de I'lle Mabon.

Le Square de I'lle Mabon

(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)

Cette méme année, dans le cadre d’'une vaste ri¢idéfid’'un plan de stationnement du
centre de la ville, le stationnement payant esigélat mis en place au nord ouest de I'ile,
c'est-a-dire autour du Palais de Justice, surdeepFrancois Il et sur quelques rues alentours,

afin d’enrayer le stationnement sauvage et lesitunas tampons » sur cette partie de I'ile.
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«Information : Extension du stationnement payant eentre-ville. Afin d'éviter
I'engorgement de I'hyper-centre et de faciliterskationnement des résidants du centre-ville,
sept secteurs passent en stationnement payant j@rl2005 : la gare sud SNCF [...], les
abords du nouveau Palais de Justie¢ le quartier Madeleine-Champ de Margprospectus

distribué sur les zones de stationnement).

Ce plan de stationnement rend visible le rapproemtnde cette partie de I'lle au centre
ancien de la ville en y étant désormais associ€2@®, plusieurs programmes immobiliers
sont en cours de construction, a I'image du sitBadreprise Calberson qui est réinvestit par
un programme de logements étudiants, des destngatie hangars sont effectuées ainsi tout
un ensemble d'immeubles en bord de Loire dansd®opgement du Palais de Justice sont

détruits pour a terme pouvoir entamer des prograrimmobiliers.
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Immeubles en construction en bords de Loire a prid&idu Palais de Justice
(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)
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Mais au terme de la premiére phase opérationn@02-2007, certaines réalisations n’ont pas
éte effectuées, d'ou une extension temporelle die qhase opérationnelle a 2008-2009.
Ainsi, les travaux de I'Ecole d’architecture, g@vait étre livrée en 2006, ont commencé en
2007 et se sont achevés en février 2009. De méntignke de transport en commun est/ouest
n'est pour le moment pas a l'ordre du jour, du rmalans les programmes d’actions a court

terme.

L’Ecole Nationale Supérieure d’Architecture de Nemt
(Source des photographies : Marion Guerry, 2009)
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Les Ponts Les réalisations

a Pont Anne de Bretagne Réfection quai F.Mitedt + abords du Palais de Justice
b Passerelle piétonne 1 Immeuble d’activité dadi(Ouest France + autres médias)

¢ Pont Haudaudine 2 Immeubles « Habiter les gquais

d Pont & Audibert (Tramway) 3 Site culturel sur les ancienhefs Dubigeon
4 La Pépir des biotechnologies
5 Le Centre Sociogtét quai Hoche
6 Hangars réinvestis par entre autre la SAMNantes 7
7 Place Francois Il
8 Square de I'lle Mabon
9 Site foncier, construction d'immeubles
10 Logements étudiants
11 L'Ecole Nationale d’Architecture de Nantes
12 Le complexe de bars, restaurants et bolteitéHangar a Bananes)
La promenade des bords de Loire
Stationnement payant

Phase opérationnelle 2002 — 2007 (2008/2009)prEmiéeres réalisations

(Source carte : Communauté Urbaine de Nantes, 20087)
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ANNEXE 9 Des exemples de réhabilitation : les Nefs

Avant la réhabilitatioriSource photographie : Marion Guerry, 2005)

Pendant les travaux de réhabilitat{saurce photographie : Marion Guerry, 2007)

Apreés les travaux de réhabilitatig®ource photographie_: www.nantesmetropol€@08)
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ANNEXE 10 Le portrait des commercarftésultats de I'analyse de données)

1 — Les caractéristiqgues générales des commercants

" P6le commercial " 4 7 g 1p11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

République 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Mangin 1 1 1 1 1 1| 6
Les Ponts I 3
Satellite (nord ouest) (A (O R b R e 5
Isolés 1 2
Etre usager ou public concerné du PIDN 3| 4 g 1p11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29| 30

Etre concerné a court / moyen terme par le PIDiddes 1|1 1 1 1 1 1 1|1 |1 (1|1 (1|11 1 22
Pas étre concerné a court / moyen terme par letqmjiblic) 1 1 L ni1 1| 8
Interconnaissance commercantéhyper localisée) 1|2|3| 4| 5 6 7 8§ 9 1p11|12 14|15|16|17|18|19|20|21|22| 23| 24|25 28 30| 26
Enclavement, cloisonnement espace d'usage 1] 1) 1 1 1 (R (O A 1 1 11
Connaissance autres commergants = hyper localisée 1 i 1) 1§ 1 1 1 1 1 1o 1 1|1 |1 1 1 1| 21
Faire fonctionner activités sur espace (commerterire) 1 1 1) 1f 1 1 1 1 1|1 1 13
Convivialité et solidarité entre commerc¢ants spaes 1 1 1 il 1|1 6
"Egoisme commercial" (pas ouverture commercgants) 1 1l 1] 1 1 1 1 1 1011 1 12
Investissement associatifculture de groupe) 2|3 5 6 9 1p11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

Investissement associatif 1 4
Désinvestissement associatif 1)1 1] 1 1 1 1 1 o o | |1 (1 |1 |1 (1|1 |1 |1|2|1| 1|1 26
Ancien membre d'une association de commercants l2]3] | | | ] L] [ aws] Jar] [ [ | [ ] | ] | 3p6 ]
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2 — Les caractéristiques socioéconomiques des conngaats

Date d'implantation (avant/aprés mise en place projet)

[{o]

Avant 1999 14
Avant 1989 4
De 1990 a 1998 10

16

A partir de 1999

Activité commerciale : PCS

2 - Artisans, commercants et chefs d'entreprise

21 - Artisans

213 - Artisan de I'habillement

214 - Artisan du papier, de l'imprimerie et dedanoduction

217 - Artisan coiffeur

217 - Artisan du transport (taxi, ambulance)

RN k| o

22 - Commercants et assimilés

222 - Petits et moyens détaillants en alimentagi@mérale

223 - Détaillants en ameublement, décor, équipeifogat

[\

223 - Détaillant fleuriste

N

224 - Exploitant restaurant, café

224 - Exploitant restaurant

224 - Exploitant café

227 - Indépendant/gestionnaire spectacles/servéoeéatifs

3 - Cadres et professions intellectuelles supésgeur

31 - Professions libérales et assimilés

311 - Pharmacien libéral

Rrlr|lo|r|lo|o




Secteur d'activité

[{o]

30

Détaillant/Artisan (proximité)

Pharmacie

Salon de coiffure (offre traditionnelle)

Magasin de fleurs (offre traditionnelle)

Magasin de fleurs (offre innovante)

Alimentation (offre traditionnelle)

Alimentation (offre innovante)

Mercerie (couture)

Bar

Bar (offre innovante)

Bar (offre traditionnelle)

Restauration

Restauration (offre innovante)

Restauration (offre traditionnelle)

Service tertiaire

Auto-école

Imprimerie/reproduction

Infographie

Secteur d'activité : Ameublement, décoration maison

Magasin discount équipement maison

Brocante (offre traditionnelle)

Brocante (offre innovante)

Loisir

Discothéque

Spécificité de l'activité commerciale

[{o]

Activité traditionnelle

14

Activité innovante

RPlR[NINRPlO|RP|R|R|w|R|o|lo|d|P[O[RIR|[R[R|[FR|[RP|FP]|N




Provenance géographique de la clientéle

[{o]

30

Exclusivement locale (quartier, ile)

15

Locale, Nantes et agglomération

Nantes et au-dela (agglomération, région, national)

Profil socioprofessionnel clientéle

[{o]

[N

30

En particulier clientéle tertiaire (dans entresiaéentours)

16

Autre

14

La temporalité de I'activité commerciale

©

[N

30

Activité diurne

29

Activité nocturne

Activité week-end

== A= N

16

Fermeture Week-end (car pas clientéle, par choix)

)

14

Taille de la structure commerciale(personnel employé)

©

30

Petite structure

1 personne

2 a 5 personnes

18

Structure moyenne

6 a 10 personnes

Plus de 10 personnes

Mise en connaissance activité (pour fonctionnement)

29

30

13

Publicité lors de I'implantation (rendre visiblentmerce)

Connaissance activité par bouche a oreille

Statut du commerce

[{o]

[N

29

30

Locataire

20

Propriétaire

10




Etude de marché g 27|28
"Etude de marché" (se renseigner sur environnement) n 10
Pas "étude de marché" (pas se renseigner envir@migm 1 15
Statut du commerce & l'achat g 1 26| 27 30
Création reconversion 1 1 1
Création (+ création reconversion) 1
Reprise Reconversion 1
Reprise
Création reconversion 11 1
Reprise 1
Evolution positive de I'activité commerciale 26| 27 22
Evolution croissante activité 1
Saturation positive de Il'activité commerciale 1 !
Locomotive commerciale (émulation/dynamisation) 1 !
Attractivité activité commerciale car "monopole'(gspace) 1 1
Attractivité de l'activité du commerce 1 1 1 1 3
Activité spéciale (venir sur espace pour activité) 1 n 12
Capacité de diversification commerciale 28
Diversification activité commerciale (par choixdémande) 1
Diversification activité commerciale (pour pas décl
| Pas diversification depuis implantation (pas déclip | |
Attractivité de l'activité du commerce 2|3 5 1 26|27 22
Vitrine + déco intérieure = carte visite (image déae) 1)1 1 14
Activité spéciale (venir sur espace pour 'actiyité 1)1 1 n 10
Attractivité activité commerciale car "monopole'i(gaspace) 1|1 1 €




Rémunération de l'activité 12| 3| 4| 5| 6/ 71 § ¢ 1p11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30
Activité fortement rémunératrice (capital écononeict) 1 1 1 1 1]1]1]1 8

Activité rémunératrice (capital économique + et -) 1|1 1 1 14 1 1 1 1 g p j1)1]1]1 1 1 1|18
Activité peu rémunératrice (capital économique -) 1 1 1 1 4
Stabilité de I'activité 1 3 7 1011 19 20| 21 24 26|27| 28 14
Maintien de l'activité sur I'espace 1 1 i 1] 1 4 1 11 |1 1 1|1 14
Instabilité activité 2 4| 5| 6 1p13|14|15|16| 17|18 22|23 25 29| 30|16
Transfert activité (choix) 1 1 1 3
Transfert activité (contraint) 1 1 1 1 1 5
Retraite 1 1 | 1| 4
Arrét activité (choix) 1| 1 2

Arrét activité (contrainte) 1 1 2
Mobilité commerciale 2 4| 5| 6 1213|14| 15|16 17|18 22| 23 25 29| 30| 16
Retraite (4) 1 1 1 1| 4
Transfert activité (choix/contraint) (8) 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Arrét activité (choix/contraint) (4) 1 1 1 1
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T

Réussite commerciale 7| 8 11 13 15| 16 20| 21|22|23|24|25|26|27 20
Pas diversification activité depuis implantatioagmléclin) 1|1 5

Diversification activité commerciale (par choixdémande) 1|1 1 1

Adaptation au changement de la demande sur l'espace 1|1 1 1 1 |1 |1 1 15
Evolution croissante activité 1

Saturation positive de Il'activité commerciale 1 1 1

Locomotive commerciale (émulation/dynamisation) 1 1 1 1 1

Attractivité activité commerciale car "monopole'(gspace) 1|1 1|1 1 7

Activité spéciale (venir sur I'espace pour l'actd)i 1)1 1 1 1 10
Attractivité de I'activité du commerce 1|1 1 1 1)1 1 1 1 19
Maintien de l'activité sur I'espace 1 1 1 1 1 1 12
Transfert activité (choix) 1 1 1 5

Retraite 0

Arrét activité (choix) 1 1

Transfert activité (contraint) 1 1 2

Activité fortement rémunératrice (capital écononeict) 1 1]11] 1|1 8

Activité rémunératrice (capital économique + et -) 1)1 1 1 1)1 1|11 1 12
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Réussite commerciale modérée

12

14

17

19

28

30

Pas diversification activité depuis implantatioagmléclin)

Diversification activité commerciale (par choixdémande)

Adaptation au changement de la demande sur l'espace

Evolution croissante activité

Saturation positive de I'activité commerciale

Locomotive commerciale (émulation/dynamisation)

Attractivité activité commerciale car "monopole'i(aspace)

Activité spéciale (venir sur I'espace pour I'actd)i

Attractivité de I'activité du commerce

Maintien de l'activité sur I'espace

%

Transfert activité (choix)

Retraite

Arrét activité (choix)

Transfert activité (contraint)

Activité fortement rémunératrice (capital écononeict)

Activité rémunératrice (capital économique + et -)

o) O O F W
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Difficulté commerciale

18|

29

Pas diversification activité depuis implantatioagmléclin)

Diversification activité commerciale (par choixdémande)

Adaptation au changement de la demande sur l'espace

Evolution croissante activité

Saturation positive de I'activité commerciale

olo|lw|@|o|>

Locomotive commerciale (émulation/dynamisation)

o

Attractivité activité commerciale car "monopole'i(aspace)

Activité spéciale (venir sur I'espace pour I'actd)i

Attractivité de I'activité du commerce

Maintien de l'activité sur I'espace

Transfert activité (choix)

Retraite

Arrét activité (choix)

Transfert activité (contraint)

Activité fortement rémunératrice (capital écononeict)

Activité rémunératrice (capital économique + et -)

o|Oo|r|O|R|O|O|O|(NM]|O

Degré de réussite commerciale

011

12|13| 14

15

16|17| 18

19( 20

21

22

23|24

25

26

27

28

29

30

Réussite commerciale

Réussite commerciale modérée

[*2]

Difficulté commerciale

Dynamisme commercial important

11

13

15

16

20

21

22

23

24

25

26

27

20

Réussite commerciale

Moins de 40 ans

11

De 40 a 50 ans

Plus de 50 ans

Création reconversion

15]

Reprise
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Dynamisme commercial moyen 29 10
Réussite commerciale modérée 1 B
Difficulté commerciale 1 4
Moins de 40 ans 1
De 40 a 50 ans 1 4
Plus de 50 ans 5
Reprise 7
Création reconversion 1 3
Degré de dynamisme commercial g 1 25 27 2930
Dynamisme commercial 1 1 20
Dynamisme commercial moyen 1| 1 10
Performance commerciale 1 25 27 20
Activité innovante + dynamisme commercial 1 15
Activité traditionnelle + dynamisme commercial 5 25 27 5
Peu de performance commerciale 29(30(10
Activité traditionnelle + dynamisme commercial maye 30| 9
Activité innovante + dynamisme commercial moyen 29
Performance commerciale 26 20
Peu de performance commerciale P 28 30|10
| Activité spéciale(venir sur espace pour activité) g 26 28 30
1 12
| Premiére affaire commerciale 9 1 26 28 30
1 11
Parcours professionnel 9 26 28 30
Pas métier d'origine (reconversion/rupture dansqas pro) 8
Métier d'origine (continuité dans parcours professel) 1 1 1| 22




3 — Les caractéristiques sociologiques des comments

Sexe(pratique sexuée) g9 1 28] 29|30
Homme 20
Femme 1| 1| 1| 10
Age (dynamisme) g9 1 28] 29|30
Moins de 40 ans 12
De 40 a 50 ans 1|1 10
Plus de 50 ans 1| 8
Lieu de résidencgculture urbaine) g 28|29/ 30
Urbains 13
lle de Nantes
Nantes
Périurbains 1| 17
Agglomération 1| 17
Mobilité (acces) sur I'espace 9 27(28| 29|30
Circulation douce
A pied
Vélo
Circulation motorisée 1)1
Voiture 1
Camion

g 27| 28| 29|30

Capital scolaire : dipldmes(niveau instruction, K culturel)

Bac général - études supérieures (général) 79

BEP - CAP - Brevet/Bac Pro (technique) /19

Non réponses /4




Rapport a la municipalité (opinion politique)

[{o]

=

30

Opinion favorable envers I'action municipale

Opinion défavorable envers I'action municipale 6n

Catégorisation des commercants

[{o]

*Capital économique important

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gggnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgae) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale privilégiée

* Capital économique important

[¢)]

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gggnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgoe) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

N r|lO|lO|U|O

Catégorie sociale moyenne

25

* Capital économique important

Capital économique moyen

1 18

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gggnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqoe) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

22




Catégorie sociale moyenne (haute)

28

21

* Capital économique important

Capital économique moyen

18

Peu de capital économique

N

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gygnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teghe) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

N‘hl—‘N

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale moyenne (basse)

24

* Capital économique important

Capital économique moyen

Peu de capital économique

S

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gygnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teghe) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

wl—‘Obo

Pas investissement associatif /26

Niveau de capital économique (rémunération)

[{o]

28|29

Capital économique important

Capital économique moyen

18

Peu de capital économique




ANNEXE 11 Le plan des lignes de transport en commun de

I'lle de Nantes
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ANNEXE 12 L’évolution de la politique de Nantes en matiere

de déplacement urbain

Au fil des siécles, la ville de Nantes ne cesses'decroitre tant au niveau de sa
population qu’au niveau de sa morphologie. C'estsdas années 1920 que la question de
I'occupation des sols se pose et qu’elle deviatdasion de batailles politiques importantes a
Nantes (Pinol, 1996, p. 300). C’est ainsi duramntfe deux guerres que commence
I'élaboration d’'une réelle planification urbaineiya modifier considérablement le paysage
urbain nantais.

Une des principales préoccupations de 'aménagembain de ce début de siecle est
la place qui doit étre donnée a ce nouveau moydradsport de plus en plus présent dans la
ville qu’est I'automobile. Celle-ci y occasionnejaléles probléemes de circulation, qui se
traduisent par d’importants encombrements aveooiseament de voitures, de tramways et de
trains, qui sont principalement liés a un mangesgiice. Nantes est en effet une ville d’eau
avec en son centre un archipel. Les comblementa d®ire, c'est-a-dire d’'une partie de
I'Erdre et des deux bras nord de la Loire (Cf. Fég6), commencés en 1926 et achevés deux
décennies plus tard, offrirent des espaces corditiéy au centre ville pour la circulation et le
stationnement. Les justifications a de tels chareggsisont a chercher dans la perspective de
disposer de larges voies de circulation pour leraabiles. Les années 1930 ont été
I'occasion pour le centre ville de Nantes de peodreapport intemporel qu’il entretenait avec
son fleuve entrainant un bouleversement trés irapbdu paysage urbain nantais. Durant le
XX ¢ siécle, les pouvoirs publics nantais ont mis enreed’importants moyens urbanistiques
pour favoriser la circulation dans la ville en acamt une place primordiale a I'automobile
dans le centre de la ville avec, rappelons-le, #aagement de grands boulevards et la
multiplication d’aires de stationnements. L'utili®sm massive de ce moyen de transport
privilégié qu’est la voiture en ville va rapidemdrduver ses limites car tres vite la ville va
souffrir d’'un engorgement automobile avec a nouvadamombreux problemes de circulation
et de stationnement. A la fin des années 1970pup d’arrét a été donné a cette politique de
déplacements urbains et les pouvoirs publics rartdat réfléchi a de nouveaux plans de
développement et de circulation dans la ville. pegets de pénétrantes ont été abandonnés et
le développement des transports collectifs dédidééflexion autour de la mise en place du

tramway, qui compte beaucoup aujourd’hui pour Igmale Nantes, date de cette époque. Par
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la suite, divers projets sont envisagés. En 1980asche une réflexion autour d'un nouveau
Plan d’Occupation des Sols (POS) qui doit organ@eille pour les années futures, et autour
d’'un Plan de Déplacements Urbains (PDU) qui dstesr un juste partage de la voirie entre
ses différents utilisateurs tels les transportc@mmun, les cyclistes et les automobilistes.
Durant les années 1990, dans l'optique du PDU ejefpdiverses réalisations sont effectuées
dont le développement du réseau de tramway danikela’augmentation de I'offre du réseau
des autobus, la mise en place de parkings rel@gafsnement aux portes de la ville et accés
au tramway ou a un bus pour accéder au centrg;\Vikehévement du périphérique nantais,
le développement des continuités deux roues etrpiés, la construction de nouveaux ponts
sur la Loire, et enfin le retraitement des pénéésmmen boulevards urbains. Puis a la fin des
années 1990 et au déebut des années 2000, vimhpes tdées grands projets de renouvellement
urbain qui doivent dessiner le Nantes de demainmEme temps qu’est décidée la mise en
place du Projet de I'lle de Nantes, est adoptéfinlde 'année 2000 le Plan de déplacements
urbains qui a pour principe de parvenir a I'équditentre la voiture et les autres modes de
transport. Puis est élaborée en 2001 par I'Agehgbahisme de I'Agglomération nantaise
(AURAN) une charte de développement urbain qui egptes principes retenus par la
Communauté Urbaine de Nantes (Nantes Métropoleuadijmii) qui sont d'une part,
maitriser |'étalement urbain par le renouvellemaatla ville sur elle-méme, d'autre part
privilégier le développement de transports colfsaptes a structurer un territoire plus dense
et enfin redonner au fleuve un réle dans la ville PDU, qui s’est mis en place concrétement
en 2004, a pour objectif le retour a un équilibres dnodes de déplacements dans
'agglomération nantaise. Les principales actions eagager sont de poursuivre le
développement des transports en commun avec parpéxéa mise en service de la ligne de
Busway, la Ligne 4, de doubler la capacité desgeriais, de mettre en service des navettes
fluviales’® de créer de nouveaux dispositifs de franchissesmdm la Loire et de créer des
places de stationnement payant en centre-ville. @Eets qui concernent les différentes
manieres de se déplacer en ville, ayant pour abjeae pratigue maitrisée de la ville en
terme urbanistique et environnemental, ont privldgoins les infrastructures concernant les
déplacements en véhicules motorisés individuelsaglies concernant les déplacements en
transport en commun ou en circulation dite « doyca pied et a vélo. L'exemple du Projet
de I'lle de Nantes illustre parfaitement cette fpaplie de la ville dans la mesure ou la plupart

des travaux effectués sur I'lle depuis sa miselacepen 2002 n’ont fait que conforter cette

%9 La premiére a été mise en service en 2005 supiee lentre Nantes et une commune au sud de Nantes,
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idée d’éviction en particulier de la voiture du tende la ville. Quand auparavant, les

automobilistes se stationnaient de maniéere plusoims anarchigue aux abords des quais de
la Loire au nord de Iile, aujourd’hui, du fait daie réfection de ces mémes quais, le
stationnement y est devenu réglementé et payamt.siolement le stationnement est devenu
réglementé mais dans le méme temps, il s’est éajilds en plus rare. Dans la méme logique,
une ligne de transport en commun qui se veut straicte a I'est de I'lle a été mise en place

sur le Boulevard Général de Gadffedébutée en 2004 et qui s'est achevée a I'autorde. 2

Trentemoult.
370 Ligne 4 (Busway) qui traverse I'lle du nord au stéhversement.
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ANNEXE 13 La biographie des commercants interrogés

Le tableau récapitulatif

Association de

Degré de

N° Secteur d'activité Sexe Age commercants Type d’activité Réussite commerciale performance com. Podle (usager/public)

1 Pharmacien H +de 50 Président Traditionnelle/dynamique Réussite comialerc Performance République/usager
2 | Restaurateur (cuisine du mondge) H + de|50Pas membre Innovante/dynamique Réussite commerciale Performance République/usager
3 Infographiste F [40; 50 Pas membre Innovante/dyigae Réussite commerciale Performance Républigagar

4 Coiffeuse F + de 5( Membre Traditionnelle/peu dynamique Difficulté cmerciale Peu performance République/usager
5 Brocanteur/artisan H [40; 50] Pas membrg Innovdgteamique Réussite commerciale Performance Répdilisager

6 Brocanteur (dépét/ivente) H + de 50 Pas membre Traditionnelle/peu dynamique Difficaténmerciale Peu performance République/usager
7 | Fleuriste (vente et décoration H -de 40 Membre Innovante/dynamique Réussite commerciale Performan¢ République/usager

8 Restauratrice (rapide) F - de 40 Pas membre Inmekdynamique Réussite commerciale Performance i§pe/usager

9 | Restaurateur (cuisine francaisg) H [40 ; 50] Membre Innovante/dynamique Réussite commercialg Perfocma République/usager
10| Restaurateur (cuisine francaise) H -de 40 Pashrem Innovante/dynamique Réussite commerciale Redoce République/usage
11 Restauratrice (rapide) F - de 40 Pas membre Inmekdynamique Réussite moyenne Performance Répetlisager

12 Gérant de bar H +de 50 Pas membre Traditionnelle/peu dynamique Réussitenme Peu performance République/usager
13 Gérant de discotheque H [40 ; 50] Pas membye Imrteldynamique Réussite commerciale Performande BRgpe/usager

14 Fleuriste F - de 40 Pas membre Traditionnellefhgmamique Réussite moyenne Peu performance Madpinzp

15 Gérant d'1 alimentation H -de 4P Pas membye Tioaaielle/dynamique Réussite commerciale Performang Mangin/public

16| Gérante de bar (bar a themes) = - de|40 Pas membre Innovante/dynamique Réussite commerciale Performan Mangin/public

17 Gérant de bar +de 50 Pas membre Traditionnelle/peu dynamique Réussitenme Peu performance Mangin/public

18 Gérant de bar [40 ; 50Q] Pas membre Traditionfile dynamique Difficulté commerciale Peu perforoean  Les Ponts/usager
19 Gérant de bar [40 ; 50Q] Pas membre Traditionfisle dynamique Réussite moyenne Peu performgnce  Pdms/usager

20| Restaurateur (dégustation ving) H -de 0 Pas memp Innovante/dynamique Réussite commercialg Pedocm Les Ponts/usager
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Association de

Degré de

ge

N° Secteur d'activité Sexe Age commercants Type d'activité Réussite commerciale performance com. Pdle (usager/public)
21| Restaurateur (cuisine frangaise) h - de 40 Pashrem Innovante/dynamique Réussite commerciale Redoce Satellite/usager
22 (spégaeli?slj:gtgl(eigaales) H [40 ; 50] Pas membre Innovante/dynamique Réussitemerciale Performance Satellite/usager
23 Brocanteur (dépdt/vente) H - de 40 Pas membre ititadelle/dynamique Réussite commerciale Perfogean Satellite/usager
24| Brocanteur (meubles exotiques) H -de 40 Pas membr  Innovante/dynamique Réussite commercialg Perfocena Satellite/usager
25 Magasin discount (maison) F + de 50 Pas membre Traditionnelle/dynamique Réussite cowialer Performance Satellite/usager
26 Gérant de supermarché (bio) H [40 ; 50] Pas membre Innovante/dynamique Réussite commerciale Performman¢ Isolé/public

27| Restaurateur (cuisine francaise) k -de 4o Pasbreem|  Traditionnelle/dynamique Réussite commercialg erfdPmance Isolé/public

28 Gérante Auto-Ecole F [40 ; 50] Pas membre Tradititie/dynamique Réussite moyenne Peu performance  ngiMi@ublic

29 d?rﬁé?géesig’nu/?eep?ggﬁf:l:iroen F [40 ; 50] Pas membre Innovante/peu dynamique idDife commerciale Peu performange République/usa
30 Couturiére F +de 50 Pas membre Traditionnelle/peu dynamidque Réussitenme Peu performance Mangin/public

(Source du tableau : observations et entretiengidnaGuerry, 2004/2005)
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La biographie détaillée

Commercant n°1
C’est un pharmacien agé de plus de 50 ans, quiisipganté sur le pole commercial République av®#9. Il est le président de la seule association
de commercants de l'ouest de I'lle de Nantes, lb&sstion des commercants de République. Son attest traditionnelle sur le territoire mais

dynamique, il réussit commercialement et il persmaintenir a I'avenir sur le territoire. |l estager de la mutation urbaine.

Commercant n°2
C’est un restaurateur agé de plus de 50 ans, ggti ishplanté sur le péle commercial République 8%889. Il n’est membre d’aucune association de
commercants. Son activité est innovante sur I&dee (cuisine du monde) et dynamique, il réussinmercialement mais il envisage de quitter le

territoire (transférer I'activité). Il est usages h mutation urbaine.

Commercante n°3
C’est une infographiste agée entre 40 et 50 ariss’gst implantée sur le péle commercial Républiguant 1999. Elle n’est membre d’aucune
association de commercants. Son activité est imevsur le territoire (infographie) et dynamiqule eéussit commercialement et elle pense se

maintenir sur le territoire. Elle est usager dml#ation urbaine.

Commercante n°4
C’est une coiffeuse agée de plus de 50 ans, gsii isiglantée sur le pole commercial République 8¢8089. Elle est membre de I'Association des
commercants de République. Son activité est toadiglle sur le territoire et peu dynamique, elleessdifficulté commerciale et elle envisage de

quitter le territoire (partir a la retraite). EBst usager de la mutation urbaine.
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Commercant n°5
C’est un brocanteur artisan agé entre 40 et 50 quiss’est implanté sur le péle commercial Répuldigiepuis 1999. Il n’est membre d’aucune
association de commercants. Son activité est inmevaur le territoire (vente de meubles ancienspmdion intérieure) et dynamique, il réussit

commercialement mais il va quitter le territoir@i{docatif non renouvelé). Il est usager de laatioh urbaine.

Commercgant n°6
C’est un brocanteur agé de plus de 50 ans, quiiggsanté sur le péle commercial République dedd9@9. Il n’est membre d’aucune association de
commercants. Son activité est traditionnelle sutetetoire et peu dynamique, il est en difficutémmerciale et il compte quitter le territoire (se

reconvertir). Il est usager de la mutation urbaine.

Commercgant n°7
C’est un fleuriste agé de moins de 40 ans, qui #eglanté sur le péle commercial République ded@89. Il est membre de I’Association des
commercants de République. Son activité est inrtevsur le territoire (fleuriste décoration) et dymnque, il réussit commercialement et il pense se

maintenir sur le territoire. Il est usager de laation urbaine.

Commercante n°8
C’est une restauratrice agée de moins de 40 ans'agt implantée sur le péle commercial Républigepuis 1999. Elle n’est membre d’aucune
association de commercants. Son activité est imtevaur le territoire (restauration rapide, cuisif@niliale) et dynamique, elle réussit

commercialement et elle pense se maintenir sartidire. Elle est usager de la mutation urbaine.
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Commercant n°9
C’est un restaurateur agé entre 40 et 50 ans, egti implanté sur le péle commercial Républiqueuied999. Il est membre de I’Association des
commercants de République. Son activité est inrtevsur le territoire (restauration francgaise) ataiyique, il réussit commercialement et il pense se

maintenir sur le territoire. Il est usager de laation urbaine.

Commercant n°10
C’est un restaurateur agé de moins de 40 ans,emtiisiplanté sur le pble commercial Républiqueuiet999. Il n'est membre d’aucune association
de commercants. Son activité est innovante swartedire (cuisine francaise) et dynamique, il usommercialement et il pense se maintenir sur le

territoire. Il est usager de la mutation urbaine.

Commercante n°11
C’est une restauratrice agée de moins de 40 ans'agt implantée sur le péle commercial Républigepuis 1999. Elle n’est membre d’aucune
association de commercants. Son activité est inmevsur le territoire (restauration rapide, cuidemiliale) et dynamique, elle réussit moyennement

commercialement mais elle pense se maintenir derrigoire. Elle est usager de la mutation urbaine

Commercgant n°12
C’est un gérant de bar agé de plus de 50 ans,apiiimplanté sur le péle commercial Républiquenad®99. Il n’est membre d’aucune association
de commercants. Son activité est traditionnellpeet dynamique, il réussit moyennement commerciaiemieil envisage quitter I'espace (partir a la

retraite). Il est usager de la mutation urbaine.
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Commercant n°13
C’est un gérant de discothéque agé entre 40 en§0qaii s’est implanté sur le pble commercial Régub avant 1999. Il n'est membre d’aucune
association de commercants. Son activité est immevaur le territoire (loisir), il réussit commeagment mais il va quitter le territoire (lieu

d’'implantation destiné a une autre fonctionnaliié@st usager de la mutation urbaine.

Commercante n°14
C’est une fleuriste agée de moins de 40 ans, gst shplantée sur le pdle commercial Mangin def@89. Elle n’est membre d’aucune association
de commercants. Son activité est traditionnellelsuerritoire et peu dynamique, elle réussit moyement commercialement et compte quitter le

territoire (arréter de travailler pour élever sefaats). Elle n’est pas directement concernéegardtation urbaine.

Commercant n°15
C’est un gérant d’'une alimentation agé de moind@ans, qui s’est implanté sur le péle commerciahiyin depuis 1999. Il n’est membre d’aucune
association de commercgants. Son activité est imaditlle sur le territoire mais dynamique, il r@usemmercialement mais il envisage de quitter le

territoire (se reconvertir). Il n’est pas directetneoncerné par la mutation urbaine.

Commercante n°16
C’est une gérante de bar agée de moins de 40 ans,egt implantée sur le péle commercial Mangipude 1999. Elle n'est membre d’aucune
association de commercgants. Son activité est immewsur le territoire (bar a themes) et dynamiglie, réussit commercialement mais elle envisage

de quitter le territoire (transfert de l'activit&lle n’est pas directement concernée par la nartatrbaine.
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Commercant n°17
C’est un gérant de bar agé de plus de 50 ans,agtiimplanté sur le péle commercial Mangin ava®@®4. Il n'est membre d’aucune association de
commercants. Son activité est traditionnelle suetatoire et peu dynamique, il réussit moyenneintammercialement et il envisage de quitter le

territoire (partir a la retraite). Il n’est paselitement concerné par la mutation urbaine.

Commercant n°18
C’est un gérant de bar agé entre 40 et 50 ans, @gtiimplanté sur le péle commercial des Pontsidel®99. Il n’est membre d’aucune association de
commercgants. Son activité est traditionnelle suetetoire et peu dynamique, il est en difficuti@mmerciale et il envisage de quitter le territoire

(transférer I'activité). Il est usager de la mugaturbaine.

Commercant n°19
C’est un gérant de bar agé entre 40 et 50 ans egtiimplanté sur le péle commercial des Pontatal®99. Il n'est membre d’aucune association de
commercants. Son activité est traditionnelle suetgtoire et peu dynamique, il réussit moyennenoemmercialement et il pense se maintenir sur le

territoire. Il est usager de la mutation urbaine.

Commercant n°20
C’est un restaurateur 4gé de moins de 40 ans,agtiigiplanté sur le pdle commercial des Ponts @dep@99. Il n’est membre d’aucune association
de commercants. Son activité est innovante siertddire (dégustation vins) et dynamique, il rédussmmercialement et il pense se maintenir sur le

territoire. Il est usager de la mutation urbaine.
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Commercant n°21
C’est un restaurateur agé de moins de 40 ans,agiiimplanté sur le pdle commercial satellite audnouest de I'lle depuis 1999. Il n’est membre
d’aucune association de commercants. Son actisiténaovante sur le territoire (cuisine francaise)Xdynamique, il réussit commercialement et il

pense se maintenir sur le territoire. Il est usagdia mutation urbaine.

Commercant n°22
C’est un restaurateur agé entre 40 et 50 ans,’egti isnplanté sur le péle commercial satellite audnouest de I'lle avant 1999. Il n'est membre
d’aucune association de commercants. Son actigitéhaovante sur le territoire (spécialités réglespet dynamique, il réussit commercialement

mais il envisage de quitter le territoire (tranefétactivité). Il est usager de la mutation urkein

Commercant n°23
C’est un brocanteur agé de moins de 40 ans, gsi Bfglanté sur pole commercial satellite au naueésb de I'lle depuis 1999. Il n'est membre
d’aucune association de commerc¢ants. Son actistté&aditionnelle sur le territoire mais dynamiquegussit commercialement mais il envisage de

quitter le territoire (bail locatif non renouvelécaux municipaux destinés a une autre fonctiotéjalil est usager de la mutation urbaine.

Commercant n°24
C’est un brocanteur agé de moins de 40 ans, gsi siglanté sur péle commercial satellite au nonésd de I'lle avant 1999. Il n’est membre
d’aucune association de commercants. Son actistténeovante sur le territoire (meubles exotiquesjlynamique, il réussit commercialement et il

pense se maintenir sur le territoire. Il est usagdia mutation urbaine.
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Commercante n°25

C’est une gérante de magasin discount agée dalplG6 ans, qui s’est implantée sur pdle commesaitallite au nord ouest de I'lle avant 1999. Elle
n’est membre d’aucune association de commercaotsa&ivité est traditionnelle sur le territoireimdynamique, elle réussit commercialement mais
elle envisage de quitter le territoire (bail lotaibn renouvelé, locaux municipaux destinés a wieedonctionnalité). Elle est usager de la mutatio

urbaine.

Commercant n°26
C’est un gérant de supermarché agé de 40 a 5Qyans;est implanté isolément d'un pbéle commercial k& territoire ouest avant 1999. Il n’est
membre d’aucune association de commercants. Savit@atst innovante sur le territoire (vente de duits alimentaires et non alimentaires

biologiques) et dynamique, il réussit commercialethat il pense se maintenir sur le territoire stl esager de la mutation urbaine.

Commercgant n°27
C’est un restaurateur agé de moins de 40 ans, aptiimplanté isolément d’'un pbéle commercial sutegitoire ouest depuis 1999. Il n’est membre
d’aucune association de commercants. Son actigitéraditionnelle mais dynamique, il réussit comei@ement et il pense se maintenir sur le

territoire. Il n’est pas directement concerné pamutation urbaine.

Commercante n°28
C’est une gérante d’auto-école agée entre 40 enSPqui s’est implantée sur le péle commercial gifaavant 1999. Elle n’est membre d’aucune
association de commercants. Son activité est inaditlle mais dynamique, elle réussit moyennemenmtnoercialement et elle pense se maintenir sur

le territoire. Elle n’est pas directement concermpéela mutation urbaine.
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Commercante n°29
C’est une gérante d'une structure d'impressionfrépction agée de 40 a 50 ans, qui s’est implanté&e pdle commercial République depuis 1999.
Elle n"'est membre d’aucune association de comm&c&on activité est innovante sur le territoiragiession/reproduction) mais peu dynamique,

elle est en difficulté commerciale et elle envisdgejuitter le territoire (se reconvertir). Ell¢ esager de la mutation urbaine.

Commercante n°30
C’est une couturiere agée de plus de 50 ans, gsi shplantée sur le pole commercial Mangin av@&391 Elle n’est membre d’aucune association
de commercants. Son activité est traditionnellelsuerritoire et peu dynamique, elle réussit mayament commercialement et elle envisage de

quitter le territoire (partir a la retraite). EWéest pas directement concernée par la mutatioaineb
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ANNEXE 14 L’'information et la communication autour du

Projet de I'lle de Nantes

Depuis longtemps les Nantais entendent parler gurbable aménagement du
territoire insulaire. Autant dans la presse, mynat@ ou nationale, avec la parution réguliere
d’articles relatant les différents projets prévus set espace. Que dans des expositions
organisées en rapport au redéploiement de la ¢iehtmantaise. Pour exemple, en 1996, a lieu
une exposition a la médiatheque de Nantes intituldantes et ses projets urbainu sont
évoguées des études menées entre autres surd’liadtes. Mais ce n'est qu'a partir de
'année 1998, date a laquelle le concours de cdeaoepest lancé, qu'émerge aux yeux du
public I'idée d'un véritable projet d’aménagemeset Idle. Dans ce contexte, les premieres
informations directement énoncées par les aménsgrurle devenir du territoire insulaire
sont en premier lieu destinées a un public spémfigelui des habitants et autres associations
présentes sur le territoire. Cette énonciationtdase a I'occasion de réunions publiques
établies au moment de la phase de consultatiorapiéaau choix du projet (1998-1999).
S’ensuit une période pauvre en communication dulfane échéance politique qui comporte
des enjeux pour le devenir de la ville que sontélestions municipales. Le processus de
communication/information est donc mis en suspasgy’en 2002, jusqu’a la réélection du
Maire (Jean-Marc Ayrault). Cette échéance passée,n@rque une continuité dans la
politique urbanistique nantaise, une nouvelle &ewe pour le Projet de I'lle de Nantes. Car
la communauté urbaine de Nantes (Nantes Métropaefléléguant ses compétences a partir
de 2003 a la SAMOA (Société d’Aménagement de ladfpetle Ouest Atlantique), donne une
lisibilité et une visibilité au projet en désignamt unique gestionnaire de I'action urbaine.
Auparavant, la multiplicité des acteurs décisioremrendait difficile la lecture du projet, et
désormais, seule la SAMOA, sous contrble de Naktésopole (CUN) et de la ville de
Nantes, gere l'action urbaine sur I'espace insela@’est cette instance qui va désormais
prendre en charge la communication autour du prdj@t mise en connaissance de
'aménagement auprés du public a commencé dés @082d la Communauté Urbaine de
Nantes a mis en place une structure de rencordregmtertation et d’exposition sur I'histoire
et 'avenir de I'lle de Nantes, le « Hangar 32 » ku pointe ouest de I'lle. Les diverses

campagnes de communication effectuées autour aeéfiagement évoquent cet espace
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comme le lieu incontournable de I'information sarRrojet de I'lle de Nantes, information

qui évolue en fonction de I'’évolution méme du ptoje

Le Hangar 32

(Source photographie : Marion Guerry, 2009)

Un détour historique met en évidence que c'est338jue le District de Nant&$
rachéte un hangar, nommé Hangar 32, au Port Auterpmur en faire un lieu d’exposition et

d’explication du futur projet d’aménagement deel’il

«Donc la CUN a acheté le Hangar 32 au port auton@nits I'ont acheté en se disant qu'ils
allaient faire une maison pour le projet parce dwi avait un grand projet qui se
dessinait]...] Donc, en fait dans cette mouvance de concertati®se sont dit c’est bien le
lieu qu'on a réservé, qu’'on a acheté, ca va sepaur la maison du projet, avec des ateliers
avec les habitants. ¢Collaboratrice Communauté Urbaine et Samoa, resgimea exposition
du Hangar 32, 2004)

371 C'est I'institution intercommunale qui a précédédommunauté Urbaine de Nantes qui a elle-mémegééc
Nantes Métropole.
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Ce lieu est pensé par les aménageurs comme urdewtdmmunication autour de la mutation

urbaine et il doit donner & ses visiteurs une peeerwision du projet et de ses aménagements.

«Le Hangar 32, c’est plutét une premiere approchestcplutét la découverte du territoire,
découverte des projets, essayer de comprendre seirligu on se situe: (Collaboratrice
Communauté Urbaine et Samoa, responsable expodilibtangar 32)

De multiples idées y sont lancées pour une approdggmale du Projet de I'lle de Nantes par

le public, mais celles-ci n'aboutissent pas forcénmi n'ont pas les effets escompfésLe

lieu est des le début pensé pour étre un lieuatinétion, de communication voire méme de
concertation en lien au projet. Mais tres vite,adil va montrer ses limites et perd peu a peu
sa vocation de lieu de la concertation. Car legirimtéresse, mais devenant trop exigu pour
les réunions publiques d’information et de condemiaqui vont étre délocalisées, le Hangar
32 va finalement se contenter d’étre un lieu dinfation a propos de 'aménagement de

I'espace insulaire.

« Et en fait, c’était plus un lieu de communicate&ird’exposition que de concertation en tant
que tel, en plus on s’est vite apercu de dysfonoBments du lieu. Par exemple, le lieu est
trop petit pour organiser des réunions publiquesnd les réunions publiques elles se
faisaient a la Maison des Syndicats, c’était encwop petit, donc obliger de refuser des
gens » (Collaboratrice Communauté Urbaine et Samospamsable exposition du Hangar
32)

Avant 2003 et la prise en charge de la communicgier la SAMOA, il existe donc peu de
communication autour du lieu d’information, celiereste localisée, ponctuelle et cible un
public spécifique composé d’habitants et d’assmmat Finalement, le lieu reste peu connu et
il est peu fréquenté, ce constat étant attestdgsaentretiens qui montrent qu’une grande
partie des personnes interrogées ne le connaisgasenElles étaient satisfaites de connaitre
désormais son existence et envisageaient de stireeApres 2003, diverses campagnes de
communication sont effectuées sur la disponibildés informations sur le projet

d’aménagement au Hangar 32. Et pour y attirer ldipudiverses stratégies sont employées

372 Une des mesures adoptées est la mise en placesionnaires pour une étude sociologique du p(Qlic ?
Provenance géographique ? Outils de la mobiliténfis qui finalement n'a pas abouti et n'a donmed &
aucune véritable étude.
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dont la tenue d’expositions cultureffésayant pour objet Ile. Celles-ci vont attirer un

nombre conséquent de visiteurs, mais seulementdéns ponctuelle.

«La, en fait quand c’est dans un secteur précis,gess du secteur sont contactés par
courrier, c’est le Comité Consultatif de Quartienics’en occupe, et puis tu peux t'adresser
directement au Comité Consultatif de Quartier et dhformé justement quand il y a une
réunion publique, peut-étre qu’ils ne t'informerqguais de toutes les réunions publiques sur
toutes les réunions, mais les réunions un peu ¢ggbeSinon, c’est la presse, dans les
journaux, oui. En général, ca se sait au niveau iiesrains quand il y a quelque chose.
(Collaboratrice Communauté Urbaine et Samoa, ressisde exposition du Hangar 32)

Si le Hangar 32 n’assure pas une de ses vocatiensigres, a savoir étre un lieu de
concertation, il reste un lieu a vocation éducaévénformative aupres du public. Il reste un
des outils indispensables a la connaissance dwetpedjil est vu comme wn symbole
d’ancrage du projet> (Pichat, 2003, p.)3
«Le hangar, il peut servir justement a faire un pen lieu de renseignements sur
I'urbanisme, pour illustrer un petit peu les nouuggprincipes de I'urbanisme a travers un
projet urbain.» (Collaboratrice Communauté Urbaine et Samoa, resgide exposition du
Hangar 32)

La communication élargie concernant le Projet tle tle Nantes a donc été rendue
visible tardivement, en 2003, a partir du momentao8AMOA a pris en charge la maitrise
d’ceuvre de 'aménagement. Une premiere campagnédiiation a été lancée cette méme
anneée relative a une nouvelle exposition sur Igepau Hangar 32, puis une autre fin 2004.
La communication autour du projet s’est finalemactélérée en méme temps que ce dernier
entrait en phase opérationnelle et devenait vigbleles travaux en cours. La représentante
de la SAMOA interrogée montre qu’il était difficiur les aménageurs de communiquer sur
le projet tant que celui-ci restait invisible aurux du grand public (a I'état de projet
«virtuel »), car tant que celui-ci ne devient un temps peit concret, par des travaux par

exemple, les non initiés ont du mal a se projeagsdin avenir urbanistique.

373 Une exposition photographique ayant pour thématigle de Nantes s’est implantée durant quelquessm
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« Ca fait depuis un an on va dire qu’on est vrainmgams I'opérationnel, c'est-a-dire qu’il y a
des choses qui se voient, qu’il y a des travauxsqut lancés, qu’il y a des grues qui sont |a,
guil y a des trous qui se font, etc. Et donc c'eshi que c’est plus facile aussi de
communiquer sur du concret que sur des études guiestent qu'a I'état virtuel entre
guillemets. Donc c’est vrai que la communicationinent opérationnelle, j'allais dire, ¢a

fait guere plus d’'un an qu’on peut la faire (Représentante de la SAMOA, 2004)

Pour faire connaitre le Hangar 32, la SAMOA a emj#da voie des médias, en particulier
locaux tels la presse municipdfé localé” ou encore les médias radiophoniques lot4ux

Nombre d’articles ont été écrits dans la presséomae sur I'aménagement du territoire
insulairé’’. Désormais, les informations sur I'évolution dwjpt sont réguliéres et il ne se
passe pas un mois sans que soit évoqué 'aménageimdile a I'aide de ces différents
supports de communication. L'aménagement de I'lee Mantes est désormais visible

(travaux) et audible (communication médiatique)lparNantais.

«Les opérations urbaines sont généralement accongesyid’'un matraquage médiatique
congu comme un moyen de faire adopter les imadiesetdés de la ville orientant du méme

coup la lecture que se font les usagers du psof@emmoud, 2007, p. 119).

Lors des entretiens passés aupres des aménageutsarge de l'action urbaine, ceux-ci
semblaient étre satisfaits du processus commuoroal autour du Projet de I'lle de Nantes.
Mais il n’en va pas ainsi pour tous les acteursceamés par ce méme projet. Cette
information est ainsi remise en question par aestaiesponsables institutionnels, en
particulier ceux qui sont au plus prés des usaggus,montrent qu’il existe une réelle
difficulté a les informer et a les mobiliser autode I'action urbaine. lls disent que
I'information passe difficilement et quand elle pasil lui est reproché d’emprunter des voies
informatives peu officielles, comme les informasodiffusées et réinterprétées dans les

médiad’®

au Hangar 32.

%74 Nantes Passion, le magazine de l'information nipale.

375 Type Ouest France.

378 Type France Bleu Loire Océan.

377 par exemple un article dans quotidien Le Monde2@uwécembre 1999Remettre I'IDN au cceur de la cité
(Emmanuel De Roux, p. 11).

378 e plus souvent les usagers apprennent 'aménagatadeur espace d’'usage davantage par voie gsget
moins de maniére institutionnelle et officielle.
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« Et puis, il y a aussi une information de proximféur les gens du quatrtier, et |a, je trouve
gu’'on est nettement moins bon. Je trouve qu’orpkesdt bon pour les investisseurs, on est
moins bon pour la population, incontestablemenesCpeut étre plus difficile aussi, je dis
gu’effectivement, par rapport aux habitants c’estabbcoup plus difficile. Parce que quand
vous habitez a la pointe est, intéresser les gange qui va se faire a la pointe ouest, etc.,
franchement, non. Non, ce n’est pas si évident gué...] Neuf fois sur dix, les gens
apprennent les projets par la presse ! Voila, utfaller a I'essentiel, donc a partir de la, moi
jai envie de dire, arrétons les dispositifs et p@bonnons les gens a Ouest France, on
gagnera du temps et de l'argent(Chargé de quartier de I'lle de Nantes a la Made
Nantes, 2004)

La représentante de la Samoa expligue que les @resnphases de communication autour de
'aménagement ont été ciblées en priorité sur lpufaiion habitante et les associations
présentes, qui sont, selon elle, les plus direatéroencernées par 'aménagement. Ce n’est
gu’'ensuite que les campagnes de communication ontecné un public plus large
(information dispensée dans les médias). Le prasesammunicationnel autour du Projet de
I'lle de Nantes est quelque peu remis en questiormoins a ses débuts car elle ne concernait
gu’'un public ciblé. Il faut avoir a I'esprit qu’amoment de I'enquéte de terrain, la SAMOA
venait tout juste de reprendre en mains la maitliseaménagement et que celui-ci entrait en
phase opérationnelle. C’est au fur et a mesurelepeojet devient visible sur I'espace, que
I'information sur le projet devient perceptible.flut tout de méme montrer que la notion
d’lle de Nantes a du mal a étre intégrée aux disceociaux (usagers), et que les Nantais, du
moins au début de sa mise en visibilité, ont du anpkrcevoir exactement ce que recouvre
cette dénomination urbaine. D’autant que pendamgtemps, ce n’est que pour I'extréme
ouest que I'on entend parler d'un aménagement mrfragénération urbaine, 1980), et ce
n'est que bien plus tard que I'lle dans son ert@@t faire I'objet d'un aménagement global
(renouvellement urbain).

Si certaines limites sont soulevées a propos dwegsus communicationnel,
globalement, la Ville de Nantes, en étant en pagl&t mutation, tend a montrer une réelle
volonté de transparence concernant son développe®emultiples outils sont ainsi mis en
place pour faire valoir cette transparence et mia disposition du public comme le site
Internet de Nantes Métropole qui relate les gramdgets de la ville, dont celui de I'lle de

Nantes. Des expositions sont régulierement miseglage, comme une exposition intitulée
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« Nantes Demain » (2005) ou fut entre autres ptédermprojet de I'lle. Des articles paraissent
régulierement ou des reportages sont effectuésandernent l'urbanisme a Nantes, et I'lle
de Nantes en particulier, dans le magazine d’inédion municipale mais également dans les
médias locaux.
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ANNEXE 15 La démocratie participative : gouvernance et

participation

« L’émergence de la démocratie participati@enfrontées depuis quelques décennies

a une série de mutations externes (ouverture dedidres, globalisation de I'économie,
développement des techniques de communicationntetnes (processus d’urbanisation,
accroissement de I'automobilité), les villes seaetent devant de nombreux défis a relever,
s’'adapter aux mutations du systéme productif, msaftrl’expansion urbaine, reconquérir
I'urbanité, favoriser la cohésion sociale, etc. eagux qui s’attachent au devenir des villes et
les défis devant lesquels elles sont placées ilmpaies’interroger sur le gouvernement des
villes et la gouvernance urbaine, c'est-a-dire elengttre d’accord quand aux modalités de
I'action collective. [...] Petit & petit s’est inst&uun climat de défiance vis-a-vis du politique
et s’est mis en place une remise en cause d’unlmpdétique centralisateur structuré autour
de la démocratie représentative, de I'expertisensifique et d’'une conception universaliste
de la citoyenneté. C’est dans ce contexte générdeflance que les themes de la démocratie
locale et de la gestion de proximité ont peu agré&ile devant de la scene chez le savant et
chez le politique. [...] Dans une perspective sogmoe, la gouvernance urbaine repose sur
I'idée que gouverner consiste a coordonner uneitudét d’acteurs, de groupes sociaux,
d’institutions pour atteindre des objectifs spépifis discutés et définis collectivement dans
des environnements fragmentés, incertains. Elleoieralors a 'ensemble d’institutions, de
réseaux, de directives, de réglementations, de emrrd’usages politiques et sociaux,
d’acteurs publics et privés qui concourent a laibté d’'une société et d’'un régime politique.

[...] La_démarche participativeLe local, compris dans sa double dimension despa

physique et politique (re)deviendrait le nouveanrittire référentiel du politique a partir
duquel il serait désormais possible d'agir sur fisec de gouvernabilité des sociétés
contemporaines et de résoudre les probléemes dattég, de fragmentation sociale et de
repli identitaire. La démocratie participative aueau local, [...] deviendrait en quelque sorte
la matrice a partir de laquelle pourraient se dfyeér de nouveaux liens entre I'espace du
politique et la société civile. [...] La démocratarhle basée sur la participation, et non plus
uniquement sur la représentation politique, espss@e susciter un sentiment d’appartenance
a une communauté (intérét pour la chose publiquiffélence entre la démocratie

participative et la démocratie représentative). [Considérant le citoyen comme un
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participant actif de la cité, la démocratie papiitive renvoie a I'idée d’enrichir la démocratie
représentative par la mise en pratique concomitdhue principe qui ne restreigne pas la
citoyenneté au seul droit de vote. En France, &stjon de la participation des habitants n’est
certes pas nouvelle, mais depuis le début des anh®80 I'arsenal |égislatif sur le
développement d'une gouvernance territoriale plismatratigue s’est passablement
consolidé. Toute une série de textes a été adguisant le principe de la consultation, de
I'information et de la concertation avec les hafital[...] : juillet 1991, la LOV (principe
d’'une concertation préalable pour toute opérat@palitique de la ville), février 1992, la Loi
sur I'administration territoriale (droit pour leslitants de la commune a étre informés et
consultés), février 1995, la Loi Barnier (débat lpulet imposition d’'une concertation pour
tous les grands projets comportant des incidenge$environnement) ; juin 1999, la Loi
Voynet LOADDT (aménagement et développement durdbleerritoire, elle créé les conseils
de développement, élaboration des chartes de pdgsgmbre 2000, la Loi SRU (rend
obligatoire la concertation pour les PLU), févri2d02, la Loi Vaillant (démocratie de
proximité, qui rend obligatoire la création de cailssde quartier dans les villes de plus de
80 000 habitants). [...]. Les démarches participatimet pour ambition de transformer et
d’améliorer les politiques publiques, les rappateiaux et la démocratie. Elles ont pour
dessein d’améliorer une gestion urbaine considéodeme inadéquate ou défectueuse (la
participation permet une transformation et une mudation de I'action publique, les
habitants et les usagers possedent des compétEnsage). Elles ont ensuite pour objectif de
remobiliser les habitants, de recréer du lien, @imwdes espaces de rencontre et d’échange,
de former de nouveaux interlocuteurs ou leaderssapt organiser leur collectivité et a
dépasser certains conflits ('accent est mis sudignamiques de mobilisation individuelles et
collectives, dynamiques que les dispositifs ingbtunalisés pourraient aider). Enfin, ces
démarches patrticipatives visent a transformer la@icivique des citoyens et a ce que ces
derniers s’organisent et prennent en charge lacodective (intégrer une culture de
propositions et non plus une culture de revendioat]...]).

Les limites de la participatiorCependant, méme si la démocratie participativtel'tijet

d’'un certain consensus aupres des décideurs pagidprincipal moyen de faisabilité des
politiques de la ville depuis une quinzaine d’armén France), il reste que son observation
laisse entrevoir qu’il s’agit dans bien des casidansensus de fagade derriére lequel résident
de nombreuses ambiguités. On note par exempleagigckentralisation mise en place a partir
de 1981 qui devait stimuler I'implication des ciémg dans les affaires publiques n’a pas

permis le développement de la démocratie locake €les se sont davantage préoccupés de
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vendre I'image de la ville que d’intégrer les opms des habitants dans I'élaboration de
I'action publique). Depuis plusieurs décennies,desrcheurs en sciences sociales soulignent
dans leurs écrits que la participation démocratigse le plus souvent décevante. Qui
participe ? Les dispositifs de participation guntsdestinés aux résidents, excluent de fait les
populations travaillant dans le quartier. Les obs#ons des sociologues mettent en évidence
qgue en dehors des professionnels, les réunionsmiessuvent fréquentées que par quelques
habitués soucieux de mettre en avant leurs promteséts. Sandrine Rui sdciologie

politique, La démocratie participative, entre frisgtons et production d’espaces critigues

Collogue «la démocratie participative », UniveésiRurale Quercy-Rouergue, 2002
condensé dans une formule les diverses plaintesss#ies aux instances de démocratie

participative :

«Pour les habitants comme pour les organisateurs, éxercices participatifs ne se
dérouleraient ainsi jamais au bon moment, jamais Ilsubon objet, jamais avec la bonne
information, jamais dans la bonne forme, jamaiscalgebonne finalité, jamais avec les bons

interlocuteurs».

Quand les habitants sont consultés en amont detpiitg s'irritent souvent du caractere
abscons des débats et de la période trop longue lenhoment de la consultation et celui de
I'action. Lorsgu’ils sont conviés en aval sur unjpt bouclé, les habitants s’estiment trompés
et renvoyés au rang de simples cautions des désipiises. De fait, la plupart des dispositifs
de démocratie participative déployés aujourd’huiFeaince placent les habitants auxquels ils
s’adressent dans une position intenable de doubiainte qui justifie leur déconvenue et
leur amertume, et alimentent leurs suspicions enwer type de dispositif. Il est donc
facilement compréhensible de voir que les diffé&salspositifs de démocratie participative ne

parviennent pas a institutionnaliser durablemenpddicipation des citoyens ordinaires. »

(Jean-Marc Stébé / Hervé Marchal, La sociologie umka2007, p. 61-79)
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ANNEXE 16 Le Projet de I'lle de Nantes et sa démarche

participative

Dans le cadre du renouvellement urbain proposéepBrojet de I'lle de Nantes, une
démarche patrticipative a été mise en place. Rappe&joe la phase de définition du Projet de
I'lle de Nantes s'est déroulée entre 1998 et $69@ est lors du premier semestre de cette
phase de définition, en 1999, que s’est effectuépiemier volet d'une phase de
consultation/concertation auprés des habitantegtadsociations de I'ille. Elle fut le moment
d’une réflexion qui a été percue comme construgtveles instances aménageuses autour de
'aménagement global du territoire. Par la suitetree 1999 et 2000, plusieurs réunions
publiques, plus informatives que consultativess@et succedées pour exposer au public le
choix du projet d’aménagement, son cadre globabetcaractere évolutif et modulable dans
le temps et dans I'espace du fait de phases opénafies qui doivent étre régulierement
définies et mises en concertation. Une responsaitéutionnelle interrogée montre que,
contrairement a la précédente, cette deuxiéme phagai est qualifiée
d’information/concertation, fut moins portée surréflexion d’'un aménagement global du
territoire que sur des intéréts particuliers, oacthn, autant les habitants que les associations,
exprimait ses insatisfactions. Les réunions puleligsont progressivement devenues le lieu de
divergences entre des intéréts privés et des tatédalectifs, ou la réflexion se focalisait
moins sur 'aménagement du territoire global, que des micros espaces et territoires

particuliers.

« C’est avoir envie et faire en sorte que le publicnetamment les habitants de I'lle de
guelque nature ce soit, s’approprient le projety g\téressent, mais aussi s’y impliquent,
s’adressent a nous pour éventuellement faire chalegechoses. Enfin, qu'il y ait de la vraie

concertation, du vrai débat pour évoluer en pernmmeeparce que finalement le projet n’est
absolument pas figé, il y a un cadre qui est prépadans le cadre du Plan Guide fait par
Alexandre Chemetoff, mais ce cadre-la entre gudleni évolue au fur et a mesure des
différents échanges gu’on peut avoir avec les éusc les associations, avec les riverains,
etc. C’est toute la richesse du projet que de rabeo les publics divers et variés..] Alors

bien sar, il y a des grands axes qui ont été dgfitbut ne peut pas étre soumis a la
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concertation, il y a des décisions politiques quitsprises, des choix qui sont faits, mais il y a
guand méme des marges de manceuvre assez importaffReprésentante de la SAMOA,
2004)

Une phase de participation/consultation a bienieaw de 1998 a 1999, pour étre relayée de
1999 a 2000 par une phase davantage de particiipfarmation que de
participation/consultation sur le projet choisi.alensuite fallu attendre 2002 pour que le
processus, du moins informatif pour le public, keelene opérant car il fut mis en sommeil
pour permettre de définir, d’'approuver et d'actarec peu de contraintes) la premiere phase
opérationnelle 2002-2008 du Projet de I'lle de ant

«Disons, qu’il y a eu une grosse déception du faiil q’y ait plus eu de concertation
pendant un momerj2000-2002] ¢a c’est sdr, mais en fait, quand on est entréasddes
projets précis, ca a été vite centré sur des ingeparticuliers des personnes concernées,
places de parking, etc. En fait, voila, la présdiotades projets, on pense ¢a comme ¢a avec
tel principe et tel principe et aprés les gens pastides questions, ils exprimaient leur
mécontentement en parlant de leur pas de portey lavait pas de participation comme il y a
eu pendant la phase de marché de définition avecvtaie réflexion sur le territoire global,
c’est différent. La, on rentrait vraiment dans legéréts particuliers» (Collaboratrice

Communauté Urbaine et Samoa, responsable expoditibtangar 32, 2004)

379 Avec le concours de concepteurs lancé en 1998 misghoix de I'équipe lauréate du projet fin 1999.

- 367 -



ANNEXE 17 La réception sociale du changement urbain :ypolbgie des comportements

commercantgésumé des données*)

* Rappelons que la typologie des comportements cenpants a été construite a partir des donnéesctéme lors des 30 entretiens passés aupres

des commercants de I'ouest de I'lle de Nantes.r@eil a tenté de transformer des données quabtatfle discours des commercgants) en

données quantitatives (nombre de commercants quoraportent de telle maniére, etc.), de rendreatibje subjectif. Il s’agissait de mettre en

evidence des tendances de comportements facew@adsion de son espace d’'usage professionnel. Nepsasentons ici que quelques exemples

de tableaux qui ont construit la typologie.

1 — La perception sociale d'un espace en mutationpnstat de la fragilité globale du territoire

Constater la fragilité de I'espace d'usage professnnel

D11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

26

27

28

29

29

Une partie de la population est modeste

17

Espace ancien, vétuste et en friche

15

Peu dynamisme commercial

S

rlrlirlo

26

Lieu de passage (pas s'y arréter)

11

Difficulté pour pénétrer sur fle (son accessibjlité

RN

[ N e S

oS I I N o

PP -F[F

= Ml N

18

Non réponse

30
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2 — Le rapport au savoir urbanistique, perception eintérét envers une mutation urbaine

* La construction d’'un savoir

Connaissance de I'évolution urbaine & implantgBorsés) 1 3 5 7 9 1011|12 18/19|20( 21|22 29 14
Méconnaissance évolution urbaine & implantatiodifs)r 2 4 6 8 138 | 15|16 17 23|24|25| 26|27 13
Pas connaissance mutation urbaine jusqu'a entgdietifs) 11 28 30| 3
Démarche personnelle de connaissance projet (M&d82) 9 1( 17/18|19| 20| 21| 22 8
Recevoir l'information (médias, aménageurs) 1 3| 4| 5 1p 16 25 27 29 9
Information donnée par la ville (courrier, réuniqublique) 1 1|1 1 L 1|1 7
Connaissance projet par la communication médiatique 1 1 2
Leur apprendre dans l'entretien la mutation urbaine 1 28 30| 3
Non réponse 2 6| 7| 8 11 |13 15 23 24 26 10
Etre dans processus participatif (participer coatien) 1 1
Ne pas étre dans le processus participatif 23| 4| 5| 6] 7/ 8§ ¢ 1p11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22(23|24|25|26|27|28|29|30]|29
| Impuissance face a la décision urbanistique | 2] [4] [e[7 | 9 | ahiz] | [ [16l17]18]29] | [22[23[24]25] [ | [29] |16
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S'informer 12| 3| 4| 5 71 8 1011 12

[N

Connaitre et fréquenter (au moins 1 fois) le H32

Les médias (principalement la presse locale) 111 1

Plelklo

Les instances aménageuses (la Mairie, la Samoa)

Avoir assisté premieres réunions publiques sur agement

Actualisation de l'information sur la mutation uiriz

[y

Suivi des projets d'aménagement

Membre association de commergants = suivi aménageme

Fréquentation du commerce par instances aménageuses

Les espaces réaménageés : visualiser et pratiquer

Pratique des espaces réaménagés

RlRr|Rr|Rr|R|Rr|[R|R|R

Visualiser les espaces réaménagés (se tenir informé

Pas s'informer 6 1814 15| 16

Type de source de I'information : que source fotenel 1 5 9 1 12

Type de source : 2 types de source 2| 3| 4 7| 8 11

Type de source : que source informelle 6 1516

Méconnaissance = pas de source 11

Non réponse 13

Parcours informatif avéré 2| 3| 4| 5 71 8 9 1p11|12

Etre dans processus participatif (participer coatien)

S'informer

RrlRr|R|R

Que source formelle

2 types de source 1011 1] 1 1

[N

Parcours informatif nul B14| 15| 16

Pas s'informer 1 1 1 1 1

Que source informelle 1 1

Méconnaissance 14
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* Le savoir sur la mutation urbaine

Se prononcer sur les modalités de la mutation urbage 1|12]|3| 4|5 g9 1p11|12 14
Temporalité de la mutation : projet évolutif + loregnps 1|12|3| 4|5 g 1112
Localiser I'aménagement 5

Redynamisation globale esp (//archi, activité, soc) 1 4| 5 1011|112 14
Redynamisation activité commerciale globale (psktion) 1 4| 5 8 9 1011

Création de nouvelles pratiques (de conso, loistrs) 7 1011

Notion Centre Ville : extension, création/décerngation sur ile 1 5 8 1 12

Se prononcer sur le Développement durable 2 4| 5| 6| 7 9 il

Se prononcer sur les modalités de la mutation urbage 12| 3| 4| 5/ 6 g 1p11|12 14|15
Parcours informatif avéré 1)1]1|1]1 1 1 14 1 1 1
Parcours informatif nul 1 1 1
Savoir légitime (basé sur source formelle et infelte) 1]12|3| 4|5 7 8 9 1p11|12

Savoir profane (basé sur source informelle) 6 1415
Non réponse 18

* La perception de la mutation urbaine

La perception positive de la mutation urbaine 11234 9 1p11|12 14| 15
L'aménagement comme réponse a un besoin 112]3| 4 g 101112 14|15
Requalifier I'espace (redonner qualité et valeur) 11234 g 1p11|12 15
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La perception négative de la mutation urbaine 1|2 4| 5 7 g 1p11]|12 14|15(16|17[18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29 28
Espace ancien, vétuste et en friche 1|2 7 9 1819 20| 21| 22| 23| 24|25 2829 15
Peu dynamisme commercial 1|2 4 7 9 1011|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22 24|25|26| 27|28/ 29 26
Pérennité question mutation urbaine ms pas évaolutio 1|2 7 11 17| 18|19 20 22 24 26 13
S'interroger sur la question sociale (qui ? Migijé 2 9 11 21 23| 24 27 29 9
S'interroger sur la question de Il'activité (quoi?) 2 4 1718 19 7
Impuissance face a la décision urbanistique 2 4 7 1112 16| 17 | 18| 19 22|23| 24|25 29 16
La perception de la mutation 12 4 6| 7 g 1p11|12 14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28| 29 28
Perception positive de la mutation urbaine 5 1( 14|15 2 6
Perception positive et négative de I'aménagement 1|2 4 6| 7 9 1112 17/ 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27 29 21
Perception négative de la mutation urbaine 16 1
Non réponse 18 302

* L'intérét envers la mutation urbaine

Intérét + perception plutot positive de la mutationurbaine 4 7 9| 10/ 11|12 17|18|19|20|21|22|23| 24|25 27 29 22
Parcours informatif avéré 1 1 1 1 1 1 22
Savoir légitime (basé sur source formelle et infelia) 1 1 1 73 1 21
Savoir profane (basé sur source informelle) 6 14| 15| 16 26 28

Perception positive de la mutation urbaine 1 1 14|15 28

Perception positive et négative de 'aménagement 1)1 1 6|1 1 1| 1 11 2] 2| 1| 1] 11 1y 1d26|1 1 21
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3 — La pratique d’un territoire en mutation urbaine

* Le choix du lieu d’'implantation commerciale

Implantation commerciale pour évolution urbaine 1 3 5 7 9 1011 12
Implantation pour potentiel commerce (+clients) 1 1 1 1 1y 1 11
Pas étude de marché mais intuition // évolutioraesp 3
"Etude marché" = projet viable 1 1 1 1 1 7
"Etude de marché" (renseignements // environnement) 1 1 1 1 1 8
Pas "étude de marché" (pas renseignements enviramipe 1 1 4
Autres critéres : Situation géographique du local commercial 1 1 4
Choix implantation com = proximité géo (domicileyC 1 1 3
Visibilité commerce (accessibilité, statt, ouveetasp) 1 3
Opportunité financiere du local commercial 1 1 1 8
"Etude de marché" (renseignements // environnement) 1 1 1 1 1 8
Implantation commerciale pour autres raisons 2 4 6 8 1P

La situation géographique du local commercial 1 1 1
Proximité géographique domicile, centre-ville 1 1 1
Visibilité commerce (accessibilité, stationnements) 1 1
Opportunité financiere du local commercial 1 1 1 1 1 1
"Etude de marché" (renseignements sur environngment

Implantation commerciale pour évolution urbaine 1 3 5 7 9 1011

Implantation commerciale pour autres raisons 2 4 6 8 1p
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* e fonctionnement de I'activité commerciale

Fonctionnement/Réussite commerciale /19 1123 5 71 8 9 1p

Activité commerciale moyenne a en difficulté /11 4 6 1112

* Les effets du changement sur I'activité commedecia

Les effets positifs du changement urbain 5

Ambivalence de la perception 12| 3| 4 6| 71 8§ 9 1p11|12

Les dysfonctionnements dans l'activité globaleueplerso.

* La modification / pérennité des pratiques

La modification des pratiques langagiéeres

Utiliser et/ou connaitre les notions d'IDN et/ouRI®N

Nouvelles pratiques langagiéres : utilisation IDN

Nouvelles pratiques langagiéres : utilisation PIDN

Connaissance de la notion de PIDN

RlRr|Rr|k|R
glr|r|lk|oa

Perception positive notion IDN = valorisation

Olrn|w|om

La pérennité des pratiques langagiéres

Pérennité pratiques langagiéres en réf au passé ile 1|12|3 6| 7 1 12

Percept® négative not® IDN : pas signification 2 8 14

Temps pour la modification des pratiques langagiere 1 3 6
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Modification des pratiques spatiales des commercast 5 8 9 101112 17 19 2122 24 27| 28129 18
Pratique des espaces réaménagés par les commerg¢ants 5 1011112 17 19 2122 24 27 29 17
Pratique oisive de I'le (balade) 5 9 1( 19 24 28 6
Activité extraprofessionnelle sur I'espace d'usage 1 5

Pérennité des usages spatiaux 6| 7 1112|13|14| 15|16 18 20 23 25| 26 28| 29(30] 19
Pas pratique oisive I'lle 7 1112 15| 16 20 23 25| 26| 27 29 14
Pas pratique des espaces réaménagés 6 1314 | 15| 16 18 20 23 25| 26 28 30| 13
Modification des pratiques (langagiéres et spatjale 1 5 8 9 1011 17 21 29
Ambivalence des pratiques (langagiéres et spaliales 2 19 22| 23|24 27

Pérennité des pratiques (langagieres et spatiales) 6| 7 1p13|14|15| 16 18 20 25| 26 28 30|15
* Adaptation ou inadaptation aux effets du changemebain

Adaptation au changement 1|2 71 8 9 1p11 17 20| 21|22 24 27 15
Implantation commerciale pour évolution urbaind'égpace 7 1011 20| 21|22 1d
Pour autres raisons 8 17 24 27 5
Fonctionnement/Réussite commerciale /19 1 5 718|910 11 20| 21|22 24 27 14
Fonctionnement moyen 17

Les effets positifs du changement urbain 5 17 27

Ambivalence de la perception 2 7 10| 11 20| 21|22 24 12
Modification des pratiques 5 10| 11 17 21 8
Ambivalence des pratiques 2 22 24 27 4
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Peu adaptation voire inadaptation au changement 6 1213| 14| 15| 16 18] 19 23 25| 26 28(29(30]| 15
Implantation commerciale pour évolution urbaind'dgpace 18| 19 2
Pour autres raisons 6 12| 13| 14| 15|16 23 25| 26 2829|3013
Fonctionnement/Réussite commerciale /19 13 15| 16 23 25|26 6
Activité commerciale moyenne a en difficulté /11 12 14 18|19 2829|309
Ambivalence de la perception 12 15 18|19 7
Les dysfonctionnements dans l'activité globaleueplerso. 14 23 25 28 4
Ambivalence des pratiques 19 23 2
Pérennité des pratiques 6 12|13| 14| 15| 16 18 25| 26 28 30| 12
Adaptation au changement 5 D11 17 20| 21| 22| 23|24 27 15
Peu adaptation voire inadaptation au changement 6 1213| 14| 15| 16 18|19 25| 26 28(29(30(15
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4 - La typologie des comportements commercgants

* Etre dans la logique du PIDN 1|2|3 5 1011 20| 21|22 24 27 15
Intérét + perception plutot positive de la mutationurbaine 112|3 5 10| 11 20( 21|22 24 27 15
Parcours informatif avéré 1)1]1 1 1 1 16
Savoir légitime (basé sur source formelle et infelte) 111]1 1 1 1 15
Savoir profane (basé sur source informelle) 0
Perception positive de la mutation urbaine 1 1 3
Perception positive et négative de 'aménagement 1 11| 1 1 1 1p
Adaptation au changement 2 1011 20| 21|22 24 27 15
Implantation commerciale pour évolution urbainel'dspace 1 1111 1p
Pour autres raisons 1 1 1 g
Fonctionnement/Réussite commerciale /19 1111 11 1] 1|1 1 11
Les effets positifs du changement urbain 1 3
Ambivalence de la perception 1|1 1 1 1 1 1p
Modification des pratiques 1 1 g
Ambivalence des pratiques 1 1 1 1 4
Pérennité des pratiques 1 1 3
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* Etre hors de la logique du PIDN 4 16 18 23 25 15
Intérét + perception plutot positive de la mutationurbaine 1 1 1 1 7
Parcours informatif avéré 1 1 7
Savoir légitime (basé sur source formelle et infelte) 1 1 1 1 6
Savoir profane (basé sur source informelle) 1 6
Perception positive de la mutation urbaine 3
Perception positive et négative de 'aménagement 1 1 1|1 8
Désintérét + perception plutét négative mutation ubaine 1 1 8
Parcours informatif nul 1 1 1 8
Savoir profane (basé sur source informelle) 1 1 1 6
Perception positive et négative de I'aménagement 1 1 2
Perception négative de la mutation urbaine 1 1
Inadaptation au changement 1 1 1 1

Implantation commerciale pour évolution urbainel'dspace 1

Pour autres raisons 1 1 1
Fonctionnement/Réussite commerciale /19 1

Activité commerciale moyenne a en difficulté /11 1

Ambivalence de la perception 1

Les dysfonctionnements ds l'activité globale gbfenso. 1

Ambivalence des pratiques 1

Pérennité des pratiques 1 1 1

Subir le projet 1P 18| 19 23 25 9
Intérét + perception plutdt positive de la mutatizshaine 1 1 1 7
Désintérét + perception plutét négative mutatidraime 2
Inadaptation au changement il 1 1 9
Pas se sentir concernépour une partie, pas au courant) 16 2

Désintérét + perception plutét négative mutatidraine 16 26

Inadaptation au changement (malgré fonctionnemetivitz) 16 26




Etre dans la logique du PIDN

10

11

20

21

22

24

27

* Performance commerciale

Peu de performance commerciale

Catégorie sociale privilégiée

* Capital économique important

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gygnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teghe)) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

NP O|O|Ww

Catégorie sociale moyenne

* Capital économique important

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gygnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teghe)) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale moyenne (haute)

* Capital économique important

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gygnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (tegte)) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale moyenne (basse)

* Capital économique important

Capital économique moyen

Peu de capital économique
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* Niveau d'instruction haut (bac général/études gygnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teghe)) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

* Activité traditionnelle /14

w|lo|j|o|lo|o|O

Activité innovante /16

[N
[N

* Détaillant/Artisan (proximité) 17

Bar /5

Restauration /9

Service tertiaire /3

Secteur d'activité : Ameublement, décoration maifon

Loisir /1

* Dynamisme commercial /19

Réussite commerciale

Réussite commerciale modérée

Moins de 40 ans

De 40 a 50 ans

Plus de 50 ans

N

Création reconversion

Reprise

Dynamisme commercial moyen /11

Réussite commerciale

Réussite commerciale modérée

Rrlo|lr|s

Difficulté commerciale

Moins de 40 ans

De 40 a 50 ans

Plus de 50 ans

Reprise

Création reconversion

O|lkRr|FR|O|O

* Stabilité activité /14

Instabilité activité /16

Instabilité activité (retraite, transfert ou arr@ar choix)

w |

Instabilité activité (transfert ou arrét contraint)
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* Création reconversion 1 1 1 1]
Reprise 4
* Etre concerné a court/moyen terme par le PIDMges) /22 1 1 1 13
Pas étre concerné a court/moyen terme par prajbti¢p /8 2
* Avant 1999 (pas visibilité du PIDN) /14 6
A partir de 1999 (visibilité du PIDN) /16 1 9
* Investissement associatif /4 3
Pas investissement associatif /26 1 12
* Urbains /13 1 1 7
Périurbains /17 8
* Homme /20 il 12
Femme /10 1 3
* Niveau d'instruction haut (bac général/études(géméral) /7 5
Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teghe)) /19 1 8
Non réponses /4 1 2
Moins de 40 ans 1 8
De 40 a 50 ans 1 4
Plus de 50 ans 3
Création reconversion 1 3 1 1]
Reprise 4
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Subir les effets du projet

12

13

18

19

23

25

29

Homme

Femme

* Etre concerné a court/moyen terme par le PIDNdas) /22

Pas étre concerné a court/moyen terme par prajéti¢p /8

* Dynamisme commercial important

wlolo|w|o|©

Réussite commerciale

Moins de 40 ans

De 40 a 50 ans

Plus de 50 ans

Création reconversion

Reprise

Dynamisme commercial moyen

olrRr|N|[R|[R|[R

Réussite commerciale modérée

™~

Difficulté commerciale

Moins de 40 ans

De 40 a 50 ans

Plus de 50 ans

Reprise

Création reconversion

* Stabilité activité /14

Instabilité activité /16

Instabilité activité (retraite, transfert ou arp@tr choix)

Instabilité activité (transfert ou arrét contraint)

* Opinion favorable envers I'action municipale23

Opinion défavorable envers I'action municipale 69n /7

* Avant 1999 (pas visibilité du PIDN) /14

A partir de 1999 (visibilité du PIDN) /16

* Connaissance évolution urbaine a implantationsgs) /14

Méconnaissance évolution urbaine a implantatiomnlifi) /16

* Performance commerciale

Peu de performance commerciale

Catégorie sociale privilégiée

* Capital économique important

Plrlojwjla|s|s|la|lo|s|lo|dM]o|Rr|[v[dlw|lw|lo| s
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Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gggnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgae) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale moyenne

* Capital économique important

Nlep|r|o|lo|o|r|o

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études ¢ugnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgae) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale moyenne (haute)

* Capital économique important

Nip|~N|R|R|N|O| &

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études ugnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgae) /19

Non réponses /4

* |nvestissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale moyenne (basse)

* Capital économique important

O rnln|o|lr|w|lo|o

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études ¢ugnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgoe) /19

Non réponses /4

* |nvestissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

w|r|lOolplO|H
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* Activité traditionnelle /14

Activité innovante /16

* Détaillant/Artisan (proximité) 17

Bar /5

Restauration /9

Service tertiaire /3

Secteur d'activité : Ameublement, décoration maigon

Loisir /1

* Dynamisme commercial /19

Dynamisme commercial moyen /11

* Moins de 40 ans /12

De 40 a50 ans /10

Plus de 50 ans /8

Création reconversion

Reprise

Ol |[D|IP|IN|IN|P[W[R|O|lW|FL[N|N
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S'en exclure volontairement

14

15

16

26

28

30

* Connaissance évolution urbaine a implantationmsgs) /14

Méconnaissance évolution urbaine a implantatiomnlifi) /16

* Avant 1999 (pas visibilité du PIDN) /14

A partir de 1999 (visibilité du PIDN) /16

* Etre concerné a court/moyen terme par le PIDNgas) /22

Pas étre concerné a court/moyen terme par prajéti¢p /8

* République /14

Mangin /6

Les Ponts /3

Satellite (nord ouest) /5

Isolés 12

* Stabilité activité /14

Instabilité activité /16

Instabilité activité (retraite, transfert ou arp@tr choix)

Instabilité activité (transfert ou arrét contraint)

Catégorie sociale privilégiée

* Capital économique important

Plrlo|s|s|v|rr|ojlo|o|o|lo|lolw|w|o|o|O

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gggnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgae) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale moyenne

;m|r|O|O|O|R]|O

* Capital économique important

w

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gggnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgae) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

a|lo|lr|ns|lO|H
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Catégorie sociale moyenne (haute)

* Capital économique important

Capital économique moyen

OT

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gggnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgoe) /19

Non réponses /4

* |nvestissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

Catégorie sociale moyenne (basse)

* Capital économique important

Olo|lun|o|r|a|o|o

Capital économique moyen

Peu de capital économique

* Niveau d'instruction haut (bac général/études gggnéral) /7

Niveau d'instruction moyen (BEP/CAP/Bac Pro (teqgoe) /19

Non réponses /4

* Investissement associatif /4

Pas investissement associatif /26

* Performance commerciale

Peu de performance commerciale

* Activité traditionnelle /14

Activité innovante /16

* Dynamisme commercial /19

Dynamisme commercial moyen /11

* Moins de 40 ans /12

De 40 a50 ans /10

Plus de 50 ans /8

* Opinion favorable envers l'action municipale23

Opinion défavorable envers I'action municipale 69n /7

* Dynamisme commercial important

WIN|[DM|RP|INVN W w|W|NV|M|lw|lw|Oo|O|Oo|Oo|O| &

Réussite commerciale

Moins de 40 ans

N

De 40 a 50 ans

Plus de 50 ans
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Création reconversion

Reprise

Dynamisme commercial moyen

w

Réussite commerciale modérée

Difficulté commerciale

Moins de 40 ans

De 40 a 50 ans

Plus de 50 ans

Reprise

Création reconversion

RIN|R|[R|[R|O
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ANNEXE 18 Retour sur le terrafguestionnaire, décembre 2008)

Questionnaire (en gras les commergants encore implantés en 2008) 112|3|4(5(6(7|8[9|10(11({12|13|14|15|16(17{18]19|20|21|22|23(24|25|26|27|28|29|30|15
Perception espace d'usage aujourd'hui ?

Perception positive 1*]1 RN T x> x| 1| *|*|* |11 |*|*|*]1]F* 1] 1| *|1]12
Avoir toujours eu cette perception ? * *x * S R A L * *

Méme perceptlon * * * * * * * 1 * * * 1 * * * * 1 1 * 1 5
Changement perception 1(*]1 R (O R e L I T |* |* |[* |1 |* *
Perception négative * 1> |* 1 R R R I L * 1 *

Avoir toujours eu cette perception ? * o * I L I L * *

Méme perceptlon * 1 * * * * * * * * * * * * * 1 *
Changement perception * o * 11 L R R A L * *

Non réponse * * * * * * * * * * * * * * *
Commerce de proximité = ler touché par changement ?

1er tOUChé 1 * 1 1 * * 1 1 * 1 1 * * * 1 * * * 1 1 * * * 1 * 1 * 12
Pas premler touché * * * * * * * * * * * * * * 1 *

Non réponse * * * * * * * * * * * * * * 1 * 1 2
Evolution de la population usageére ?

Evolution population usagere (|11 > |12 (* (22> [*|* |12 |*|*|*|12[2|*|*|*]1]* * 11
Pas évolution population usagére * *x * I R I L 1|1l 1]*]1

Non réponse * * * * * * * * * * * * * * * O
Evolution de I'offre commerciale globale ?

EVOlUtlon 1 * l 1 * * 1 1 * l 1 * * * * * * 1 1 * * * l * 1 1 * 1 13
Pas évolutlon * * * * * * * l * * * * * * * l * 2
Non réponse * * * * * * * * * * * * * * * O
Quoi ?

Eplcerle * * * * * * * * * * * * * * 1 * 1 2
Fleurlste * 1 * * * * * * * * * * * * * * 1
COlfore * * * * * * * * * * * * * * * 0
Restauration rapide * * 1|+ L I N I L L * * 7
Restauratlon * * * 1 * 1 * * * * * * 1 * * * 1 * 1 * 10
Banque * * * * * * * * * * * * * * * 2
Décoratlon * * * 1 * * * * * * * * * * l * * 2
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Evolution demande commerciale (nouveaux besoins) ?

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

15

Evolution de la demande commerciale

*

*

*

Pas évolution

10

Non réponse

Adaptation de I'offre commerciale ?

Adaptation

Pas adaptation

Non réponse

Modification de la clientéle ?

Modification de la clientéle

10

Pas modification de la clientéle

Non réponse

Fonctionnement de l'activité ?

Fonctionnement

12

Pas fonctionnement

Non réponse

o

Projet = influence sur activité commerciale ?

Profiter

Subir

Rien

Non réponse

OClo|(N|N

Avenir commercial ?

Rester

©

Quitter

Non réponse

S'intéresser au projet ?

S'intéresser

12

Pas s'intéresser

Non réponse

Suivre I'évolution du projet ?

Suivre (actualiser)

Pas suivre

Non réponse

- 389 -




Questionnaire (en gras les commercants encore implantés en 2008) 819(10|11|12{13|14|15|16(17|18|19(20(21|22|23|24|25|26|27(28|29|30|15
Evolution liée au PIDN ?
Evolution et en profiter (x| 1| 1| *|*|* L I I R * 1 *

Evolution mais pas en profiter

Peu/pas de changement

Sur les 30 commercgants interrogés en 2004/200% kemoitié d’entre eux sont encore implantéadst de I'lle de Nantes fin 2008.
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ANNEXE 19 Exemples de terrains en friche a I'ouest de tEe

Nantes

(Source photographie : Marion Guerry, 2005)

(Source photographie : Marion Guerry, 2005)
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(Source photographie : Marion Guerry, 2009)
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Annexe 20 Les sigles utilisés

CUN : Communauté Urbaine de Nantes

HLM : Habitation a Loyer Modéré

IDN : lle de Nantes

INSEE : Institut National de la Statistique et &#sdes Economiques
PCS : Professions et Catégories Socioprofessi@amell

PDJ : Palais de Justice

PIDN : Projet de I'lle de Nantes

SAMOA : Société d’Aménagement de la Métropole Ouddktntique
SRU : Loi Solidarité et Renouvellement Urbains

UNACOD : Union Nantaise des Commercants de Détall

ZUP : Zone a Urbaniser en Priorité
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Marion GUERRY

VIVRE SURUN ESPACEEN
| | RENOUVELLEMENT URBAIN
L'EXEMPLE DU PROJET DAMENAGEMENT

DEL’ILE DENANTESET DE SES
COMMERCANTS

En s’inscrivant dans le champ de la sociologie indyace travail de thése s’interroge sur les caorubt

d’émergence du changement social dans I'espacénui®amment passe-t-on d’'un état sociétal a ureaitr

L’espace urbain étant a la fois un cadre matétieinecadre social en interaction, ce travail tefgemontrer
gue I'action urbaine, en définissant un ensembldétearches qui exercent un contréle sur la physigmaoes
espaces, et en tentant de corriger leurs désémsildi leurs dysfonctionnements, est I'instrumentadmise en
place d’'un nouvel ordre social sur un territoirem Eappuyant sur I'exemple d’'une action urbaine
renouvellement urbain, ce travail se propose daée fune lecture sociologique en observant et atysant ce
gu'’il préconise pour changer le cadre spatial pnsuite rendre compte de ses effets sur la réadit@ale.

L’intérét de la recherche est d’observer un pracgsau moment méme ou il se développe, en mettant e

exergue ses conditions d’apparition sur un tergtdia réflexion porte sur la maniere dont I'espececu et
pensé rencontre I'espace vécu et pratiqué.

Mots clés : sociologie urbaine, changement soeggdace urbain, renouvellement urbain, espace cespagce
vécu

This thesis, set in the field of urban sociologypleres the conditions favoring a modification betsocial
order in the urban space. How do new structure®smphemselves thus transforming the social reilitya
new one ? The urban space having at the same tmaaial and a social content interacting withheaiter.
This work intends to demonstrate that urban adgsam instrument which creates a new social ofgErause

this process implies a control on the aspect aofepday trying to correct their potential imbalanaed defects,

Following the example of a urban regeneration, Wosk sociologically observes and analyses the gsibjons
made to change the urban space and the effecés ibin the social reality. The interest of this aesle is to
observe a process at the same time it is beinglaj@e@ The aim of the study is to show how the spaat
has been conceived and thought beforehand meetpdlce where one lives.

Keywords: urban sociology, social change, urbareparban regeneration, conceived / lived space




